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SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN PENENTUAN DIVISI
CALON ANGGOTA BARU KOMUNITAS KETIMBANG
NGEMIS PALEMBANG MENGGUNAKAN METODE
PROFILE MATCHING

Oleh

Mardiana
09031181722083

ABSTRAK

Komunitas Ketimbang Ngemis Palembang merupakan komunitas yang terbentuk
dengan tujuan membantu para lansia yang memilih bekerja, baik itu berdagang atau
menawarkan jasa dari pada mengemis. Karena tingginya antusias masyarakat Kota
Palembang untuk menjadi anggota Komunitas Ketimbang Ngemis Palembang,
maka komunitas ini mengadakan open recruitment setiap tahunnya. Permasalahan
yang dialami pihak penyelenggara dalam penentuan divisi calon anggota baru
adalah banyaknya peserta yang harus dinilai secara manual menggunakan kertas
mengakibatkan bertumpuknya form penilaian, sehingga rentan dalam kehilangan
data dan menyulitkan pencarian jika data tersebut dibutuhkan. Permasalahan
lainnya yaitu tidak adanya perhitungan yang objektif sehingga seringkali penentuan
divisi pada anggota baru tidak sesuai dengan potensi mereka, akibatnya semangat
anggota menurun pada saat telah diterima sebagai anggota Komunitas Ketimbang
Ngemis Palembang. Untuk mengatasi masalah di atas, metode Profile Matching
digunakan penulis untuk menerapkan sistem pendukung keputusan. Metode Profile
Matcing adalah proses membandingkan kemampuan individu dengan kompetensi
yang harus terpenuhi suatu jabatan / posisi, kemudian didapatkan perbedaan
kompetensinya sehingga mendapatkan alternatif terbaik.

Kata Kunci: Sistem Pendukung Keputusan (SPK), Divisi, Komunitas, Metode
Profile Matching



DECISION SUPPORT SYSTEM FOR DETERMINING THE
DIVISION OF PROSPECTIVE COMMUNITY MEMBERS
KETIMBANG NGEMIS PALEMBANG USING PROFILE

MATCHING METHOD

By

Mardiana
09031181722083

ABSTRACT

Komunitas Ketimbang Ngemis Palembang is a community that was formed with
the aim of helping the elderly who choose to work, be it trading or offering services
rather than begging. Due to the high enthusiasm of the people of Palembang City
to become members of Komunitas Ketimbang Ngemis Palembang, this community
holds an open recruitment every year. The problem experienced by the organizers
in determining the division of prospective new members is the large number of
participants who must be assessed manually using paper resulting in piles of
assessment forms, making them vulnerable to data loss and making it difficult to
find if the data is needed. Another problem is that there is no objective calculation
so that the division of new members is often not in accordance with their potential,
as a result the morale of the members decreases when they are accepted as members
of Komunita Ketimbang Ngemis Palembang. To overcome the above problems, the
author uses the Profile Matching method to implement a decision support system
because it compares individual abilities with competencies that must be fulfilled in
a position / position, then the differences in competence are obtained so as to get
the best alternative.

Keywords: Decision Support System (DSS), Division, Comunity, Profile
Matching Method
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BAB |
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Komunitas merupakan gabungan dari beberapa individu yang membentuk kelompok
karena tiap individu memiliki kesamaan dalam visi dan misi. Tujuan dibentuknya komunitas yaitu
untuk dapat saling membantu satu sama lain dalam mewujudkan tujuan awal yang telah
ditentukan. Dalam mempermudah pencapaian tujuan tersebut, suatu komunitas dibagi menjadi
beberapa divisi yang memiliki tugas dan tanggung jawab masing-masing. Di Indonesia, komunitas
sudah tersebar luas dengan bidang yang beragam, salah satunya di bidang sosial. Komunitas sosial
adalah komunitas yang terbentuk atas dasar kepedulian terhadap sesama dengan tujuan membantu
menyelesaikan masalah sosial yang ada. Ada banyak komunitas sosial yang terbentuk di Kota
Palembang salah satunya adalah Komunitas Ketimbang Ngemis Palembang.

Komunitas Ketimbang Ngemis Palembang merupakan komunitas yang terbentuk dengan
tujuan membantu para lansia yang memilih bekerja, baik itu berdagang atau menawarkan jasa dari
pada mengemis. Dengan tingginya antusias masyarakat Kota Palembang untuk menjadi anggota
Komunitas Ketimbang Ngemis Palembang, maka komunitas ini mengadakan open recruitment
setiap tahunnya. Salah satunya pada tahun 2019, terdapat 76 orang yang mendaftar untuk menjadi
anggota Komunitas Ketimbang Ngemis Palembang.

Komunitas Ketimbang Ngemis Palembang memiliki tujuh divisi. Calon anggota yang telah
mendaftar akan melakukan sesi wawancara pada setiap divisi, selanjutnya para pendaftar akan
melakukan tahap Forum Discussion Grup (FGD) dan kemudian dari hasil beberapa tahapan
tersebut para ketua divisi beserta wakil ketua divisi menilai sesuai kriteria yang ada sebagai bahan

pertimbangan pengambilan keputusan.
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Permasalahan yang dialami pihak penyelenggara dalam penentuan divisi calon anggota
baru adalah banyaknya peserta yang harus dinilai secara manual menggunakan Kkertas
mengakibatkan bertumpuknya form penilaian, sehingga rentan dalam kehilangan data dan
menyulitkan pencarian jika data tersebut dibutuhkan. Permasalahan lainnya yaitu tidak adanya
perhitungan yang objektif sehingga seringkali penentuan divisi pada anggota baru tidak sesuai
dengan potensi mereka, akibatnya semangat anggota menurun pada saat telah diterima sebagai
anggota Komunitas Ketimbang Ngemis Palembang.

Untuk mengatasi masalah di atas, metode Profile Matching digunakan penulis untuk
menerapkan sistem pendukung keputusan. Metode Profile Matcing adalah proses membandingkan
kemampuan individu dengan kompetensi yang harus terpenuhi suatu jabatan / posisi, kemudian
didapatkan perbedaan kompetensinya sehingga mendapatkan alternatif terbaik. Oleh karena itu
penulis melakukan penelitian yang berjudul “Sistem Pendukung Keputusan Penentuan Divisi
Calon Anggota Baru Komunitas Ketimbang Ngemis Palembang Menggunakan Metode Profile
Matching.”

1.2  Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk membuat sistem pendukung keputusan yang
mampu menentukan divisi yang ideal untuk calon anggota Komunitas Ketimbang Ngemis
Palembang sesuai dengan potensi yang dimiliki.

1.3 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat dari penelitian ini yaitu:
1. Mempermudah penyelenggara dalam menentukan divisi untuk calon anggota Komunitas

Ketimbang Ngemis Palembang.
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1.4

Memberikan hasil penentuan divisi yang lebih akurat, agar sesuai dengan potensi yang
dimiliki para calon anggota Komunitas Ketimbang Ngemis Palembang.
Batasan Masalah

Dalam mengambil keputusan, penulis menggunakan metode Profile Matching.

. Sistem pendukung keputusan ini hanya untuk memberikan rekomendasi divisi calon

anggota baru Komunitas Ketimbang Ngemis Palembang.
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