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ABSTRAK 

 

Penularan Covid-19  semakin meluas di seluruh pelayanan kesehatan termasuk juga di Puskesmas 

Kabupaten Musi Rawas Utara perlu upaya-upaya pencegahan dan pengendalian pandemi COVID-19   

tapi  belum pernah melakukan evaluasi secara komprehensif apakah pelaksanaan sesuai standar 

Tujuan penelitian ini untuk menganalisis secara mendalam faktor, keefektifan, kendala dan upaya 

pencegahan dan pengendalian pandemi COVID-19    pada Puskesmas di Kabupaten Musi Rawas Utara 

dilihat dari sistem manajemen. Metode. Penelitian kualitatif. Penelitian dilaksanakan melalui 

observasi, telaah dokumen, wawancara mendalam. Informan yaitu bidang pencegahan dan 

pengendalian penyakit Dinas kesehatan, Kepala Puskesmas, Penanggung jawab Program Pencegahan 

Pengendalian COVID-19  di Puskesmas, dokter penanggung jawab kegiatan Pelayanan Kesehatan. 

Analisa data  sesuai teori Miles, Huberman dan Saldana yaitu menganalisis data dengan tiga langkah: 

data condensation, data display, dan conclusion drawing and verification. Hasil Faktor-faktor 

pelaksanaan pencegahan dan pengendalian pandemi Covid-19  pada puskesmas di Kabupaten Musi 

Rawas Utara ada 5 faktor yaitu sumber daya manusia, sarana dan prasarana, dana anggaran, metode 

PPI dan kebijakan. Keefektifan Pelaksanaan Pencegahan Dan Pengendalian Pandemi COVID-19  

pada Puskesmas di Kabupaten Musi Rawas  Utara, yang ditinjau dari sistem manajemen terdiri dari 

perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan dan pengawasan terhadap lima faktor di atas secara 

umum efektif. Namun dalam pelaksanaan ada beberapa kendala-kendala dan upaya dalam 

pelaksanaan pencegahan dan pengendalian pandemi COVID-19  pada Puskesmas di Kabupaten Musi 

Rawas Utara yaitu; tenaga puskesmas  dalam penerapan Pedoman Pencegahan dan pengendalian 

Covid-19  masih ada  yang belum konsisten apabila tidak diawasi, Pengawasan, komunikasi dan 

koordinasi, ada beberapa wilayah terkendala sinyal empat puskesmas yaitu Puskesmas Karang Dapo, 

Nibung, Muara Kulam, Bingin Teluk,  transportasi   dari kabupaten dan dari kecamatan dipengaruhi 

geografis; banjir dan sulit dilewati pada keadaan tertentu.  Kurangnya kepatuhan dan pengetahuan 

tenaga kesehatan dalam memahami metode PPI. Lambatnya penyerapan dan realisasi kegiatan Covid-

19  yang bersumber pada  Anggaran Bantuan operasional Kesehatan Puskesmas karena aplikasi Si-

Lacak yang sering Error, Kurangnya masyarakat dalam mentaati protokol kesehatan dan partisipasi  

masyarakat tentang pentingnya menjaga  kebersihan lingkungan.  

 

Kata Kunci : Manajemen, Pencegahan, Pengendalian, Covid-19 

Kepustakaan : 38 (1994-2021) 
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ABSTRACT 

 

Transmission of Covid-19  is increasingly widespread in all health services including in 

Community health center North Musi Rawas Regency needs efforts to prevent and control the 

COVID-19  pandemic but has never conducted a comprehensive evaluation of whether the 

implementation is appropriate. The purpose of this study was to analyze in depth the factors, 

effectiveness, constraints and efforts to prevent and control the COVID-19 pandemic at the 

Puskesmas in Musi Rawas Utara Regency seen from the management system. Method. Qualitative 

research. The research was carried out through observation, document review, and in-depth 

interviews. The informants are the Head of the Puskesmas, the Person in Charge of the COVID-

19 PP Program at the Puskesmas, the COVID-19 PP COVID-19 Team, and the doctor in charge 

of the activities. Data analysis according to the theory of Miles, Huberman and Saldana) is to 

analyze the data with three steps: data condensation, data display, and conclusion drawing and 

verification. Results The factors for implementing the prevention and control of the Covid-19 

pandemic at the puskesmas in Musi Rawas Utara Regency are human resources, facilities and 

infrastructure, budget funds, PPI methods and policies. The effectiveness of the implementation of 

the prevention and control of the COVID-19 pandemic at the Puskesmas in Musi Rawas Utara 

Regency, can be viewed from the management system consisting of planning, organizing, 

implementing and supervising. Obstacles in implementing the prevention and control of the 

COVID-19 pandemic at Puskesmas in Musi Rawas Utara Regency, namely: There is still a lack of 

community in complying with health protocols, there are several areas that are hampered by 

signals from 4 puskesmas, namely Karang Dapo, Nibung, Muara Kulam, and Bingin Teluk Health 

Centers. Transportation from the district and from the sub-district are influenced by geography; 

flooded and difficult to pass in certain circumstances.  Lack of compliance and knowledge of health 

workers in understanding the PPI method. 4) There is still trust in the community who do not 

believe in the existence of Covid, 5) Lack of public knowledge about environmental hygiene. 

 

Keywords: Control, Covid-19, Management, Prevention 

Literature: 38 (1994-2021) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Kondisi Pandemi Corona Virus Disease-19 (Covid-19) saat ini masih 

melanda dunia mengancam mortalitas dan morbiditas. Berdasarkan data dari 

tim Gugus Tugas Percepatan Penanganan Covid-19  pada tanggal 20 bulan 

Februari tahun 2021 jumlah Covid-19  di Indonesia yang konfirmasi positif 

berjumlah 1,271,353 orang, pasien yang meninggal 34,316 orang (2,69%) dan 

kasus terkonfirmasi positif Covid-19  di Sumatera selatan ditemukan 

terkonfirmasi positif 15.490 orang dan 745 orang (4,8 Persen) pasien 

meninggal (KPCPEN, 2021). Jumlah pasien konfirmasi positif Covid-19  di 

kabupaten Musi Rawas Utara juga cukup banyak berdasarkan data pada 

tanggal 20 Februari tahun 2021 pasien konfirmasi positif Covid-19  berjumlah 

251 orang dan meninggal dunia 15 orang (P2P Muratara, 2021). 

Penanganan dan penanggulangan mortalitas dan morbiditas akibat 

pandemi Covid-19  ini membutuhkan peran serta dari semua pihak baik 

Pemerintah Pusat dan Pemerintah Daerah. Pemerintah kabupaten Musi Rawas 

Utara telah merespon dengan baik dan telah menerapkan upaya-upaya 

pencegahan dan pengendalian Covid-19  sesuai arahan dan petunjuk 

pemerintah pusat antara lain telah mengeluarkan -surat keputusan 

Pembentukan Pembentukan Gugus Tugas Percepatan Penanganan Corona 

Virus Disease 2019 (Covid-19) Di Kabupaten Musi Rawas Utara dg 

Keputusan Bupati No. 19 Tgl 20 Maret 2020, Surat Edaran Bupati No 18 Tgl 

20 Maret Tentang Peningkatan Kewaspadaan Terhadap Resiko Penularan 

Infeksi Corona Virus Disease (Covid–19) di Organisasi Perangkat Daerah 

(OPD) Di Wilayah Kerja Kabupaten Musi Rawas Utara, Surat edaran Bupati 

Musi Rawas Utara nomor 158 tahun 2020 Tentang Perubahan atas surat edaran 

bupati Musi Rawas Utara nomor 800/140/bkpsdm tentang pelaksanaan sistem 

kerja aparatur sipil negara (ASN) dalam upaya pencegahan penyebaran Covid-

19  di lingkungan pemerintah kabupaten Musi Rawas Utara, Instruksi Bupati 
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Nomor 5 Tgl 20 Maret tahun 2020 tentang Upaya Pencegahan dan 

Penanggulangan Virus Corona Diseases-2019 (Covid-19) di Kabupaten Musi 

Rawas Utara (GTC-19 Pemda Muratara, 2020) 

Semua Organisasi Perangkat Daerah (OPD) berperan dalam upaya 

pencegahan dan pengendalian Covid-19  di Wilayah Kerja Kabupaten Musi 

Rawas Utara terutama Dinas Kesehatan dan pusat kesehatan masyarakat 

(Puskesmas). Puskesmas adalah unit pelayanan teknis kesehatan merupakan 

ujung tombak pelayanan kesehatan dasar yang memiliki prinsip kewilayahan 

mampu menjangkau seluruh masyarakat di wilayah kerjanya. Puskesmas 

menjadi ujung tombak dalam memutus mata rantai penularan Covid-19  

karena keberadaan puskesmas di setiap kecamatan dan memiliki konsep 

menggerakkan dan bertanggung jawab terhadap pembangunan kesehatan di 

wilayah kerjanya. (Permenkes P. M., 2019) 

Puskesmas sebagai pusat kesehatan masyarakat yang melayani 

masyarakat umum dari berbagai kalangan memiliki peran besar dalam 

memutus mata rantai penularan Covid-19, sehingga tenaga kerja 

kesehatan (Nakes) di Puskesmas secara langsung memiliki resiko untuk 

tertular lebih besar, karena jumlah mobilitas masyarakat yang datang ke 

puskesmas cukup besar. Untuk mengantisipasi penularan Covid 19 di 

tempat kerja yang merupakan tempat interaksi dan berkumpulnya orang 

menjadi faktor risiko tinggi penyebaran Covid-19, maka pemerintah 

mengeluarkan kebijakan pembatasan Sosial Berskala Besar, yang termuat 

pada Peraturan Pemerintah Nomor 21 tahun 2020. Isi peraturan tersebut 

dengan adanya Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB), maka tempat 

kerja diliburkan. Hal ini berdampak pada perekonomian yang ada, maka 

tidak selamanya diberlakukan pembatasan, karena roda perekonomian 

harus jalan. 

Penularan Covid-19  bukan hanya terjadi pada masyarakat tapi terjadi 

juga pada tenaga kesehatan merupakan salah satu populasi yang berisiko tinggi 

tertular Covid-19  karena tenaga kesehatan Puskesmas tetap melakukan 

pelayanan esensial yang harus diberikan kepada masyarakat seperti 
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pemeriksaan ibu hamil, pemberian imunisasi pada balita, pemantauan tumbuh 

kembang anak dan lain sebagainya, di Puskesmas juga dilaksanakan pelayanan 

terintegrasi lainnya seperti sosialisasi vaksin dan pemberian vaksin terhadap 

tenaga kesehatan dan kepada masyarakat. Karena itu perlu ada upaya  

Pencegahan dan Pengendalian Infeksi (PPI) di fasilitas pelayanan kesehatan. 

Peran Fasilitas Kesehatan Tingkat Pertama pada pandemi Covid-19  sangat 

penting khususnya Puskesmas dalam melakukan prevensi, deteksi dan respon 

di dalam pencegahan dan pengendalian Covid-19  (Bambang Wibowo, 2020) 

Penularan Covid-19  semakin meluas di seluruh pelayanan kesehatan 

termasuk juga di Puskesmas. Pada awal pandemi, kasus Covid-19  tenaga 

kesehatan banyak terjadi di rumah sakit namun saat ini meluas hingga 

puskesmas. Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh Rahman tahun 

2020 di puskesmas Mangunjaya kabupaten Bekasi dilaporkan jumlah petugas 

di Puskesmas Mangunjaya Kabupaten Bekasi yang terkonfirmasi positif 

Covid-19  sebanyak 7 orang dan pada puskesmas di wilayah kabupaten Musi 

Rawas Utara jumlah tenaga kesehatan  terkonfirmasi positif Covid-19  adalah 

30 orang (Dinkes Musi Rawas Utara,2021) 

Menyikapi semakin bertambahnya angka kesakitan tenaga kesehatan 

puskesmas memerlukan upaya pengelolaan yang tepat dalam Kebijakan 

Pencegahan dan Pengendalian Covid-19  di puskesmas oleh pimpinan 

puskesmas. Hasil wawancara awal dengan beberapa kepala puskesmas sebagai 

pengambil kebijakan pada puskesmas di wilayah kabupaten Musi Rawas Utara 

menyatakan bahwa telah melaksanakan upaya preventif  antara lain telah 

memiliki SOP pelayanan, telah memiliki struktur tim Covid-19  dan telah 

menyiapkan dukungan anggaran untuk Alat Pelindung Diri (APD) tetapi 

memang belum pernah melakukan evaluasi secara komprehensif apakah 

pelaksanaan sesuai standar pencegahan dan pengendalian Covid-19  pada 

Puskesmas di wilayah puskesmas  Kabupaten Musi Rawas Utara. Strategi 

Pencegahan dan pengendalian Covid-19  di puskesmas  perlu disusun dalam 

kebijakan yang sistematis sebagai upaya untuk meminimalkan  bahaya antara 

lain disusun dan diterapkannya kebijakan dan prosedur pelayanan, 
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peningkatan profesionalisme, kerja tim, peningkatan kompetensi karyawan, 

perbaikan lingkungan, maupun penyediaan peralatan yang sesuai dengan 

standar, akan tetapi kejadian tidak diharapkan tetap saja terjadi. Kejadian 

penularan tersebut tetap dapat terjadi karena upaya-upaya yang dilakukan 

yang merupakan barier (pertahanan) tidak sepenuhnya dapat membendung 

penularan (Dirjenkes, 2018) 

Dari fenomena tersebut, penulis ingin melakukan penelitian tentang 

bagaimana penerapan manajemen Puskesmas dalam upaya Pencegahan dan 

Pengendalian Covid-19  yaitu aspek input, aspek proses, dan aspek Output 

dalam mencegah dan mengendalikan Covid-19 di Puskesmas Kabupaten Musi 

Rawas Utara 

 

1.2 Rumusan masalah 

Penularan Covid-19  semakin meluas di seluruh pelayanan kesehatan 

termasuk juga di Puskesmas. Pada awal pandemi, kasus Covid-19  tenaga 

kesehatan banyak terjadi di rumah sakit namun saat ini meluas hingga 

puskesmas termasuk Puskesmas di Kabupaten Musi Rawas Utara. Usaha dan 

upaya secara preventif sudah dilakukan pihak Puskesmas, tetapi hasilnya 

belum optimal. Berdasarkan fenomena tersebut, maka rumusan masalah 

penelitian ini adalah: ”Bagaimana faktor-faktor, keefektifan, dan kendala 

pencegahan dan pengendalian pandemi Covid-19  pada Puskesmas di 

Kabupaten Musi Rawas Utara dilihat dari sistem manajemen”. 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

1.3.1 Tujuan Umum 

Tujuan umum penelitian ini adalah menganalisis secara mendalam 

faktor, keefektifan, kendala dan upaya pencegahan dan pengendalian 

pandemi Covid-19  pada Puskesmas Di Kabupaten Musi Rawas Utara 

dilihat dari sistem manajemen. 

 



 

5 
 

 

1.3.2 Tujuan Khusus 

1. Faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi pelaksanaan pencegahan 

dan pengendalian pandemi Covid-19  pada Puskesmas Di Kabupaten 

Musi Rawas Utara? 

2. Bagaimana keefektifan pelaksanaan pencegahan dan pengendalian 

pandemi Covid-19  pada Puskesmas Di Kabupaten Musi Rawas 

Utara? 

3. Kendala dan hambatan apa saja dalam pelaksanaan pencegahan dan 

pengendalian pandemi Covid-19  pada Puskesmas Di Kabupaten Musi 

Rawas Utara? 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Tenaga Kesehatan: Tenaga kesehatan wilayah Dinas Kesehatan 

kabupaten Musi Rawas Utara memahami dan menyadari memiliki 

Kesehatan yang prima bebas dari Covid-19   itu penting  dalam 

memberikan pelayanan bagi masyarakat 

1.4.2 Pemerintah setempat/lokasi penelitian : Membantu memberikan 

rekomendasi pemikiran ilmiah bagi program Pemerintah Kabupaten 

Musi Rawas Utara dalam upaya pencegahan  penularan Covid-19. 

1.4.3 Peneliti : Mengembangkan ilmu pengetahuan dan memberi kontribusi 

pemikiran sebagai bahan pustaka bagi peneliti lain 

1.4.4 Dinas Kesehatan dan Puskesmas : Penelitian ini dapat membantu  

merumuskan strategi yang lebih efektif dalam menurunkan dan 

mengurangi angka kesakitan dan angka kematian yang disebabkan oleh 

penyakit infeksi Covid-19. 
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