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ABSTRAK 

SMA Negeri 1 Pulau Pinang Lahat, merupakan lembaga berbentuk satuan 

pendidikan formal yang menyelenggarakan pendidikan umum pada tingkat sekolah 

menengah atas di Kabupaten Lahat. Untuk melaksanakan kegiatan belajar mengajar 

sekolah wajib mengikuti pelatihan, yang berguna untuk sharing antar guru. ketika 

ada guru muda yang baru mengajar, sekolah tidak bisa langsung memberikan 

pelatihan. Hal inilah yang menyebabkan ketimpangan pengetahuan antar guru 

senior dan guru muda yang mengakibatkan perbedaan kompetensi dalam mengajar. 

Sekolah perlu menerapkan Knowledge Management, karena pengalaman dan 

wawasan kerja pada guru merupakan aset berharga yang sangat bermanfaat bagi 

organisasi pada masa mendatang. Pendekatan yang dapat menyelesaikan dan 

menjelaskan dari akar masalah yang muncul pada aktivitas sekolah tersebut dengan 

menggunakan Soft Systems Methodology (SSM). Dengan adanya rancangan model 

soft system dan hard system pada knowledge sekolah, maka proses berjalannya 

knowledge dapat dengan jelas mendeteksi adanya situasi yang bermasalah beserta 

solusi penanganannya yang dapat mendokumentasi explicit maupun tacit 

knowledge dengan baik. 

 

Kata Kunci : Sharing, Knowledge Management, Soft Systems Methodology 

(SSM), Knowledge, Explicit, Tacit Knowledge   
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IMPLEMENTATION OF KNOWLEDGE MANAGEMENT SYSTEM 

(KMS) USING SOFT SYSTEMS METHODOLOGY  

IN SMA NEGERI 1 PULAU PINANG LAHAT 

 

By 

 

Rifaldi Ananta 

09031381722146 

 

ABSTRACT 

SMA Negeri 1 Pulau Pinang Lahat, is an institution in the form of a formal 

education unit that provides general education at the high school level in Lahat 

Regency. To carry out teaching and learning activities, schools are required to 

attend training, which is useful for sharing between teachers. when there is a new 

teacher teaching, the school cannot immediately provide training. This is what 

causes knowledge gaps between senior teachers and young teachers which result in 

differences in competence in teaching. Schools need to implement Knowledge 

Management, because the work experience and insight of teachers is a valuable 

asset that is very useful for organizations in the future. An approach that can solve 

and explain the root problems that arise in the school's activities using Soft Systems 

Methodology (SSM). With the design of the soft system and hard system models in 

school knowledge, the process of running knowledge can clearly detect problematic 

situations and solutions for handling them.which can document both explicit and 

tacit knowledge well. 

 

Kata Kunci : Sharing, Knowledge Management, Soft Systems Methodology 

(SSM), Knowledge, Explicit, Tacit Knowledge 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

SMA Negeri 1 Pulau Pinang Lahat, merupakan lembaga berbentuk satuan 

pendidikan formal yang menyelenggarakan pendidikan umum pada tingkat sekolah 

menengah atas di Kabupaten Lahat. Sekolah bertanggung jawab untuk mendukung 

dan memberikan pendidikan yang berkualitas dalam rangka memberikan manfaat 

bagi pendidikan anak-anak di tanah air. Untuk melaksanakan kegiatan belajar 

mengajar sekolah telah memberikan pelatihan kepada para guru, pelatihan tersebut 

diberikan setahun sekali dimana setiap guru senior dan guru muda wajib mengikuti 

pelatihan tersebut yang berguna untuk sharing antar guru. Pengangkatan guru muda 

dilakukan secara bertahap, verifikasi akan dilakukan untuk memastikan guru yang 

diangkat telah sesuai dengan syarat. Beberapa syarat agar dapat diajukan adalah 

sudah bekerja selama satu tahun, pengangkatan juga harus diusulkan pejabat 

pembina kepegawaian (PPK) dan bupati/walikota setempat. Terakhir akan 

dilakukan seleksi diantara guru muda, seleksi ini dimaksudkan untuk menentukan 

mana yang diangkat terlebih dahulu. Namun ketika ada guru muda yang baru 

mengajar, sekolah tidak bisa langsung memberikan pelatihan dan harus menunggu 

jadwal pelatihan tersebut. Hal inilah yang menyebabkan ketimpangan pengetahuan 

antar guru senior dan guru muda yang mengakibatkan perbedaan kompetensi dalam 

mengajar. Ketimpangan pengetahuan karena guru senior memiliki explicit maupun 

Pengetahuan tacit berdasarkan pengalaman mengajar sebelumnya sedangkan guru 

muda tidak memilikinya, pengetahuan individu dari pengalaman kerja guru senior 

yang sulit untuk dibagikan atau diajarkan. Tidak hanya itu  knowledge yang didapat 
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dari pelatihan hanya berbentuk dokumen (hard copy) ataupun power point yang 

terkadang tidak ada proses pengumpulan kembali. Pada proses tanya jawab ketika 

pelatihan juga sering tidak terdokumentasi, sehingga dalam pencarian kembali 

dibutuhkan waktu yang cukup lama SMA Negeri 1 Pulau Pinang Lahat perlu 

menerapkan Knowledge Management, karena pengalaman dan wawasan kerja pada 

guru merupakan aset berharga yang sangat bermanfaat bagi organisasi pada masa 

mendatang. Pengetahuan guru sekolah pada guru yang akan dimanajemen yaitu 

pengetahuan individu dari pengalaman kerja yang sulit untuk dibagikan atau 

diajarkan, hal ini disebabkan SMAN 1 Pulau Pinang Lahat belum memiliki suatu 

wadah atau sistem yang dapat mendokumentasi explicit maupun tacit knowledge 

dengan baik. 

Dalam perihal inilah Knowledge Management bisa berperan dapat 

menolong para guru dalam mengumpulkan pengetahuan dan berbagi pengetahuan 

yang dipunyai, supaya explicit ataupun Pengetahuan tacit masing- masing orang 

guru bisa terkelola dengan baik. Knowledge management masih menjadi sebuah isu 

hangat bagi para profesional informasi dan praktisi dari berbagai disiplin ilmu untuk 

menciptakan sebuah pengetahuan yang baru (Perdana et al., 2019). Dalam beberapa 

penelitian yang sebelumnya telah dilakukan oleh para peneliti, disebutkan bahwa 

SSM cocok diterapkan untuk memodelkan suatu pengelolaan pengetahuan dalam 

organisasi. Sifat dari KM telah menghasilkan perbedaan pendekatan dan cakupan 

komponen dalam kurikulum KM. untuk memberikan cakupan kurikulum KM yang 

memadai maka ruang lingkup KM perlu ditentukan (Rehman, 2013). Pendekatan 

yang dapat menyelesaikan dan menjelaskan dari akar masalah yang muncul pada 

aktivitas sekolah tersebut dengan menggunakan Soft Systems Methodology (SSM). 
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Dengan menggunakan pendekatan SSM, model sistem aktifitas manusia 

bisa mendeskripsikan prinsip, aturan dan hubungan antara pihak-pihak di dalam 

sekolah. Dengan adanya rancangan model soft system dan hard system pada 

knowledge sekolah, maka proses berjalannya knowledge dapat dengan jelas 

mendeteksi adanya situasi yang bermasalah beserta solusi penanganannya. 

Knowledge management system merupakan salah satu solusi yang tepat untuk 

pengolahan pengetahuan baik yang lama ataupun yang baru dalam bentuk 

pengalaman dan modul, kesulitan dalam berbagi ilmu antar guru dan tempat 

penyimpanan yang terbatas (Bhusry et al., 2012). 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis ingin membuat penelitian 

Tugas Akhir dengan judul “Penerapan Knowledge Management System (KMS) 

Menggunakan Soft Systems Methodology Pada SMA Negeri 1 Pulau Pinang 

Lahat”.  

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, dapat dibuat rumusan masalah 

yang ada di dalam penelitiaan ini yaitu “Bagaimana Mengelola Knowledge 

Management System untuk mendukung kegiatan pertukaran pengetahuan antar 

guru di SMAN 1 Pulau Pinang Lahat?  

1. knowledge explicit maupun tacit knowledge berdasarkan pengalaman 

mengajar guru senior yang sulit untuk dibagikan atau diajarkan. 

2. Terdapat kesenjangan pengetahuan antara guru senior dan guru muda 

yang  mengakibatkan perbedaan kompetensi dalam mengajar. 
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1.3 Tujuan Penelitian   

Tujuan dari penelitian Tugas Akhir ini adalah menerapkan Knowledge 

Management System berbasis Web pada SMA Negeri 1 Pulau Pinang Lahat 

menggunakan Metode Soft System Methodology (SSM) dengan menghasilkan enam 

sistem aktivitas manusia antara lain yaitu sosialisasi kegiatan berbagi pengetahuan, 

menyelenggarakan pelatihan, menangkap dan menyimpan pengetahuan, 

mengumpulkan data, informasi dan pengetahuan untuk guru, memberikan data, 

informasi dan pengetahuan untuk guru, melakukan maintance pada sistem. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan dari penelitian Tugas Akhir ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Sebagai panduan dalam mengimplementasikan knowledge management 

system untuk SMAN 1 Pulau Pinang Lahat. 

2. SMA Negeri 1 Pulau Pinang Lahat dapat mengelola knowledge yang 

dimiliki oleh guru dengan baik sehingga mudah untuk dibagikan. 

3. Membantu guru dalam menyimpan dan mendokumentasikan knowledge 

yang dimiliki sehingga dapat membantu mendapatkan knowledge 

kompetensi yang dibutuhkan. 

4. Sebagai sarana bagi para guru dalam proses sharing knowledge. 

1.5 Batasan Masalah 

Untuk menghindari pembahasan agar tidak melenceng dari rumusan 

masalah, penulis membatasi penelitian ini pada proses yang akan yaitu: 

1. Penelitian berada di SMAN 1 Pulau Pinang Lahat pada bagian tenaga 

pendidik atau guru. 
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2. Merancang dan Menerapkan Knowledge Management System 

menggunakan metode Soft system methodology (SSM). 

3. Knowledge Management System yang dibangun berbasis web. 



 

 

 90   

 

DAFTAR PUSTAKA 

Alavi, M., & Leidner, D. E. (2001). Review: Knowledge management and 

knowledge management systems: Conceptual foundations and research issues. 

MIS Quarterly: Management Information Systems. 

https://doi.org/10.2307/3250961 

Becerra-Fernandez, I., & Rajiv Sabherwal. (2010). Knowledge Manamgement 

Systems and Processes. In M.E. Sharpe, Inc. 

Bhusry, M., Jayanthi, R., & Raj, N. (2012). Implementing KM in HE in India. 7(1), 

64–82. 

Checkland, P, & Poulter, J. (2006). Learning for action. In J. Wiley & Sons. 

Checkland, Peter. (2000). Soft systems methodology: A thirty year retrospective. 

Systems Research and Behavioral Science, 17(SUPPL.), 11–58. 

https://doi.org/10.1002/1099-1743(200011)17:1+<::aid-sres374>3.0.co;2-o 

Checkland, Peter, & Scholes, J. (1999). Soft systems methodology: a 30-year 

retrospective. In Library. 

GRAEML  A. R. ; GRAEML, Karin Sylvia ; ERDMANN, Rolf Hermann, F. R. ; 

G. (2004). Using soft systems methodology to analize quality of life and 

continuous urban development. 

Hardjosoekarto, S. (2012). Soft System Methodology: Metode Serba Sistem Lunak. 

September. 

Kurnia Sari, W., Ditha Tania, K., & Sistem Informasi Fasilkom Unsri, J. (2014). 

Penerapan Knowledge Management System (KMS) Berbasis Web Studi Kasus 

Bagian Teknisi dan Jaringan Fakultas Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya. 

In Jurnal Sistem Informasi (JSI). 



 

 

 91   

 

Lumbantobing, P. (2011). Manajemen Knowledge Sharing Berbasis Komunitas. In 

Proceedings of the 20th USENIX Security Symposium. 

Mehregan, M. R., Hosseinzadeh, M., & Kazemi, A. (2012). An application of Soft 

System Methodology. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 41, 426–

433. https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2012.04.051 

Muttaqinab, F., & Salmana, M. (2018). Development of WEB-Based GIS Model 

Traditional Knowledge in Indonesia Using Soft System Methodology (SSM) 

and Service Oriented Architecture (SOA). 155–163. 

https://doi.org/10.15242/dirpub.dirh0118219 

Nonaka, I., & Takeuchi, H. (1995). Knowledge-Creating Company. Knowledge-

Creating Company. https://doi.org/10.1016/S0969-4765(04)00066-9 

Perdana, E. M., Manongga, D., & Iriani, A. (2019). Model Konseptual bagi 

Pengembangan Knowledge Management di SMA Menggunakan Soft System 

Methodology. Jurnal Teknologi Informasi Dan Ilmu Komputer, 6(2), 169. 

https://doi.org/10.25126/jtiik.201962932 

Prayoga, M. N. (2014). Perancangan Model Knowledge Management Jakarta. 

Priambada, D. B. (2010). IMPLEMENTASI KNOWLEDGE MANAGEMENT 

SYSTEM DI PERUSAHAAN. 1–9. 

Tobing, P. L. (2007). Knowledge Management: Konsep, Arsitektur dan 

Implementasi. In Yogyakarta: Graha Ilmu. 

Williams, T. (1985). Systems: Concepts, methodologies and applications. Brian 

Wilson 339 pages, £15.95 (John Wiley and Sons, 1984). In Futures (Vol. 17, 

Issue 6, pp. 678–680). Pergamon. https://doi.org/10.1016/0016-

3287(85)90021-7


