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Audit Operasional atas Efektivitas Penyaluran Kredit pada PT Bank Rakyat 
Indonesia Unit Kebun Bunga Palembang

Abstrak

Penelitian ini dilakukan pada PT Bank Rakyat Indonesia (BRI) unit Kebun 
Bunga Palembang. Penelitian ini bertujuan Untuk mengetahui bagaimana Standar 
Operasional Prosedur (SOP) terkait dengan pelaksanaan penyaluran kredit dalam 
hal ini disebut Kupedes pada PT BRI Unit Kebun Bunga Palembang serta untuk 
mengetahui apakah pelaksanaan penyaluran Kupedes pada PT BRI Unit Kebun 
Bunga Palembang telah dilakukan secara efektif dan sesuai dengan prosedur yang 
ditetapkan. Dalam penelitian ini dilakukan audit operasional terhadap efektifitas 
penyaluran Kupedes pada PT Bank Rakyat Indonesia (BRI) unit Kebun Bunga 
Palembang dimana dibagi kedalam 5 (lima) tahapan audit yaitu tahapan persiapan 
pemeriksaan, tahapan pengujian pengendalian manajemen, tahapan pemeriksaan 
lanjutan, tahapan pelaporan, serta tahapan tindak lanjut hasil pemeriksaan.

Berdasarkan tahapan audit tersebut dihasilkan beberapa temuan yaitu 
pertama adanya penambahan aktivitas oleh pihak bank yang seharusnya tidak 
perlu dilakukan. Hal ini dikarenakan para pengusaha kecil yang mengajukan 
permohonan kredit tidak dapat menyampaikan laporan keuangan perusahaannya 
selama 3 (tiga) periode terakhir sebagai syarat yang diperlukan untuk mengajukan 
kredit sehingga laporan keuangan dibuatkan oleh petugas bank. Temuan kedua 
adalah terbatasnya Sumber Daya Manusia yang ada dalam hal ini petugas bank 
yang melayani aktivitas perbankan khususnya perkreditan dimana tidak sebanding 
dengan volume pekerjaan yang harus diselesaikan. Temuan ketiga adalah 
kesulitan terhadap analisis kredit dalam memantau usaha nasabah. Dalam hal ini 
kurangnya pengawasan serta pembinaan yang dilakukan terhadap kredit yang 
telah dicairkan. Temuan keempat adalah tidak akuratnya data BI checking yang 
memuat informasi kredit debitur yang mengajukan kredit pada bank BRI. Dalam 
hal ini data BI checking debitur yang mengajukan kredit pada Bank BRI unit tidak 
sesuai dengan kondisi yang sebenarnya dihadapi oleh debitur yang bersangkutan. 
Dan temuan terakhir adalah teijadi peningkatan kredit macet yang cukup 
signifikan terhadap Kredit Usaha Rakyat yang diberikan sebagai salah satu 
program yang diadakan pemerintah yang berkerja sama dengan pihak Bank BRI 
dan pihak bank lainnya.

Dari hasil temuan yang ada penulis memberikan beberapa rekomendasi 
sehingga diharapkan dapat memberikan hasil dan manfaat yang lebih baik kepada 
pihak PT Bank Rakyat Indonesia (BRI) unit Kebun Bunga Palembang.

Kata kunci: Audit Operasional, Efektivitas, Kupedes
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Operational Audit of the Effectiveness of Credit Distribution in PT Bank 
Rakyat Indonesia unit Kebun Bunga Palembang

Abstract

This research was conducted at PT Bank Rakyat Indonesia (BRI) unit 
Kebun Bunga Palembang. This study aims to find out how the Standard Operating 
Procedures (SOPs) relating to the implementation of credit called Kupedes at PT 
BRI unit Kebun Bunga Palembang as well as to determine whetner the 
implementation of Kupedes at PT BRI unit Kebun Bunga Palembang has been 
carried out effectively and in accordance with established procedure. In this 
research, the operational audit of the effectiveness of Kupedes at PT Bank Rakyat 
Indonesia (BRI) unit Kebun Bunga Palembang, which is divided into 5 (five) 
stages of the audit there are the examination preparatory stages, testing stages of 
management control, further investigation stage, the stages of reporting, and 
follow-up stages of examination results.

Based on the stages of the audit, the author found some findings that the 
first is the addition of activity by the bank officials that should not be necessary. 
This is becausc of small entrepreneurs who apply for credit do not submit 
financial statements of the company for 3 (three) the last period as a condition 
necessary to apply for credit so that financial statements made by bank officials. 
The second fmding is the limited human rcsources that exist, in this case the bank 
officers who serve the banking aetivities which is not comparable with the volume 
of work to be done. The third fmding is difficulty to perform credit analysis in 
monitoring the customefs business. It is because of the lack of supervision and 
guidance conducted on that credit. The fouth finding is data of BI checking is not 
accurate which is give the wrong information of customer who apply for credit. In 
this case the data of BI checking of customcrs who apply for credit in Bank BRI 
unit is not in accordance with the actual conditions. And the latest findings is the 
increases in non performing loans that is significantly through People's Business 
Credit which is given as one of the programs held by the govemment coopcration 
with Bank BRI and other banks.

From the findings that mention before, the authors provide several 
recommendations that are expccted to provide results and better benefits for PT 
Bank Rakyat Indonesia (BRI) unit Kebun Bunga Palembang.

Keywords: Operational Audit, Effectiveness. Kuifedes
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan dunia usaha lidak dapat dilepaskan dari perkembangan 

sektor usaha perbankan, dimana bank mempunyai fungsi pokok sebagai agen 

pembangunan. Kegiatan perbankan dimulai dari jasa penukaran uang. Kemudian 

dalam perkembangan selanjutnya kegiatan operasional perbankan berkembang 

lagi menjadi tempat penitipan uang atau yang disebut sekarang sebagai kegiatan 

Berikutnya kegiatan perbankan bertambah dengan kegiatan 

peminjaman uang. Uang yang disimpan oleh masyarakat oleh perbankan 

dipinjamkan kembali kepada masyarakat yang membutuhkannya. Menurut UU

simpanan.

Perbankan No. 10 tahun 1998 yang dikutip oleh Kasmir (2005:102)

menyatakan bahwa bank adalah badan usaha yang menghimpun dana dari

masyarakat dalam bentuk simpanan dan menyalurkannya kepada masyarakat

dalam bentuk kredit dan atau bentuk-bentuk lainnya dalam rangka meningkatkan

taraf hidup masyarakat banyak. Jadi dilihat dari UU No 10 Tahun 1998 bank

memiliki usaha pokok yaitu menghimpun dana dari masyarakat tapi bank juga 

mempunyai usaha yang lain yaitu memberikan kredit kepada masyarakat.

Masih menurut UU Perbankan No. 10 tahun 1998 yang dikutip oleh 

Kasmir (2005:102) menyatakan bahwa kredit adalah penyediaan uang atau 

tagihan yang dapat dipersamakan dengan itu, berdasarkan persetujuan atau 

kesepakatan pinjam meminjam antara bank dengan pihak lain yang mewajibkan

1
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pihak peminjam melunasi utangnya setelah jangka waktu tertentu dengan 

pemberian bunga. Pemberian kredit merupakan salah satu layanan yang sangat 

banyak menarik minat masyarakat dan menjadi andalan suatu bank. Saat ini 

masyarakat, baik individu maupun badan/kelompok usaha sudah tidak ragu lagi 

untuk meminjam ke bank, untuk memenuhi segala kebutuhan hidup atau 

memperlancar usaha. Melihat respon yang terjadi bank-bank pun tidak tinggal 

diam, mereka memberikan dan menambahkan fasilitas-fasilitas dan janji-janji 

yang menarik agar banyak mayarakat meminjam (kredit) ke mereka. Namun 

kenyataan kadang tidak sesuai dengan harapan. Banyak bank pada umumnya 

mengalami kesulitan dengan adanya tunggakan kredit, artinya uang yang 

dipinjamkan mengalami kemacetan dalam penagihan, atau lazim disebut orang 

sebagai kredit bermasalah. Walaupun hal ini bukan barang baru di dunia bisnis 

perbankan, namun apabila tidak ditangani secara professional, kredit tersebut 

(terutama yang berjumlah besar) akan membawa dampak yang merugikan, .baik 

bagi bank yang sedang menghadapinya maupun kehidupan ekonomi bangsa.

Salah satu bank yang mempunyai kegiatan usaha pemberian kredit adalah 

Bank Rakyat Indonesia (BRI). PT Bank Rakyat Indonesia Tbk (BRI) mencatat 

total kredit sebesar Rp 226,24 triliun atau tumbuh 22,56% dibanding periode yang 

sama di tahun 2009 yang sebesar Rp 184,60 triliun. BRI optimistis kredit dapat 

tumbuh sampai 25% sampai akhir 2010. Dengan demikian permohonan 

pemberian kredit banyak diajukan oleh masyarakat. Meskipun sudah dilakukan 

analisis tersebut, tetap saja sering terjadi kredit macet atau kredit bermasalah. 

Terjadi kenaikan rasio kredit bermasalah atau NPL (gross) BRI pada semester I-
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2010 yaitu tercatat sebesar 4,27% atau naik dari periode yang sama di 2009 yang 

sebesar 3,7%. Untuk NPL nett tercatat 1,18% di Juni 2010 naik tipis dibandingkan 

Juni 2009 yang sebesar 1,16%. ( http://bataviase.co.id/node/321816 )

Dalam penelitian ini, penulis mengambil BRI Unit sebagai objek 

penelitian dimana dalam kegiatan usahanya BRI Unit menyalurkan jenis kredit 

mikro atau yang disebut Kupedes baik kepada individu, kelompok, pengusaha 

ataupun golongan berpenghasilan tetap. Sedangkan Kupedes yang disalurkan 

dapat ditujukan untuk kredit konsumtif ataupun kredit modal kerja dengan nilai 

maksimal yang disalurkan sebesar Rp 100.000.000,- dan didalam penyalurannya 

masih terdapat resiko kegagalan (kredit yang bermasalah). Hal ini dikarenakan 

prosedur dan persyaratan untuk mengajukan permohonan kredit sangatlah mudah 

sehingga masyarakat dapat dengan mudah mendapatkan dana tetapi dengan 

adanya hal tersebut menimbulkan banyak resiko.

Untuk meminimalkan resiko tersebut maka pihak bank perlu dengan 

seksama dan hati-hati mengorganisir secara sistematis dengan cara atau teknik 

yang tepat, walaupun sampai masih ada resiko tetapi resiko tersebut telah 

diperhitungkan. Audit operasional dimaksudkan untuk menilai segala kegiatan 

yang dilakukan perusahaan dalam hal ini PT Bank BRI unit Kebun Bunga 

Palembang agar berjalan seefektif dan seefisien mungkin dalam pemberian kredit. 

Karena efektifitas dari kegiatan tersebut akan tercapai apabila kegiatannya 

tersebut sesuai dengan prosedur dan metode yang telah ditetapkan. Audit 

operasional juga lebih menitikberatkan pada efisiensi dan efektifitas 

berhubungan dengan performa operasional yang akan datang. Fungsi lain dari

yang

3
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audit operasional adalah sebagai alat bantu pengendalian terhadap penyimpangan 

antara rencana dan kriteria yang telah ditetapkan dengan keadaan yang sebenarnya 

dari sudut efektivitas dan efisiensi. Audit opersional juga alat untuk 

mengungkapkan kekurangan/kelemahan perusahaan dan memberikan saran-saran 

tentang cara-cara memperbaiki kekurangan/kelemahan tersebut. Audit operasional 

juga bertujuan untuk mengawasi petugas pelaksana administrasi kredit dalam 

menjalankan tugasnya untuk meningkatkan efektivitasnya agar bisa menghindari 

atau menghilangkan resiko-resiko yang akan teijadi apabila petugas pelaksana 

administrasi kredit tidak melakukan tugasnya dengan baik sesuai dengan metode

dan prosedur yang ada.

Dalam penulisan skripsi ini, penulis memilih kegiatan perkreditan dengan

alasan bahwa bidang perkreditan di Indonesia sampai saat ini masih merupakan 

bidang kegiatan perbankan yang mempunyai proporsi asset/pendapatan bunga 

yang besar dibanding dengan kegiatan lainnya. Agar proses kegiatan pemberian 

kredit dapat berjalan baik, maka kegagalan/debitur macet harus dikurangi karena 

akan merugikan bank yang bersangkutan. Oleh karena itu perlu adanya 

pengendalian dari pihak manajemen melalui pelaksanaan audit operasional. 

Berdasarkan uraian di atas maka penulis tertarik untuk menyusun skripsi ini 

dengan mengambil judul : “Audit Operasional atas Efektivitas Penyaluran 

Kredit Pada PT BRF Unit Kebun Bunga Palembang”.
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1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan uraian sebelumnya, maka penulis dapat merumuskan masalah

yang akan diteliti adalah :

1. Bagaimana Standar Operasional Prosedur (SOP) terkait dengan 

pelaksanaan penyaluran kredit pada PT BRI Unit Kebun Bunga

Palembang.

2. Apakah pelaksanaan penyaluran kredit pada PT BRI Unit Kebun Bunga

Palembang telah dilakukan secara efektif dan sesuai dengan prosedur yang

ditetapkan.

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian

Berdasarkan pada perumusan masalah yang telah dikemukakan, maka

dapat dirumuskan tujuan dari penelitian ini adalah :

1. Untuk mengetahui bagaimana Standar Operasional Prosedur (SOP) 

terkait dengan pelaksanaan penyaluran kredit pada PT BRI Unit Kebun 

Bunga Palembang.

2. Untuk mengetahui apakah pelaksanaan penyaluran kredit pada PT BRI 

Unit Kebun Bunga Palembang telah dilakukan secara efektif dan 

sesuai dengan preoscdur yang ditetapkan.

Adapun penelitian ini diharapkan akan bermanfaat bagi:

1. Bagi penulis sendiri, digunakan sebagai bahan perbandingan antara 

teori yang telah didapat selama perkuliahan denganmasa
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kenyataan yang ada di lapangan, sehingga dapat menambah 

pengetahuan penulis.

2. Sebagai bahan masukan bagi perusahaan dalam hal ini bank yang 

diteliti mengenai audit operasional atas efektifitas penyaluran

kredit

3. Bagi Mahasiswa Fakultas Ekonomi jurusan Akuntansi, sebagai 

sumbangan ilmu pengetahuan yang dapat bermanfaat untuk kita

semua.

1.4 Metodologi Penelitian

1.4.1 Ruang Lingkup Pembahasan

Dalam penelitian ini, ruang lingkup pembahasan dibatasi pada audit

operasional atas penyaluran kredit yang dilakukan oleh Bank BRI unit Kebun

Bunga yang berlokasi di Jalan Kebun Bunga KM 9 Palembang dimana jenis kredit

yang diberikan adalah Kupedes atau Kredit Umum Pedesaan pada periode 2009

dan 2010.

1.4.2 Jenis Data

Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan data 

sekunder. Data primer merupakan data yang diperoleh langsung dari sumbernya 

(dalam penelitian ini adalah Manajer bagian Kredit Bank BRI) sedangkan data 

sekunder yaitu data yang didapatkan dari sumber yang bersangkutan, dalam hal 

ini data yang diperlukan terkait dengan gambaran umum perusahaan dan yang
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berhubungan dengan aktivitas kredit serta Standar Operasional Prosedur terkait 

dengan penyaluran kredit Bank BRI Unit Kebun Bunga Palembang.

1.4.3 Metode Pengumpulan Data

Metode pengumpulan data yang dilakukan adalah : 

Penelitian Lapangan (Field Research) :

a. Wawancara yaitu penulis mengajukan beberapa pertanyaan singkat

berkaitan dengan aktivitas pemberian kredit yang dilakukan Bank

BRI.

b. Studi dokumentasi yaitu mengumpulkan dan menganalisa dokumen-

dokumen perusahaan yang diperlukan.

1.4.4 Metode Analisis Data

Dalam penelitian ini, metode yang digunakan adalah analisis deskriptif 

kualitatif, yaitu penulis mencatat, mengklasifikasikan, dan menganalisis semua 

data dan informasi yang berkaitan dengan aktivitas pemberian kredit yang 

dilakukan oleh bank yang bersangkutan. Data dan informasi yang telah terkumpul 

kemudian akan dianalisis dan dibandingkan dengan semua teori terkait untuk 

kemudian dievaluasi dan diambil kesimpulan.

Dalam penulisan skripsi ini, data yang digunakan berupa Standar 

Operasional Prosedur (SOP) Bank BRI unit Kebun Bunga serta dokumen- 

dokumen yang terkait dengan proses penyaluran kredit kemudian data tersebut 

akan dianalisis dan dibandingkan dengan keadaan yang sebenarnya terjadi di
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dokumen yang terkait dengan proses penyaluran kredit kemudian data tersebut 

akan dianalisis dan dibandingkan dengan keadaan yang sebenarnya terjadi di 

lapangan yakni proses penyaluran kredit yang diberikan Bank BRI unit Kebun 

Bunga tersebut mulai dari kebijakan dalam penyaluran kredit yang diberikan, 

prosedur dalam penyaluran kredit mulai dari permohonan kredit hingga pencairan 

kredit serta melihat apakah prosedur yang dilakukan telah berjalan secara efektif.

1.5 Sistematika Penulisan Skirpsi

Adapun sistematika pembahasan dalam penulisan skripsi ini akan disajikan

kedalam lima bab, yaitu:

BABI PENDAHULUAN

Dalam bab ini penulis akan menjelaskan apa yang

melandasi penulis untuk melakukan penelitian ini, yang 

terdiri dari latar belakang, perumusan masalah, tujuan dan 

manfaat penelitian, metode penelitian meliputi ruang 

lingkup pembahasan, jenis dan sumber data, metode

pengumpulan dan metode analisis data yang dilakukan 

hingga sistematika penulisan skripsi.

BAB II landasan TEORI

Bab ini menjelaskan mengenai teori-teori yang merupakan 

dasar bagi penyusunan skripsi ini. Penulis hanya 

menuliskan teori-teori yang mempunyai relevansi yang 

mendukung proses penulisan. Dalam bab ini diuraikan
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landasan teori mengenai auditing secara umum dan audit 

operasional secara khusus yang meliputi pengertian, jenis, 

tujuan dan manfaat, profesional audit, tahapan audit, ruang 

lingkup, keterbatasan, karakteristik audit serta landasan 

teori mengenai kredit dan aktivitas penyaluran kredit yang 

terdiri dari pengertian, unsur, tujuan dan fungsi, jenis, 

prinsip pemberian kredit dan prosedur penyaluran kredit 

Selain itu, di dalam bab ini juga diuraikan mengenai 

tinjauan penelitian terdahulu serta membahas perbedaan 

yang terdapat diantara penelitian terdahulu dengan 

penelitian yang dilakukan penulis.

BAB m GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Dalam bab ini akan dijelaskan gambaran umum mengenai

objek penelitian, mulai dari sejarah singkat Bank BRI Unit

Kebun Bunga Palembang, visi dan misi, aktivitas

operasional, struktur organisasi, serta Standar Operasional

Prosedur terkait dengan kegiatan perkreditan yang

dilakukan oleh Bank BRI unit Kebun Bunga meliputi tahap

pemberian Kupedes yang sehat serta prosedur penyaluran

putusan Kupedes yang dilakukan pada PT Bank BRI unit

Kebun Bunga Palembang.
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ANALISIS DAN PEMBAHASANBAB IV

Dalam bab ini akan dibahas mengenai audit operasional

atas efektifitas penyaluran kredit pada PT Bank BRI unit

Kebun Bunga Palembang dimana terbagi menjadi lima

tahapan yaitu audit pendahuluan, review terhadap pengujian 

pengendalian manajemen, audrt terperinci, pelaporan dan

tahap tindak lanjut hasil pemeriksaan.

KESIMPULAN DAN SARANBAB V

Dalam bab ini penulis akan memberikan suatu kesimpulan

yang berhubungan dengan permasalahan yang dibahas di

dalam penelitian ini dan juga memberikan saran-saran

sebagai masukan kepada PF Bank BRI unit Kebun Bunga

Palembang.
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