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ABSTRAK
EVALUASI AUDIT MANAJEMEN FUNGSI PEMASARAN
PADA HOTEL ARYADUTA PALEMBANG

Oleh :

Devi Wulandari

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mengevaluasi fungsi
pemasaran pada Hotel Aryaduta Palembang. Teknik analisis dalam penelitian ini
adalah desksriptif kualitatif dan sumber data yang digunakan dalam penelitian ini
adalah primer yang di dapat melalui observasi dan wawancara, data sekunder di

peroleh dari data yang terdokumentasi, buku-buku, dan jurnal ilmiah.

Berdasarkan hasil evaluasi yang dilakukan dalam penelitian ini masih
terdapat kelemahan dalam melaksanakan fungsi pemasaran, diantaranya dalam
melakukan promosi pada pemasarannya. Oleh sebab itu penulis memberikan saran
atau rekomendasi agar bisa di jadikan masukan untuk perbaikan di masa yang
akan datang.

Kata kunci : Evaluasi, Audit, Promosi, Fungsi Pemasaran

Ketua Anggota
Drs. H. Ubaidillah, M.M., Ak Eka Meirawati, S.E., M.Si., Ak
NIP. 195708281987031002 NIP. 196905251996032001
Mengetahui,

Ketua Jurusap Akuntansi

Arista Hakiki, S.E.. M.Acc., Ak., CA
NIP.197303171997031002

viii




ABSTRACT
EVALUTION OF MANAGEMENT AUDIT
MARKETING FUNCTION AT HOTEL
ARYADUTA PALEMBANG
By:

Devi Wulandari

This research aim tuh analyze and evaluate manpower planning,
recruitment and selection process at Hotel Aryaduta Palembang. The analysis
techniques in this research is descriptive qualitative and data sources used in this
research is primary data obtained through interviews and observation, secondary
data obtained from the documentation data, books and scientific journals.

Based on the results of the evaluation that has been done in this research
there are some weakness in marketing function, including on marketing
promotion. Therefore the author give advice or recommendation to be used for
improvements in the future.

Keyword : evaluation, audit, promotion, marketing function
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Semakin berkembangnya zamaen membuat dunia usaha makin
berkembang dengan cepat, pasar dipenuhi oleh berbagai jenis barang dan jasa
yang memberikan banyak pilihan kepada konsumen. Hal ini menimbulkan
persaingan yang ketat kepada perusahaan yang sejenis dan para konsumen pun
semakin kritis, sebab dengan banyaknya kebutuhan, konsumen mendapat
keuntungan dengan berbagai macam pilihan jasa yang ada sehingga mereka dapat
memilih tempat yang terbaik dengan harga yang murah dengan kualitas terbaik.

Oleh karena itu, yang terjadi sekarang ini konsumen yang menjadi raja.

Pada dasarnya persaingan tersebut dilakukan agar perusahaan mampu
bertahan dan berkembang. Namun tidak jarang perusahaan gagal dalam mencapai
tujuannya karena hambatan-hambatan yang muncul seperti kondisi ekonomi,
persaingan antar perusahaan sejenis, produktivitas karyawan menurun, kurangnya
perencanaan yang bagus, fasilitas dan dana yang kurang, lalu kurangnya inovasi

atau pembaharuan terhadap produknya.

Menghadapi keadaan tersebut perusahaan dituntut untuk memiliki
manajemen yang baik yang bisa menyusun perencanaan terhadap kegiatan yang

akan dilaksanakan serta menjaga kualitas, efektivitas dan efisiensi perusahaan



baik untuk jangka pendek maupun jangka panjang untuk mampu menghadapi
tantangan dari pesaing. Perusahaan yang mampu bertahan dalam menghadapi
segala permasalahan yang ada dan mampu menang dalam persaingan bisnis
adalah mereka yang mampu membaca peluang pasar dengan memenuhi dan
memberi apa yang menjadi kebutuhan dan keinginan pelanggan. Dan perusahaan
yang berhasil mencapai tujuannya sangat dipengaruhi oleh kemampuan
perusahaan dalam memasarkan barang dan jasa, karena kemampuan ini

merupakan salah satu kunci keberhasilan perusahaan dalam mencapai tujuannya.

Dalam hal ini adanya fungsi pemasaran sangat penting untuk membaca
peluang pasar agar perusahaan mampu memenangkan persaingan dalam pasar.
Jika dikaitkan dengan keadaan saat ini dengan adanya fungsi pemasaran yang
berfungsi dengan baik tentunya juga akan membawa dampak positif bagi
perusahaan. Namun agar fungsi pemasaran tersebut berfungsi dengan baik
diperlukan adanya pengelolaan yang baik dari perusahaan itu sendiri, salah satu

caranya yaitu dengan audit manajemen.

Menurut Bayangkara (2008:2) audit manajemen (management audit)
adalah pengevaluasian terhadap efisiensi dan efektivitas operasi perusahaan.
Tujuan audit manajemen menurut Bayangkara (2015:5) adalah mengidentifikasi
kegiatan, program, dan aktivitas yang masih memerlukan perbaikan, sehingga
dengan rekomendasi yang diberikan nantinya dapat dicapai perbaikan atas

pengelolaan berbagai program dan aktivitas pada perusahaan tersebut.



Berdasarkan tujuan tersebut, audit manajemen memfokuskan pada
kegiatan di masa yang akan datang karena audit manajemen membantu
perusahaan melihat tantangan yang nantinya akan muncul, meningkatkan kinerja
pemasaran, disamping juga mencegah kemungkinan terjadinya kerugian. Audit
manajemen dapat dilakukan pada semua aspek di perusahaan, yang umum seperti
audit manajemen fungsi keuangan, audit manajemen fungsi sumber daya manusia,
audit manajemen fungsi pemasaran, audit manajemen fungsi produksi dan operasi,

terakhir audit manajemen fungsi kepastian kualitas.

Audit manajemen fungsi pemasaran merupakan bagian yang penting
dalam perusahaan dalam menilai kebutuhan konsumen, peluang, strategi bersaing
dan pengembangan produk. Penentuan kesuksesan kegiatan pemasaran sendiri
tidak hanya berdasarkan tercapainya target penjualan perusahaan, namun juga
perlu memperhatikan efisiensi dan efektivitas fungsi pemasaran tersebut, selain itu
bagian pemasar juga harus mampu membaca peluang. Banyak perusahaan yang
tidak mampu mencapai tujuan atau target awal perusahaan, hal ini kemungkinan
dikarenakan kegagalan dalam memasarkan produknya dan perencanaan dari

strategi yang kurang matang.

Bayangkara (2015:164) mengungkapkan bahwa audit pemasaran adalah
pengujian yang komprehensif, sistematis, independen, dan dilakukan secara
periodik terhadap lingkungan pemasaran, tujuan, strategi dan aktivitas perusahaan
untuk menentukan peluang dan area permasalahan yang terjadi serta memberikan
rekomendasi rencana tindakan untuk meningkatkan Kkinerja pemasaran

perusahaan.



Hotel Aryaduta Palembang adalah hotel bintang 5 dengan 18 lantai yang
menyediakan 174 unit kamar terdiri dari tipe kamar Superior, Deluxe room,
Superior club, Deluxe club, Junior Suite, Executive Suite, dan Aryaduta Suite.
Hotel Aryaduta Palembang menggunakan konsep kamar yang elegan dimana akan
membuat hotel ini berkesan dan memberikan kepuasan tersendiri bagi tamu-tamu

serta dapat memberikan peningkatan revenue tersendiri.

Pemasaran yang dilakukan oleh Hotel Aryaduta Palembang
menggunakan sarana pemasaran berupa brosur, iklan, website, dan koran. Dimana
sarana pemasaran ini dilakukan untuk membuat peningkatan pendapatan pada

Hotel Aryaduta Palembang.

Grafik 1.1
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Berdasarkan grafik di atas, dapat dilihat bahwa dari tahun 2012, 2013,
2014, dan 2015 pendapatannya menurun tetapi di tahun 2016 pendapatan dari
Hotel Aryaduta Palembang ini mengalami kenaikan yang cukup baik. Pendapatan
yang naik ini tidak luput dari aktivitas pemasaran yang dilakukan oleh Hotel
Aryaduta Palembang.

Penulis memfokuskan penelitian pada Hotel Aryaduta yang ada di
Palembang dikarenakan saat ini perkembangan hotel semakin berkembang dan
mengakibatkan persaingan juga semakin kompetitif oleh karena itu penulis ingin
mengetahui sejauh mana kinerja pemasaran Hotel Aryaduta Palembang. Maka
Audit manajemen juga penting dalam perusahaan untuk menilai fungsi pemasaran
tersebut.

Berdasarkan wawancara yang telah dilakukan didapatkan hasil bahwa
terdapat masalah yaitu dalam sistem pemasarannya berupa brosur dan iklan tidak
efektif karena brosur yang telah dibuat tersebut tidak tersebar ke masyarakat
melainkan disebar didalam ruang lingkup hotel saja, begitu juga dengan iklan
yang hanya ditayangkan di televisi kamar-kamar hotel saja hal itu menyebabkan
masyarakat luas tidak mengetahui tentang hotel tersebut bagaimana fasilitasnya
dan detail dalam hotel tersebut karena yang mengetahui hanya pengunjung yang
pernah menginap di hotel itu saja.

Berdasarkan latar belakang tersebut, penulis termotivasi untuk
melakukan penelitian dengan judul: “ Evaluasi Audit Manajemen Fungsi

Pemasaran Pada Hotel Aryaduta Palembang. ”



1.2

1.3

14

Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas maka rumusan masalah pada penelitian

ini adalah :

1. Bagaimana pelaksanaan fungsi pemasaran untuk mencapai tujuan
perusahaan pada Hotel Aryaduta Palembang?

2. Faktor- faktor apa saja yang menghambat pencapaian tujuan fungsi

pemasaran pada Hotel Aryaduta Palembang ?

Tujuan penelitian

Adapun tujuan yang ingin di capai dalam penelitian ini yaitu :

1. Untuk mencapai tujuan dari fungsi pemasaran pada Hotel Aryaduta
Palembang.

2. Untuk mengetahui faktor-faktor yang menghambat pencapaian tujuan

fungsi pemasaran pada Hotel Aryaduta Palembang.

Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dalam tulisan ini adalah :

1. Bagi penulis :
Diharapkan dapat berguna sebagai penambah wawasan mengenai audit

manajemen fungsi pemasaran dalam suatu perusahaan.



2. Bagi perusahaan :
Diharapkan dapat berguna sebagai bahan evaluasi serta pertimbangan
perusahaan sehubungan dengan pengambilan tindakan dan kebijakan

organisasi terkait dengan fungsi pemasaran.
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