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ABSTRACT

The main purpose of this research are t o identify the internal control of 
procedure in giving credit at PT Bank Tabungan Negara (Persero) and t o 
measure the effectiveness of procedure in giving credit at that company.

The result show that the internal control of procedure in giving credit at 
PT Bank Tabungan Negara (Persero) has been already ejfective. It can be show n 
from the application of internal control unsures which namely control 
environment, risk assessment, control activity, information & communication, and 
monitoring. Those unsures have already done to process the requesting of credit, 
when the requesting of credit, analyze of credit, and pullout of credit. But, there 
are some weaknesses that make the internal control of procedure in giving credit 
become uneffective. It is caused by double job. The officers who do the analysis of 
credit and the appraise of collateral are same officers. Beside that, meeting of 
comitte credit doesn 't do based on the policies of company. The meeting of credit 
comitte doesn 't do together but it is done by walking meeting.

In order to improve the effectiveness of internal control of procedure in 
giving credit at PT Bank Tabungan Negara (Persero), the management of the firm 
should separated the tasks clearly, between the appraisal ojficer of collateral with 
account officer. Besides that, the meeting of credit comitte should do based on the 
policies of firm, which is done together.

Keywords: Internal Control, Procedure in Giving Credit, Effectiveness

xv
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Bank mempunyai peranan yang strategis yaitu sebagai sarana untuk 

pelaksanaan pembangunan nasional dalam rangka meningkatkanmenunjang

pemerataan pembangunan, pertumbuhan ekonomi, dan stabilitas nasional kearah 

peningkatan kesejahteraan rakyat banyak. Peran yang strategis tersebut 

disebabkan oleh fungsi utama bank. Fungsi utama bank yaitu sebagai suatu sarana

yang dapat menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk simpanan dan 

menyalurkannya kepada masyarakat dalam bentuk kredit (financial intermediary).

Dalam menjalankan kegiatannya, bank didasarkan atas prinsip 

kepercayaan (agent of trust). Suatu bank baru akan memberikan kredit kepada 

masyarakat, jika bank mempunyai keyakinan bahwa penerima kredit (debitur)

mampu dan mau mengembalikan pinjaman yang diterimanya, sesuai dengan

jangka waktu dan syarat-syarat yang telah disetujui oleh kedua belah pihak. 

Mengingat kredit tersebut bersumber dari dana masyarakat yang disimpan pada 

bank. Untuk memperoleh keyakinan tersebut, sebelum memberikan kredit, bank 

akan melakukan penilaian yang seksama terhadap calon penerima kredit yang 

lebih dikenal dengan 5C yaitu penilaian terhadap karakter penerima kredit 

(icharacter), kemampuan penerima kredit (ccipacity), modal (Capital), agunan 

kredit (collatercil), dan kondisi perekonomian (condition of economy). (Firdaus& 

Ariyanti, 2004:83). Penilaian lain yang menyangkut persyaratan pemberian kredit 

yang digunakan oleh bank adalah penilaian terhadap berbagai aspek. Penilaian



tersebut meliputi aspek hukum atau yuridis (legal), aspek teknis (technical), aspek 

dan organisasi (management & organizatiori), aspek keuangan 

('financial), aspek pemasaran (marketing) dan aspek sosial ekonomi (social and 

economic) (Firdaus & Ariyanti, 2004:98).

Penilaian-penilaian tersebut dilakukan karena pemberian kredit oleh bank 

mengandung resiko kegagalan atau kemacetan dalam pelunasannya. Resiko ini 

dapat berpengaruh pada kesehatan dan kelangsungan usaha bank. Sehingga dalam 

memberikan kredit, bank harus memperhatikan asas-asas perkreditan yang sehat. 

Agar pemberian kredit dapat dilaksanakan secara konsisten dan berdasarkan azas- 

azas perkreditan yang sehat, diperlukan suatu kebijaksanaan perkreditan yang 

tertulis. Oleh karena itu, setiap bank perlu memiliki dan melaksanakan

manajemen

kebijaksanaan perkreditan bank. Kebijaksanaan ini disusun berdasarkan Pedoman

Penyusunan Kebijaksanaan Perkreditan Bank yang telah ditetapkan oleh Bank

Indonesia.

Kebijaksanaan Perkreditan Bank memuat dan mengatur hal-hal pokok 

mengenai perkreditan bank. Kebijaksanaan Perkreditan Bank sangat penting 

karena berfungsi sebagai pedoman dalam pelaksanaan semua kegiatan yang 

berhubungan dengan perkreditan yang sehat dan menguntungkan bagi bank. 

Kebijaksanaan Perkreditan Bank bertujuan untuk mengoptimalkan pendapatan 

dan mengendalikan resiko bank dengan cara menerapkan azas-azas perkreditan 

yang sehat.

Setiap bank harus memiliki sistem pengendalian intern yang memadai 

dalam perkreditan. Mengingat dominannya perkreditan sebagai 

pendapatan sekaligus aktivitas operasional utama dan besarnya resiko

sumber

yang

2



dihadapi bank dari pemberian kredit, maka pengendalian intern merupakan suatu 

keharusan bagi pihak manajemen bank untuk mengatur dan mengendalikan 

aktivitas pemberian kredit tersebut. Pengendalian intern meliputi susunan 

organisasi dan semua cara-cara dan peraturan yang telah ditetapkan oleh 

perusahaan untuk menjaga dan mengamankan harta miliknya, memeriksa 

kecermatan dan kebenaran data administrasi, memajukan efisiensi kerja dan 

mendorong dipatuhinya kebijaksanaan yang telah ditetapkan oleh manajemen 

(Muljono, 1998:23). Pengendalian intern dalam perkreditan harus ditetapkan pada 

semua tahapan proses perkreditan mulai dari permohonan kredit sampai dengan 

pelunasan atau penyelesaian kredit.

Sistem pengendalian intern dalam perkreditan diperlukan oleh bank untuk 

meminimalisir atau menghindari kerugian yang ditimbulkan dari pemberian 

kredit. Pengendalian intern terhadap perkreditan ini diharapkan mampu menjamin 

bahwa dalam pelaksanaan perkreditan dapat dicegah terjadinya penyalahgunaan 

wewenang oleh berbagai pihak, yang dapat merugikan bank dan terjadinya praktik 

pemberian kredit yang tidak sehat. Sistem pengendalian intern dibidang 

perkreditan harus mencakup prinsip pengawasan ganda yang diterapkan pada 

setiap proses pemberian kredit terutama yang mengandung kerawanan terhadap 

penyalahgunaan dan atau yang dapat menimbulkan kerugian keuangan bank. 

Pengendalian intern juga mencakup perlindungan fisik terhadap surat berharga 

dan kekayaan bank yang terkait dengan perkreditan harus memadai, dan adanya 

mekanisme bahwa setiap pelanggaran terhadap Kebijaksanaan Perkreditan Bank 

dan prosedur pelaksanaan kredit dapat segera diketahui atau dilaporkan kepada 

direksi atau pejabat yang berwenang.
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Pengendalian intem yang telah disusun harus ditaati dan dilaksanakan. 

Untuk menjamin bahwa pengendalian intem telah dilaksanakan dengan efektif, 

perlu dilakukan suatu penilaian terhadap pengendalian intem. Penilaian ini 

bertujuan untuk mendapatkan hasil yang tinggi dan adanya keamanan bank dalam 

pemberian kredit. Pemberian kredit yang aman akan memberikan dampak positif 

bagi bank, sehingga kepercayaan masyarakat akan bertambah

Sebagai salah satu lembaga keuangan yang usaha pokoknya bergerak 

dalam bidang perkreditan, maka PT Bank Tabungan Negara (Persero) perlu 

menetapkan sistem pengendalian intem yang tepat, yang bersifat efisien dan 

efektif dalam pemberian kredit. Pengendalian intem ini diperlukan untuk 

menghindari atau memperkecil kerugian yang ditimbulkan dari pemberian kredit. 

Berdasarkan uraian diatas, maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

mengenai: “Analisis Pengendalian Intern Prosedur Pemberian Kredit untuk 

Meningkatkan Efektivitas pada PT Bank Tabungan Negara (Persero) 

Palembang”.

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan uraian yang dikemukakan diatas, maka permasalahan 

penelitian dapat dirumuskan sebagai berikut:

1. Bagaimana Pengendalian Intem terhadap prosedur pemberian kredit pada PT 

Bank Tabungan Negara (Persero)?

2. Apakah Pengendalian Intem terhadap prosedur pemberian kredit telah 

dilaksanakan secara efektif?
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1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian

1.3.1. Tujuan Penelitian

Tujuan yang hendak dicapai dalam penelitian ini adalah:

1. Untuk mengidentifikasi pengendalian intern terhadap prosedur pemberian 

kredit pada PT Bank Tabungan Negara.

2. Untuk menilai efektivitas pengendalian intern terhadap prosedur pemberian

kredit pada PT Bank Tabungan Negara.

1.3.2. Manfaat Penelitian

Dalam penelitian ini diharapkan dapat diperoleh informasi yang tepat dan

relevan dengan masalah yang diteliti oleh penulis, yang akan berguna:

1. bagi perusahaan

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan saran agar pengendalian

intern terhadap pemberian kredit dilakukan secara lebih efektif.

2. bagi penulis

a. Sarana untuk menambah pengetahuan mengenai pengendalian intern, 

terutama pengendalian intern terhadap pemberian kredit pada bank.

b. Kesempatan bagi penulis untuk mengaplikasikan ilmu yang telah didapat 

selama masa kuliah.

3. bagi civitas'akademika

Sebagai bahan referensi penelitian selanjutnya yang lebih luas dan mendalam 

mengenai permasalahan yang terkait dengan penelitian ini.
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1.4 Metode Penelitian

1.4.1 Ruang Lingkup Pembahasan

Dalam penelitian ini, ruang lingkup pembahasan dibatasi pada masalah 

pengendalian intern terhadap prosedur pemberian kredit pada PT Bank Tabungan 

Negara (Persero). Pemberian kredit dibatasi pada kredit umum. Debitur dibatasi 

pada perusahaan. Pembahasan dibatasi pada periode 2007.

1.4.2 Lokasi dan Waktu Penelitian

Penelitian ini dilakukan pada PT Bank Tabungan Negara (Persero) yang

beralamat di jalan Jendral Sudirman KM 4,5 No 125 Palembang 30128 Telp

(0711) 411175. Sedangkan waktu penelitian berlangsung selama 4 bulan, mulai

dari penyusunan proposal sampai dengan penulisan laporan skripsi.

1.4.3 Data dan Metode Pengumpulan Data

Untuk menjawab permasalahan yang diteliti dan dibahas dalam penelitian 

ini maka dibutuhkan sejumlah data yang akan diolah menjadi informasi. Data

yang dikumpulkan dalam penelitian ini adalah:

a. Data Primer

Data primer adalah sumber data penelitian yang diperoleh secara langsung 

dari sumber asli (tidak melalui media perantara) (Indriantoro & Supomo, 

1999:146). Data primer berupa data hasil pengamatan yang dilakukan 

langsung oleh peneliti di perusahaan yang menjadi objek penelitian yaitu PT 

Bank Tabungan Negara (Persero).

secara
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b. Data Sekunder

Data sekunder adalah sumber data penelitian yang diperoleh peneliti 

tidak langsung melalui media perantara (Indriantoro & Supomo, 1999:147). 

Data sekunder berupa dokumen-dokumen perusahaan dan buku-buku atau 

artikel yang berkaitan dengan penelitian ini. Dokumen perusahaan berupa 

Struktur Organisasi Perusahaan, Kebijaksanaan Perkreditan Bank, Standar 

Operasional Perusahaan.

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah:

1. Penelitian Lapangan (Field Research)

Dalam metode 'ini, penulis melakukan survey atau penelitian langsung ke

secara

perusahaan yang menjadi objek penelitian, yaitu PT Bank Tabungan Negara

(Persero). Penelitian lapangan dilakukan dengan cara:

a. Wawancara

Wawancara adalah teknik pengumpulan data dalam metode survey yang 

menggunakan pertanyaan secara lisan kepada subjek penelitian. 

(Indriantoro & Supomo, 1999:152). Metode ini dilakukan dengan 

melakukan wawancara atau tanya jawab langsung dengan pihak-pihak 

intern perusahaan yang mempunyai wewenang untuk memberikan 

informasi dan data-data yang relevan, 

b. Kuisioner

Kuisioner adalah teknik pengumpulan data dengan metode survey yang 

menggunakan pertanyaan kepada subjek penelitian secara tertulis 

(Indriantoro &Supomo, 1999:154). Metode ini dilakukan dengan membuat
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daftar pertanyaan yang harus dijawab untuk membantu penulis dalam 

mengumpulkan data pada objek masalah yang diteliti.

c. Dokumentasi

Metode ini dilakukan dengan menyelidiki sumber-sumber dokumen

perusahaan yang berkaitan dengan penelitian.

2. Penelitian Kepustakaan (Library Research)

Metode ini digunakan dengan maksud untuk memperoleh data penunjang 

yang berfungsi sebagai landasan teori yang berguna untuk mendukung data

primer yang diperoleh dalam penelitian. Pengumpulan data dilakukan dengan

cara mengkaji dan menelaah buku-buku, majalah, dan literatur lain yang

berhubungan dengan pengendalian intern atas prosedur pemberian kredit.

1.4.4 Metode Analisis Data

Metode analisis yang dipakai adalah analisis kualitatif yaitu dengan 

mencatat, mengklasifikasikan, dan menganalisis data dan informasi yang ada 

mengenai kenyataan yang terjadi di perusahaan. Kemudian data tersebut 

dibandingkan dengan kebijakan perusahaan dan teori yang berkaitan. Selanjutnya 

dari analisis tersebut ditarik kesimpulan dan saran.

1.5. Sistematika Skripsi

BABI : PENDAHULUAN

Bab ini mengemukakan tentang latar belakang, 

masalah, tujuan dan manfaat penelitian, metode penelitian, dan 

sistematika pembahasan.

perumusan
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BAB II : LANDASAN TEORITIS

Bab ini akan menjelaskan teori-teori yang digunakan sebagai 

pedoman melakukan pembahasan dan penganalisaan permasalahan 

yang dihadapi oleh perusahaan. Bab ini menguraikan tentang 

definisi kredit, unsur-unsur kredit, tujuan kredit, fungsi kredit, 

jenis-jenis kredit, prosedur umum perkreditan, definisi 

pengendalian intem, komponen pengendalian intern, pengendalian

intem terhadap prosedur pemberian kredit.

BAB III : GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Bab ini memuat tentang keadaan dan kondisi perusahaan yang

menjadi objek penelitian secara umum antara lain sejarah 

berdirinya, struktur organisasi, bidang usaha, kebijakan 

perkreditan, pengendalian intem terhadap prosedur pemberian

kredit.

BAB IV : ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Bab ini merupakan pembahasan (analisis) terhadap pengendalian 

intem terhadap prosedur pemberian kredit.

BAB V : KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini berisikan kesimpulan dari penelitian yang telah dilakukan 

penulis terhadap objek penelitian dan saran yang dapat digunakan 

perusahaan pada masa yang akan datang.
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