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SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN MENENTUKAN KEPUASAN
MASYARAKAT TERKAIT PELAYANAN KESEHATAN PADA

PUSKESMAS KABUPATEN BATURAJA
Oleh :
M. Redo Renaldi 09031381722160
ABSTRAK

Proses penilaian taraf pelayanan puskesmas di Kabupaten Baturaja dilakukan oleh
penilai yang ditugaskan Dinas Kesehatan Kabupaten Baturaja memakan waktu
pengerjaan yang lama dikarenakan penilai harus membagikan satu persatu kuisioner
SKM dalam bentuk lembaran kertas kepada pasien di puskesmas yang dinilai. Pada
proses penilaian tingkat pelayanan kesehatan ini dapat dimaksimalkan dengan
menggunakan sistem pendukung keputusan. Penerapanmetode SAW pada SPK
yang dibangun dapat melakukan penilaian secara lebih cepat, berdasarkan nilai
kriteria dan bobot preferensi yang sudah ditentukan. Penelitian ini bertujuan
Membantu pihak Dinas Kesehatan Kabupaten Baturaja dalam menentukan
keputusan pada proses pemilihan pelayanan puskesmas terbaik di Kabupaten
Baturaja. Hasil akhir yang didapat berupa nilai preferensi dan perankingan

puskesmas terbaik yang ada di Baturaja.

Kata Kunci : Penilaian, Pelayanan, Puskesmas, SPK, SAW.
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DECISION SUPPORT SYSTEM DETERMINING COMMUNITY
SATISFACTION RELATED TO HEALTH SERVICES IN BATURAJA

DISTRICT PUSKESMAS

By

M. Redo Renaldi 09031381722160

ABSTRACT

The process of assessing the service level of the puskesmas in Baturaja Regency
is carried out by an appraiser assigned by the Baturaja Regency Health Office
and takes a long time because the assessor must distribute SKM questionnaires
one by one in the borang isian of sheets of paper to patients at the assessed
puskesmas. In the process of assessing the level of health services, this can be
maximized by using a decision support system. The application of the SAW
method to the built DSS can make an assessment faster, based on the criteria
values  and preference weights that have been determined. This study aims to
assist the Baturaja Regency Health Office in determining decisions in the process
of selecting the best health center services in Baturaja Regency. The final results
obtained are in the borang isian of preferencevalues and ranking of the best

health centers in Baturaja.

Keywords : Assesement, Service, Public Health Center, DSS, SAW.
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1.1.

BAB |

PENDAHULUAN

Latar Belakang

Sistem Infomasi pada Dinas Kesehatan terutama pada puskesmas
sangat berdampak pada pengolahan informasi dan data yang ada. Pada
pengolahan sistem informasi yang menghasilkan informasi yang tepat dan
memiliki keakuratan data, dapat mendukung proses pengambilan keputusan
(Nabilah, 2021).

Tentunya diperlukan suatu cara bagaimana mempermudah proses
analisis keputusan suatu perusahaan untuk mengambil keputusan yang tepat
sehingga proses keputusan yang dapat diproses secara sistematis dapat
memberikan informasi dan hasil lainnya sebagai pilihan atas layananyang
diinginkan pengguna tentunya diperlukan (Purba, Marsono, & Mahyuni,
2018). Sistem Pendukung Keputusan (SPK) adalah suatu sistem yang
berbasis komputer yang ditujukan untuk membantu pengambil keputusan
dengan memanfaatkan data dan model tertentu untuk memecahkan berbagai
persoalan yang tidak terstruktur (Dewanto, 2015). Pada proses penilaian
juga dapat menggunakan Sistem Pendukung Keputusan dalam mengambil

keputusan penilaian yang ada.



Dalam Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reborang isianasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2017
tentang Pedoman Penyusunan SKM Unit Penyelenggara Pelayanan Publik
Pasal 1 ayat 1 menyebutkan bahwa Penyelenggara Pelayanan Publik wajib
melakukan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) minimal 1 tahun sekali.
Pada Dinas Kesehatan Kabupaten Baturaja, proses Survei Kepuasan
Masyarakat diselenggarakan berupa agenda evaluasi dari Unit Pelayanan
Kesehatan setiap tiga tahun sekali. Proses penilaian ini dilakukan oleh
tenaga ahli yang ditunjuk oleh Dinas Kesehatan Kabupaten Baturaja.
Dengan membagikan Kuesioner Kepuasan Masyarakat secara langsung
kepada pasien, hingga tiga evaluator ditugaskan untuk melakukan Survei
Kepuasan Masyarakat. Kuesioner yang diisi oleh pasien berfungsi sebagai
indeks untuk evaluasi setiap Puskesmas. Proses ini memakan waktu 7 hari
kerja, karena evaluator harus membagikan kuesioner secara individual
dalam bentuk kertas kepada pasien Puskesmas untuk dievaluasi. (Dokumen
Wawancara Kabid Pelayanan Kesehatan, 2021).

Dalam proses menilai tingkat perawatan kesehatan Anda, Andadapat
memaksimalkannya dengan menggunakan sistem pendukung keputusan.
Berdasarkan observasi dan wawancara dengan kepala pelayanan kesehatan
Dinas Kesehatan Daerah Baturaja dapat disimpulkan bahwa kota Baturaja
belum memiliki sistem untuk membantu menentukanpuskesmas mana yang
memberikan pelayanan terbaik. Agar evaluasi pelayanan dan kualitas, serta
proses pemberian pelayanan pada hari libur dapat berjalan dengan baik,

maka diperlukan pelayanan yang cepat,



dukungan, kepuasan terhadap kebersihan dan keamanan.
membutuhkan sistem pendukung keputusan untuk menemukan
pusat kesehatan yang menyediakan perawatan kesehatan yang dibutuhkan

masyarakat banyak.

Pada penelitian Efriyanto, yang menggunakan metode SAW yang
sering dikenal dengan metode penjumlahan terbobot, memiliki beberapa
kelebihan dibandingkan dengan metode lainnya. Kelebihan metode SAW
dapatmelakukan penilaian secara lebih cepat, berdasarkan nilai kriteriadan

bobot preferensi yang sudah ditentukan (Efiriyanto, 2016).

Metode SAW membutuhkan proses normalisasi matriks keputusan
(X) ke suatu skala yang dapat dibandingkan dengan semua rating alternatif
yang ada. Metode ini merupakan metode yang paling terkenal dan paling
banyak digunakan dalam menghadapi situasi Multiple Attribute Decision

Making (Hermanto & lzzah, 2018).

. Dengan adanya usulan sistem yang baru, maka penilaian pelayanan
kesehatan puskesmas pada Kota Baturaja yang sesuai dengan kriteria yang
telah ditentukan. Maka dari itu sistem pendukung keputusan dengan metode
SAW dinilai dapat memberi kemudahan. Sehingga dari penjelasan yang ada
maka judul yang diambil dalam tugas akhir ini adalah “Sistem Pendukung
Keputusan Menentukan Kepuasan Masyarakat Terkait Pelayanan

Kesehatan Pada Puskesmas Kabupaten Baturaja”.



1.2.

1.3.

1.4.

Rumusan Masalah

Berdasarkan permasalahan yang telah diuraikan pada latar belakang
penelitian, proses pengisian kuesioner masih mengisi borang isianulir
kertas, dan karena sistem tidak memiliki perangkat penyimpan data built-in,
sering terjadi kesalahan pada saat mengolah data kuesioner. Berdasarkan
masalah yang telah diuraikan maka rumusan masalah adalah bagaimana
penerapan metode SAW pada survei kepuasan penduduk terhadap

pelayanan kesehatan di Puskesmas Kabupaten Baturaja?
Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian yang dilakukan adalah menerapkan
metode perhitungan Simple Additive Weighting (SAW) sebagai metode
dalam menentukan kepuasan masyarakat terkait pelayanan padapuskesmas

di Kabupaten Baturaja.
Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang diperoleh dari penelitian yang dilakukan
dibagi menjadi manfaat praktis dan manfaat akademis. Adapun manfaat

yang dimaksud adalah sebagai berikut :
1. Manfaat Praktis (Bagi Dinas Kesehatan)

Memberikan suatu rekomendasi Sistem Pendukung Keputusan
yang dapat mendukung pimpinan Dinas Kesehatan Baturaja
untuk mengetahui dan mengontrol Survei  Kepuasan

Masyarakat dalam menentukan pelayanan puskesmas terbaik.



2. Manfaat Akademis (Bagi Mahasiswa dan Universitas)

Sebagai referensi yang dapat digunakan pada penelitian sistem
pendukung keputusan yang akan datang. Terutama bagi
mahasiswa jurusan Sistem informasi dalam melakukan
penelitian yang relevan menggunakan metode Simple Additive

Weighting (SAW).

1.5. Batasan Masalah

Pada penelitian ini mempunyai batasan agar tidak menyimpang dari
tujuan yang telah ditetapkan. Adapun batasan — batasan pada penelitian ini

adalah :

1. Kriteria yang digunakan berdasarkan kriteria yang telah
ditetapkan pada Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reborang isianasi Birokrasi Republik Indonesia
Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan SKM Unit

Penyelenggara Pelayanan Publik.

2. Keluaran berupa Sistem Pendukung Keputusan yang
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