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ABSTRAK

PT. Adovelin Raharja merupakan perusahaan yang menjadi solusi pengiriman dan
logistik yang handal dengan menyediakan layanan tingkat tinggi dan standar dalam
negeri dan internasional. Sebagai perusahaan yang menyediakan solusi pengiriman
maka perusahaan sangat memperhatikan penggunaan box kontainer yang dicatat
dalam suatu sistem informasi agar termonitoring dengan baik oleh perusahaan.
Sistem informasi ini dinamakan Adovelin Warehouse Inventory System (AWIS).
Ada tiga masalah pada sistem ini dan satu masalah pada tata kelola IT. Maka dari
itu akan dilakukannya evaluasi sistem AWIS dan tata kelola TI menggunakan
framework COBIT 5. Pada penelitian ini yang diukur yaitu capability level
menggunakan metode Process Assessment Model dan Self Assessment. Domain
proses yang dipilih berdasarkan masalah yaitu APO01, APO03, APOQ9, dan
DSS01. Tingkat kapabilitas pada domain proses APO01 dan APO09 berada pada
level 3, APOO3 berada pada level 2, dan untuk DSSO1 berapa pada level 4. Dari
tingkat kapabilitas yang didapatkan akan diberikan rekomendasi perbaikan. Hasil
dari pengukuran ini diharapkan dapat menjadi salah satu acuan rekomendasi
perbaikan pada sistem AWIS.

Kata kunci: COBIT 5, Capability Level, Process Assessment Model, Self
Assessment
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MEASUREMENT OF INFORMATION TECHNOLOGY CAPABILITY
ON THE ADOVELIN WAREHOUSE INVENTORY SYSTEM (AWIS)
USING COBIT 5 FRAMEWORK (PT. ADOVELIN RAHARJA
PALEMBANG)

By

Ardho Revansyah 09031381722147

ABSTRACT

PT. Adovelin Raharja is a company that is a reliable shipping and logistics solution
by providing a high level of service and domestic and international standards. As a
company that provides shipping solutions, the company is very concerned about the
use of container boxes that are recorded in an information system so that the
company can monitor it properly. This information system is called Adovelin
Warehouse Inventory System (AWIS). There are three problems with this system
and one problem with IT governance. Therefore, an evaluation of the AWIS system
and IT governance will be carried out using the COBIT 5 framework. In this study,
the capability level was measured using the Process Assessment Model and Self
Assessment methods. The process domains selected based on the problem are
APOO01, APO03, APO09, and DSS01. The capability level in the APOO1 and
APOO09 process domains is at level 3, APOO03 is at level 2, and for DSS01 what is
at level 4. From the capability level obtained, recommendations for improvement
will be given. The results of this measurement are expected to be a reference for
recommendations for improvement in the AWIS system.

Keywords: COBIT 5, Capability Level, Process Assessment Model, Self Assessment
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Hampir pada setiap sektor kehidupan bermasyarakat menerima manfaat
dari teknologi dan informasi, organisasi atau institusi berorientasi bisnis
(perusahaan) merupakan sektor yang paling banyak menerima manfaat dari
penggunaan ilmu pengetahuan ilmu pengetahuan yang semakin luas dan semakin
modern teknologi saat ini untuk mendukung dan mempermudah kegiatan.
Perkembangan informasi dan teknologi yang sangat cepat ini mulai memberikan
dampak kepada semua aspek kehidupan, terutama bagi perusahaan untuk
menjalankan kegiatan proses bisnis yang dijalankan. Dengan adanya informasi
dan teknologi yang semakin cepat dan modern, pasti mendapat kemudahan dalam

perusahaan menjalankan kegiatan bisnis.

Bagi perusahaan modern, sistem informasi dan teknologi informasi tidak
hanya berfungsi sebagai fasilitas pendukung untuk meningkatkan Kkinerja
perusahaan setiap saat, akan tetapi lebih dalam lagi yaitu agar menjadi senjata
utama dalam bersaing. Banyak kasus mengenai adanya perusahaan-perusahaan
yang bangkrut karena tidak sanggup bersaing dengan kompetitor yang secara
efisien memanfaatkan kemampuan teknologi informasi untuk memenangkan
persaingan. Sistem informasi dan teknologi informasi memang merupakan
peranan yang sangat penting di era informasi pada saat ini, akan tetapi sistem

informasi dan teknologi informasi saja tidak cukup untuk mendukung kemajuan



dalam suatu perusahaan. Pemanfaatan Tl memberikan solusi dan keuntungan
melalui peluang-peluang perusahaan sebagai bentuk dari peranan strategi TI
dalam mencapai visi dan misi. Kesuksesan dari IT Governance (tata kelola TI)
amat ditentukan oleh serasinya antara tujuan organisasi dan penerapan TI.
Serasinya antara tujuan organisasi dan penerapan TI dapat tercapai memalui tata
kelola TI (IT governance) yang baik. Menurut penelitian yang ditulis oleh
(Henderi & Padeli, 2009) mendefinisikan bahwa IT Governance merupakan suatu
keputusan yang benar dalam krangka yang bisa diminta pertanggung-jawabannya

untuk mendorong keinginan dan kebiasaan penggunaan dari teknologi informasi.

Perusahaan PT. Adovelin Raharja merupakan perusahaan yang menjadi
solusi pengiriman dan logistik yang handal dengan menyediakan layanan tingkat
tinggi dan standar dalam negeri dan internasional. Sebagai perusahaan yang
menyediakan solusi pengiriman maka perusahaan sangat memperhatikan
penggunaan box kontainer yang dicatat dalam suatu sistem informasi agar
termonitoring dengan baik oleh perusahaan. Sistem informasi ini dinamakan
Adovelin Warehouse Inventory System (AWIS). Sistem ini telah berjalan dari
tahun 2017 dikarenakan adanya ke butuhan dari perusahaan sistem ini dibuat.
Sistem informasi ini tergolong sebagai jenis sistem informasi manufaktur. Sistem
ini dibuat oleh PT. Adovelin Raharja yang bertujuan untuk memudahkan
controlling inventori dari gudang PT. Adovelin Raharja, khususnya untuk metal

box.

Dari hasil wawancara dengan bapak Danie Siswoyo S.kom bagian SVP.
IT di PT. Adovelin Raharja Palembang, sistem ini menjadi salah satu bagian

penting di perusahaan karena menjalankan tugas pokok perusahaan yaitu dalam



melakukan controlling dan monitoring barang. Selama sistem ini gunakan selama
3 tahun belum pernah dilakukan evaluasi pada sistem (AWIS) mengingat sistem
terdapat beberapa masalah, yaitu adanya proses yang dinilai sangat membebankan
kantor pusat dikarenakan terjadinya pengulangan inputan pada proses laporan,
dikarena kantor cabang akan mengirimkan hasil laporan ke kantor pusat kemudian
kantor pusat menginput kembali untuk diinput ke database kantor pusat yaitu
kantor yang sedang diteliti. Adapun kendala yang dihadapi yaitu ada proses yang
dinilai kurang efektif dan memakan waktu lama yaitu proses dimana sistem
(AWIS) tidak bisa mengeluarkan hasil invoice mengingat hasil invoice sangat
penting dalam menghasilkan laporan keuangan. Untuk bisa mengeluarkan hasil
invoice data harus diolah kembali pada sistem yang berbeda kemudian baru
menghasilkan invoice dari laporan (AWIS). Selanjutnya Belum adanya prosedur
yang jelas dan terikat terkait dengan pembuatan sistem baru, sehingga perusahaan
pernah mengalami kerugian waktu dan biaya. Kendala berikutnya terkadang data
pada sistem Adovelin Warehouse Inventory System (AWIS) tidak akurat
dikarenakan adanya redudansi data atau kesalahan data pada sistem. Untuk
memastikan untuk kinerja dari sistem informasi Adovelin Warehouse Inventory
System (AWIS) maka diperlukannya pengukuran tingkat kapabilitas tata kelola

teknologi informasi menggunakan framework COBIT 5.

Karena controlling tersebut sangatlah penting untuk mendukung kegiatan
proses bisnis operasional perusahaan, maka diperlukan pengukuran tingkat
kapabilitas atau evaluasi tata kelola pada sistem informasi pada PT. Adovelin
Raharja palembang untuk mengetahui tingkat kapabilitas pada sistem Adovelin

Warehouse Inventory System (AWIS) apakah sudah sesuai, dimana tugas



pelaksanaan sistem yaitu menjamin kelancaran proses bisnis dari kegiatan
oprasional. Dalam hal ini perlu evaluasi pada sistem Adovelin Warehouse
Inventory System (AWIS) di PT. Adovelin Raharja Palembang, untuk menilai
tingkat kapabilitas sistem saat ini untuk menghasilkan rekomendasi perbaikan
bagaimana tingkat kapabilitas yang diharapkan. Evaluasi diimplementasikan
dalam bentuk pengukiran sistematis dan objektif dalam menghasilkan dan
mengevaluasi  bukti-bukti kegiatan ekonomi, untuk mendapatkan asersi dan
menilai seberapa jauh kegiatan ekonomi sudah sesuai dengan Keriteria visi dan

misi pihak terkait (Wardani, 2014).

Framework COBIT 5 dapat membantu organisasi untuk menciptakan
kualitas nilai yang optimal dari Tl dengan cara melindungi keselarasan antara
mendapatkan benefit, mengoptimalkan tingkat resiko, serta penggunaan sumbar
daya yang ada (Putri, 2015). Berdasarkan COBIT 5 pada proses-proses untuk tata
kelola dan manajemen TI perusahaan, dari proses ini memberikan kemungkinan
pada organisasi agar dapat membuat sebuah struktur tata kelola dan manajemen
yang efektif dan efisien, serta dapat meningkatkan investasi dan penggunaan Tl

agar memberikan keuntungan untuk para stakeholder oreganisasi (ISACA,2012)

Dari penjelasan yang sudah diuraikan diatas, maka penulis mengambil
judul penelitian “Pengukuran Tingkat Kapabilitas Teknologi Informasi Pada
Sistem Advelin  Warehouse Inventory Sistem (AWIS) Menggunakan

Framework COBIT 5 (PT. Adovelin Raharja).”



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan apa yang telah disampaikan pada bagian latar belakang,

adapun permasalahan yang muncul adalah sebagai berikut :

1. Bagaimana hasil dari tingkat kapabilitas (capability level) tata Kelola
teknologi informasi dan pemanfaatan sistem Adovelin Warehouse
Inventory System (AWIS) pada PT. Adovelin Raharja Palembang

menggunakan framework COBIT 5.

2. Bagaimana memberikan rekomendasi perbaikan dari hasil penelitian
evaluasi tingkat kapabilitas yang digunakan untuk perbaikan tata kelola

pada waktu dekat maupun waktu yang akan datang.

1.3 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan pelaksanaan dari pada penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Mengukur hasil dari tingkat kapabilitas (capability level) tata Kelola
teknologi informasi dan pemanfaatan sistem Adovelin Warehouse
Inventory System (AWIS) pada PT. Adovelin Raharja Palembang
dengan menggunakan framework COBIT 5.

2. Memberikan solusi atau rekomendasi perbaikan dari hasil penelitian
evaluasi tingkan kapabilitas serta penilaian memberikan tindakan
sebagai acuan melakukan optimalisasi tata kelola Tl dan Adovelin

Warehouse Inventory System (AWIS) agar menjadi lebih baik lagi.



1.4 Manfaat Penelitian
Manfaat pelaksanaan dari pada penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Untuk mengetahui apakah tata kelola Tl dan sistem Adovelin
Warehouse Inventory System (AWIS) yang beroprasi di PT. Adovelin
Raharja telah berjalan sesuai dengan yang ditargetkan perusahaan

dalam pelaksanaan pengelolaan T1 yang dimiliki.

2. Dapat menjadi salah satu acuan rekomendasi perbaikan kepada
PT.Adovelin Raharja sebagai bahan pertimbangan atau referensi untuk
digunakan perusahaan pada saat melakukan perbaikan tata kelola TI
dan maintenance sistem Adovelin Warehouse Inventory System

(AWIS) yang akan datang agar dapat tercapai tingkat yang lebih baik.

1.5 Batasan Masalah

Adapun batasan-batasan masalah yang diuraikan bertujuan untuk menghindari

hal-hal yang menyimpang dari permasalahan yang ada :

1. Batasan lingkup penelitian ini dibatasi pada pengukuran tingkat
kapabilitas tata kelola Tl dan sistem Adovelin Warehouse Inventory

System (AWIS).

2. Penelitian terbatas hanya pada divisi T1 dan user sistem AWIS pada PT.

PT. Adovelin Raharja Palembang.

3. Penelitian ini ditujukan untuk menganalisis dengan menggunakan

COBIT 5 framework.



4. Penilaian dari penelitian tingkat kapabilitas teknologi informasi
menggunakan panduan berdasarkan Process Assesment model (PAM)

dan Proses Self Assesment.

5. Penelitian ini menganalisis dan menilai beberapa domain COBIT 5
yaitu APOO1 (Mengelola Kerangka Kerja Manajemen TI) APOO03
(Mengelola Arsitektur Perusahaan), APO09 (Mengelola Perjanjian

Layanan) dan DSS01 (Mengelola Operasi).

6. Penelitian ini hanya sampai pemberian rekomendasi perbaikan.
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