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ABSTRAK 

Baiknya suatu kinerja organisasi juga dapat disebabkan oleh bagusnya 

kinerja yang dihasilkan oleh sumber daya organisasi itu. Untuk menghasilkan 

kinerja yang baik dalam bidang perguruan tinggi dapat dilakukan dengan upaya 

membentuk aset sumber daya manusia dengan kinerja pendidikan yang baik.  

Maka dilakukanlah penelitian ini dengan tujuan untuk mengetahui faktor- faktor 

yang dapat mempengaruhi berbagi pengetahuan untuk upaya meningkatkan 

kinerja mahasiswa yang berlandaskan Theory of Planned Behaviors. Data yang 

digunakan dalam penelitian ini berupa data data primer yang diperoleh melalui 

penyebaran kuesioner kepada 174 responden dengan metode random sampling. 

Pendekatan Structural Equation Model (SEM) berbasis Partial Least Square 

(PLS) yang akan dipakai untuk melakukan teknik olah data. Hasil menunjukan 

bahwa adanya berbagi pengetahuan dipengaruhi oleh sikap, norma, dan reward 

dengan nilai R2 sebesar 0,470. Dari penelitian juga di peroleh indikator yang di uji 

menunjukan bahwa penanan berbagi pengetahuan dinilai dapat membantu 

meningkatkan kinerja mahasiswa. Nilai koefisien dari berbagi pengeahuan sebesar 

41.5% mempengaruhi secara langsung terhadap kinerja mahasiswa. 
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ABSTRACT 

The good performance of an organization can also be caused by the good 

performance generated by the organization's resources. To have a good 

performance in university need some efforts to produce human resource assets 

with good educational performance. So this research was conducted with the aim 

of knowing the factors that can influence knowledge sharing as an effort to 

improve student performance based on the Theory of Planned Behaviors. The data 

used in this study are primary data obtained through the distribution of 

questionnaire to 174 respondents using random sampling method. The approach 

Structural Equation Model (SEM) based on Partial Least Square (PLS) will be 

used to perform data processing techniques. Results showed that the sharing of 

knowledge is influenced by attitudes, norms, and reward with R value of 0.470. 

From the research, it was also found that the indicators that were tested showed 

that the practice of knowledge sharing was considered to be able to help improve 

student performance. The value of the coefficient of sharing knowledge of 41.5% 

directly affects student performance. 

 

Keywords: Antecedents, Knowledge Sharing, Performance, Theory of Planned 

Behavior.
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Teori manajemen menunjukan bahwa keberhasilan organisasi antara lain 

dibangun dari suatu proses yang menghasilkan kualitas sumber daya manusia. 

Baiknya suatu kinerja organisasi juga dapat disebabkan oleh bagusnya kinerja 

yang dihasilkan oleh sumber daya organisasi itu. Sumber daya yang disebutkan itu 

juga terdapat dalam ruang lingkup organisasi perguruan tinggi, bisa juga terjadi 

pada dosen dan mahasiswa. Untuk menghasilkan kinerja yang baik dalam bidang 

perguruan tinggi dapat dilakukan dengan upaya membentuk aset sumber daya 

manusia dengan kinerja pendidikan yang baik. Beberapa hal yang dapat dikaitkan 

dengan kinerja pendidikan mahasiswa dapat dilihat dari tinggi rendah motivasi 

mahasiswa untuk memenuhi kinerja yang baik misalnya dengan contoh dapat 

berupa indeks prestasi kumulatif (IPK) rata – rata mahasiswa lulus, semester rata - 

rata yang ditempuh mahasiswa hingga selesai masa studi, dan tingginya minat 

mahasiswa dalam memperoleh ilmu pengetahuan. Dari hal tersebut dapat 

dikaitkan dengan tinggi ataupun rendahnya suatu kinerja pendidikan pada 

mahasiswa.  

Sementara pada sisi lainnya upaya meningkatkan mutu sumber daya 

manusia yang baik dalam organisasi terdapat banyak cara, antara lain pelatihan, 

peningkatan sarana, dan salah satunya adalah proses berbagi pengetahuan. 

Terlatihnya dalam hal berbagi pengetahuan dapat meningkatkan pertumbuhan dari 

suatu organisasi (Abdelwhab Ali et al., 2019). Mengapa dapat dikatakan proses 

berbagi pengetahuan itu dapat membantu meningkatkan suatu kinerja dikarenakan 
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terjadinya proses sharing atau berbagi. Knowledge Management (KM) adalah 

salah satu upaya dalam meningkatkan pengetahuan dalam sebuah organisasi. 

Kemampuan untuk bertahan dari kehilangan pengetahuan yang disebabkan oleh 

pergantian sumber daya manusia yang tinggi, mengharuskan organisasi untuk 

menangkap pengetahuan dengan memanfaatkan praktik dalam proses berbagi 

pengetahuan (Abdelwhab Ali et al., 2019). Dilakukan dengan menciptakan budaya 

berkomunikasi antar personil dapat memberikan kesempatan personil dalam 

organisasi untuk belajar dan mengemukakan saling berbagi knowledge. Secara 

umum pula KM dapat dikatakan sebuah proses yang mengkoordinir penggunaan 

pengetahuan pada suatu organisasi untuk meningkatkan ataupun mempertahankan 

suatu kinerja yang baik. Berbagi pengetahuan dalam sebuah management 

pengetahuan juga dapat dipengaruhi berbagai faktor. Sehingga tidak menutup 

kemungkinan sekecil mungkin terjadi penyebaran pengetahuan dari individu 

kepada individu lainnya, atau dari individu ke kelompok, dan maupun sebaliknya. 

Dengan adanya kemauan mahasiswa dalam proses berbagi pengetahuan maka 

tidak menutup kemungkinan untuk berbagi pengetahuan dalam mencapai tujuan 

meningkatkan kinerja pendidikan antar mahasiswa baru maupun mahasiswa 

semester akhir. 

Perilaku berbagi pengetahuan juga dapat berpengaruh dari berbagai faktor 

contohnya sikap individu, keyakinan individu dalam berbagi maupun menerima 

pengetahuan baru, kemauan individu, dan sikap individu itu sendiri. Dalam proses 

berbaginya pengetahuan unsur individu jarang sekali mengalami suatu kendala 

pada saat berbagi pengetahuan, namun perilaku berbagi dalam organisasi yang 

masih mengalami kekurangan dalam proses berbagi pengetahuan untuk 
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meningkatkan proses kinerja. Adanya banyak macam kemungkinan yang terdapat 

pada setiap individu akan menjadi tantangan dalam proses berbagi pengetahuan 

teori perilaku beralasan diperluas dan dimodifikasi oleh Ajzen dan dinamai Teori 

Perilaku Terencana (theory of planned behavior) (Jogiyanto, 2007) . Inti pada 

teori ini dapat mencakup 3 hal yaitu keyakinan tentang kemungkinan hasil dan 

evaluasi dari perilaku tersebut (behavioral beliefs), keyakinan tentang norma yang 

diharapkan dan motivasi untuk memenuhi harapan tersebut (normative beliefs), 

serta keyakinan tentang adanya faktor yang dapat mendukung atau menghalangi 

perilaku dan kesadaran akan kekuatan faktor tersebut (control beliefs). 

Budaya berbagi pengetahuan itu dapat terjadi dari berbagai macam cara 

dalam menerima ataupun menyampaikan pengetahuan, kurangnya sarana dalam 

berbagi pengetahuan sendiri akan berdampak pada kinerja pendidikan. Interaksi 

terendah yang terjadi pada saat berbagi pengetahuan hanya dalam keadaan diskusi 

kelompok. Diskusi tersebut terdiri dari beberapa orang yang mengerti dalam 

bidang tertentu, sehingga secara tidak langsung juga akan terjadi pertukaran 

pengetahuan yang didapat oleh satu individu kepada grup tersebut maupun 

sebaliknya. Sama halnya juga dengan kondisi untuk mencapai target dalam 

meningkatkan kinerja pendidikan yang terjadi di lingkungan pendidikan dengan 

sumber daya manusia antara lain mahasiswa. Maka diharapkan akan terbentuknya 

suatu perilaku yang tertanam dalam organisasi untuk melakukan proses berbagi 

antar mahasiswa yang memiliki kinerja yang baik dengan mahasiswa lainnya. 

Sehingga akan terciptanya rantai kinerja pendidikan yang meningkat. Dengan 

adanya peningkatan kinerja pendidikan yang terjadi pada mahasiswa maka akan 

meningkat juga kinerja dari suatu organisasi. 
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Dengan adanya penjabaran latar belakang masalah di atas, didapatkan 

masalah utama yang terjadi ialah dikarenakan tidak meratanya kinerja yang baik 

dalam lingkup mahasiswa jurusan sistem informasi sehingga dirasa mengalami 

ketidak stabilan pada perilaku berbagi pengetahuan yang terjalin antar mahasiswa. 

Kurangnya / tidak meratanya kinerja yang terjalin itu belum tentu menjadi buruk 

karena masih dapat dilakukannya peningkatan upaya memperbaiki sisi yang di 

anggap kurang maksimal tersebut sehingga dilakukan penelitian tentang faktor 

faktor apa saja yang diduga sebagai pengaruh terbesar dari terjadinya proses 

berbagi pengetahuan guna meningkatkan kinerja pendidikan yang terjadi antar 

mahasiswa dapat dikatakan baik. Sehingga berdasarkan latar belakang masalah 

diatas, maka penulis membuat keputusan untuk melakukan penelitian dengan 

judul “Anteseden Pada Perilaku Berbagi Pengetahuan Terhadap Kinerja 

Pendidikan Mahasiswa (Studi Kasus : Jurusan Sistem Informasi Fakultas 

Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya)”. 

1.2. Rumusan Masalah 

Dengan adanya kemauan dalam diri Mahasiswa untuk menerapkan proses 

berbagi pengetahuan dalam upaya meningkatkan kinerja pendidikan, dengan 

adanya upaya untuk meningkatkan kinerja maka akan dibutuhkan beberapa faktor- 

faktor untuk meningkatkan kinerja pendidikan mahasiswa. Dengan adanya 

pemikiran tersebut maka menjadi faktor dilakukannya penelitian ini. Masalah 

yang akan diangkat pada penelitian kali ini adalah apa saja faktor yang 

mendukung keberhasilan mahasiswa dalam meningkatkan kinerja pendidikan bagi 

Mahasiswa. 
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Untuk menyelesaikan rumusan masalah diatas, maka penulis menguraikan 

beberapa research question sebagai berikut:  

1. Apakah faktor yang mempengaruhi perilaku dalam berbagi pengetahuan 

terhadap kinerja pendidikan mahasiswa? 

2. Apakah ada hubungan antara sikap mahasiswa dengan perilaku berbagi 

pengetahuan? 

3. Apakah ada hubungan antara norma subjektif mahasiswa dengan perilaku 

berbagi pengetahuan? 

4. Apakah ada hubungan antara Reward dengan perilaku berbagi 

pengetahuan? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian adalah: 

1. Untuk mengetahui faktor yang mempengaruhi perilaku dalam berbagi 

pengetahuan terhadap kinerja pendidikan mahasiswa 

2. Untuk mengetahui hubungan antara sikap mahasiswa dengan perilaku 

berbagi pengetahuan 

3. Untuk mengetahui hubungan antara norma subjektif mahasiswa dengan 

perilaku berbagi pengetahuan 

4. Untuk mengetahui hubungan antara Reward dengan perilaku berbagi 

pengetahuan 

1.4. Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian adalah sebagai berikut : 

1. Manfaat Bagi Organisasi 
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a. Memberikan faktor - faktor apa saja yang mempengaruhi  

mahasiswa terhadap kinerja pendidikan terhadap universitas 

2. Manfaat Bagi Penulis 

a. Penulis dapat menambah wawasan dan mengembangkan ilmu 

yang didapat dari melakukan penelitian ini 

b. Mengetahui faktor apa yang mempengaruhi Mahasiswa dalam 

berbagi pengetahuan untuk mencapai kinerja pendidikan baik 

c. Mengetahui hubungan yang ada antara kinerja pendidikan dan 

perilaku berbagi pengetahuan  

3. Manfaat Bagi Akademik 

a. Untuk melihat seberapa besar penulis dapat menerapkan teori 

yang didapatkan selama proses pembelajaran 

1.5. Batasan Masalah 

Untuk menghindari agar pembahasan dari penelitian ini tidak menyimpang 

dari rumusan masalah, maka penulis membatasi masalah pada penelitian ini yang 

terdiri dari : 

1. Hasil dari penelitian akan fokus pada pengaruh sikap individu, norma, 

penghargaan yang terdapat pada perilaku berbagi pengetahuan dalam 

upaya meningkatkan kinerja pendidikan 

2. Objek penelitian ini dilakukan pada Fakultas Ilmu Komputer 

Universitas Sriwijaya jurusan sistem informasi tahun angkatan 2017 - 

2018. 
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3. Populasi yang dipakai dalam penelitian ini ialah mahasiswa Fakultas 

Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya jurusan Sistem Informasi 

angkatan 2017-2018. 

4. Data yang didapat pada penelitian ini diperoleh dari sampling yang 

dilakukan dengan cara membagikan kuesioner kepada beberapa 

mahasiswa. 
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