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ABSTRACT

This study discusses the relationship between multicultural self-
efficacy and communication carried out at SMP Negeri 12 Palembang and
SMP Negeri 32 Palembang, using a correlational type quantitative approach
where the analysis is used to determine whether there is a relationship
between multicultural self-efficacy and student communication
comprehension. The data analysis method used to test the relationship
between the two is the Spearman rank correlation coefficient correlation
analysis method using SPSS version 26. Based on the results of hypothesis
testing, it shows that there is no significant relationship between
multicultural self-efficacy and student communication comprehension. This
can be seen from the correlation coefficient of the two variables of -0.067 at
SMP Negeri 12 Palembang and 0.11 at SMP Negeri 32 Palembang with a
significance level of 0.41 and 0.147. This shows that the research hypothesis
is rejected (Ho is accepted and Ha is rejected). This study shows that the
multicultural self-efficacy variable has no relationship with students'

communication comprehension.

Keywords: Multicultural self-efficacy, Communication comprehension,

Junior high school students
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ABSTRAK

Penelitian ini membahas hubungan antara efikasi diri multikultural
dengan komunikasi yang dilakukan di SMP Negeri 12 Palembang dan SMP
Negeri 32 Palembang, dengan menggunakan pendekatan kuantitatif jenis
korelasional dimana analisis yang digunakan untuk mengetahui ada
tidaknya hubungan antara efikasi diri multikultural dengan aprehensi
komunikasi siswa. Metode analisis data yang digunakan untuk menguji
hubungan keduanya ialah metode analisis korelasi Spearman rank
correlation coefficient dengan menggunakan SPSS versi 26. Berdasarkan
hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa tidak terdapat hubungan yang
signifikan antara efikasi diri multikultural dengan aprehensi komunikasi
siswa. Hal ini dapat dilihat dari koefisien korelasi kedua variabel sebesar -
0,067 pada SMP Negeri 12 Palembang dan 0,11 pada SMP Negeri 32
Palembang dengan taraf signifikansi sebesar 0,41 dan 0,147. Hal ini
menunjukkan hipotesis penelitian ini ditolak (Ho diterima dan Ha ditolak).
Penelitian ini menunjukkan bahwa variabel efikasi diri multikultural tidak

ada hubungan dengan aprehensi komunikasi yang dimiliki siswa.

Kata kunci: Efikasi diri multikultural, Aprehensi komunikasi, Siswa

sekolah menengah pertama
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Pada hakikatnya pendidikan adalah hasil dari kegiatan manusia,
karena jika kita memahami arti pendidikan adalah proses penyampaian visi,
pengetahuan, keterampilan, keyakinan dan perilaku lainnya. Interaksi
dengan orang lain di rumah, sekolah, dan tempat kerja. Tentu saja, yang kita
tahu hanyalah interaksi antar manusia.

Kehidupan masyarakat Indonesia dikenal dengan keragamannya yang
luas, yang dapat dilihat dari perbedaan agama, budaya, suku, bahasa, ras,
dan lain-lain. Meskipun banyak perbedaan, Indonesia tetap bersikeras pada
perbedaan tersebut dan selalu menyatukan keragaman, sehingga semboyan
negara kita adalah Bhineka Tunggal Ika. Selaras dengan penelitian Bandura
(2013), orang dengan self-efficacy yang baik sudah pasti memperoleh
keterampilan lebih dari yang diharapkan.

Di Indonesia, kebhinekaan disebut sebagai suatu hal yang mutlak tidak
dapat disangkal. Hal ini terlihat jelas dalam kehidupan sehari-hari
masyarakat dan lingkungan sekolah. Bahkan di lingkungan sekolah, siswa
memiliki tempat tinggal yang berasal dari daerah yang berbeda, sehingga
banyak siswa yang menggunakan latar belakang budaya, norma dan adat
istiadat yang berbeda untuk mewujudkan budaya yang terbentuk dan
dilestarikan dalam masyarakat setempat (tempat tinggal). Hal ini
menunjukkan bahwa bangsa Indonesia adalah bangsa yang multikultural,
dan semangat yang disebut toleransi harus digunakan untuk menjaga
kebhinekaan yang telah berlangsung lama. Menurut penelitian sebelumnya
oleh Breakwell (2014), penelitian menjelaskan bahwa individu adalah
perwakilan dari lingkungan sosial tempat mereka tinggal. Disadari atau
tidak, budaya mengarah pada interaksi antara komunitas akademisi dan non-
akademik, dan akhirnya pada interaksi. Antara siswa dan guru lainnya.
Interaksi ini menciptakan kontak lintas budaya dengan beragam efek negatif
dan positif.

Efikasi diri ialah sesuatu keyakinan ataupun kepercayaan dari diri

orang tentang kemampuannya buat mengorganisasi, melaksanakan sesuatu
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tugas, menggapai sesuatu tujuan, membentuk suatu serta mengimplementasi
aksi supaya bisa menggapai kecakapan tertentu. Sejalan dengan riset Niu
(2010) dimana dia menerangkan kalau self- efficacy merupakan hasil
interaksi antara area eksternal, pengalaman serta pembelajaran, mekanisme
penyesuaian diri serta keahlian individu.

Kehidupan manusia tidak lepas dari komunikasi yang sangat berguna
dalam ikatan sosial, sebab kita sendiri bisa mengenali kalau manusia
merupakan makhluk sosial yang senantiasa bergantung pada orang lain.
Namun, masih terdapat yang belum mempraktikkan perihal itu disebabkan
mereka susah buat melaksanakan interaksi serta komunikasi yang biasa kita
sebut dengan aprehensi komunikasi. Aprehensi komunikasi mengacu kepada
perasaan Kkhawatir serta takut dalam berbicara, sejalan dengan riset
Muslimin (2013) menimpa kecemasan dalam berbicara selalu ketakutan,
kecemasan berbentuk perasaan negatif yang dirasakan orang kalau
berbicara, secara nyata ataupun dikala seorang berbicara dengan orang lain
serta dengan banyak orang.

Kecemasan komunikasi pula bisa terjalin kala orang mempersepsikan
pengalaman komunikasinya tidak mengasyikkan serta menjauhi terdapatnya
interaksi komunikasi, sehingga tidak membolehkan untuk orang yang
bersangkutan buat bisa bersosialisasi dengan baik didalam warga.

Salah satu program pendidikan menengah ialah Sekolah Menengah
Pertama (SMP). Undang- undang No. 20 Tahun 2003 menerangkan jika
pendidikan ialah usaha sadar dan terencana buat mewujudkan suasana
pendidikan dan proses pembelajaran biar partisipan didik secara aktif
tingkatkan keahlian dirinya buat kekuatan spiritual, pengendalian diri, budi
pekerti, kecerdasan, sifat luhur, dan kemampuan yang diperlukan buat
dirinya dalam kehidupan berbangsa dan bernegara.

Terlihat bahwa tingkat pendidikan terus meningkat, sehingga tingkat
interaksi dalam berkomunikasi harus baik. Selain itu, siswa sekolah
menengah (SMP) sudah mulai banyak menjalin ikatan sosial dengan orang
lain karena berbagai kegiatan yang mereka alami dan lalui saat menjelajahi
pendidikan di tempat. Bimbingan belajar, menjajaki kegiatan
ekstrakurikuler, belum lagi pertemanan yang mereka lakukan di luar



Universitas Sriwijaya

lingkungan sekolah. Oleh karena itu, efikasi diri sangat berguna bagi semua
siswa dan bergantung pada adanya interaksi komunikasi antar siswa di
rumah, di sekolah, atau di tempat kerja.

Dengan terlihatnya masalah yang sudah di uraikan di atas dan
walaupun sebelumnya sudah ada yang meneliti hubungan keduanya hanya
saja berbeda objek penelitian, tempat hingga metode yang dipilih, tetapi
peneliti tertarik untuk melakukan penelitian mengenai hubungan efikasi diri
multikultural dengan aprehensi komunikasi siswa. Untuk itu, perlu
dilakukan penelitian ini agar pemahaman mengenai efikasi diri multikultural
dengan aprehensi komunikasi siswa dapat dioptimalkan serta pelaksanaan
layanan dapat terealisasikan sesuai dengan karakteristik dan kebutuhan
siswa.

Maka dari itu, penelitian ini dilakukan untuk mengetahui apakah ada
hubungan efikasi diri multikultural dengan aprehensi komunikasi pada siswa
smp di daerah pinggiran kota palembang.

1.2 Rumusan Masalah

Apakah ada hubungan antara efikasi diri multikultural dengan apreh

ensi komunikasi siswa SMP di pinggiran kota Palembang?
1.3 Tujuan Penelitian

Mengamati hubungan antara efikasi diri multikultural dengan

aprehensi komunikasi siswa SMP di pinggiran kota Palembang.
14 Manfaat Penelitian
1.4.1. Untuk Siswa

Manfaat dari penelitian ini adalah untuk meningkatkan sikap saling

menghargai keragaman budaya yang ada di lingkungan sekolah.
14.2. Untuk Guru

Manfaat penelitian ini adalah untuk meningkatkan pemahaman guru
tentang karakteristik efikasi multikultural serta aprehensi komunikasi siswa
SMP di wilayah pinggiran kota Palembang.

1.4.3. Untuk Peneliti

Manfaat penelitian ini adalah untuk referensi dan dapat menginspirasi

peneliti lain untuk melakukan penelitian lintas budaya terkait efikasi

multikultur serta aprehensi komunikasi.
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