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ABSTRAK 

 

Pembuatan nursing care plan (NCP) yang terdiri atas diagnosis, luaran, dan intervensi 

keperawatan dalam praktiknya masih banyak ditemukan kesalahan. Kesalahan yang 

ditemukan terdapat pada masing-masing tahapan NCP, yaitu diagnosis, luaran, dan 

intervensi keperawatan yang tidak dibuat secara standar baik dari jenis, rumusan, dan 

narasinya. Penelitian ini bertujuan untuk membuat panduan dalam pembuatan NCP. 

Penelitian ini menggunakan metode Research & Development (R&D) dengan 

pendekatan kuantitatif dan model ADDIE, yaitu Analysis, Design, Development, 

Implementation, dan Evaluation. Hasil penelitian pengujian usability mendapatkan 

skor 0,88 yang menunjukkan bahwa prototype aplikasi ini terkategori sangat baik 

sehingga dapat digunakan sebagai media pembelajaran untuk mahasiswa/i 

keperawatan dalam membuat NCP. Aplikasi ini mampu menjawab tantangan dalam 

kesulitan pembuatan NCP secara terstandar dan lebih memudahkan tanpa harus 

membuka 3 buku standarnya yang telah diterbitkan oleh Persatuan Perawat Nasional 

Indonesia (PPNI). Aplikasi ini dapat digunakan untuk mahasiswa/i keperawatan serta 

dalam lingkup institusi pendidikan dan pelayanan keperawatan. Aplikasi NCP ini 

sebaiknya dapat dikembangkan menjadi lebih sempurna untuk kedepannya. 

 

Kata Kunci: prototype; aplikasi; NCP 
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ABSTRACT 

 

The creation of a nursing care plan (NCP) consisting of diagnosis, external, and 

nursing intervention in practice is still widely found errors. Errors found in each stage 

of NCP, namely diagnosis, external, and nursing interventions that are not made by 

standards both from the type, formulation, and narrative. This research aims to create 

a guide in the creation of NCP. This research used Research and Development (R&D) 

methods with quantitative approaches and ADDIE models, namely Analysis, Design, 

Development, Implementation, and Evaluation. The results of the usability testing 

research got a score of 0.88 which indicates that this application prototype is 

categorized as very good so that it can be used as a learning medium for nursing 

students in making NCP. This application is able to answer the challenges in the 

difficulty of making NCP in a standardized and easier way without having to open 3 

standard books that have been published by the Persatuan Perawat Nasional Indonesia 

(PPNI). This application can be used for nursing students as well as within the scope 

of educational institutions and nursing services. This NCP application should be 

developed to be more perfect in the future. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Pembuatan Nursing Care Plan (NCP) tentunya tidak asing lagi di dalam 

dunia keperawatan. NCP berkembang seiring waktu dengan perubahan 

kebutuhan pasien. NCP termasuk bagian dari dokumen legal yang berbasis 

tulisan tangan, dan elektronik atau pra-cetak (Nursing, 2019). NCP mencakup 

diagnosis keperawatan, kriteria hasil, dan intervensi keperawatan (Doenges et 

al., 2010 dan Gulanick & Myers, 2017). NCP ini harus disusun dengan 

menggunakan standar yang tepat dan baku. 

Pembuatan NCP yang sesuai dengan standar masih ditemukan kesalahan-

kesalahan di dalamnya. Mulai dari diagnosis keperawatan yang harus dibuat 

sesuai dengan standar menurut jenis, rumusan, dan  narasinya (PPNI, 2017). 

Ketidaktepatan dalam menegakkan diagnosis akan menimbulkan kekeliruan 

dalam membuat intervensi (Cikwanto & Nupiyanti, 2018). Pembuatan kriteria 

hasil dan intervensi keperawatan masih terdapat kesalahan juga (Muryani & 

Setiawan, 2019). 

Studi pendahuluan yang dilakukan kepada mahasiswa keperawatan dengan 

didapatkan hasil antara lain, sebesar 75 – 91,7% responden mengetahui cara 

membuat NCP dan harus dibuat secara terstandar. Sebesar 66,7% responden 

mengetahui rumus dalam menegakkan diagnosis keperawatan secara aktual, 
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risiko dan promosi kesehatan, tetapi seluruh responden (100%) tidak bisa 

menuliskan diagnosis keperawatan secara benar dan tepat sesuai dengan 

rumusan yang ada. Para responden ini hanya menuliskan problem-nya saja dan 

problem beserta etiologi serta ada juga yang hanya menuliskan data subjektif 

dan objektifnya saja. Hanya sebesar 42% responden yang cukup baik dalam 

menuliskan luaran dan intervensi keperawatan sehingga hal ini membuktikan 

bahwa dalam pembuatan NCP memang menjadi suatu permasalahan. 

Pembuatan NCP dengan memanfaatkan perkembangan teknologi dapat 

menjadi suatu solusi yang inovatif. Saat ini banyak hal yang berkaitan dengan 

aktivitas manusia yang berhubungan dengan teknologi dan informasi. 

Perkembangan teknologi informasi telah merambah ke berbagai departemen 

termasuk bidang pendidikan kesehatan (Buyens, 2001). Perkembangan 

Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK) membawa dampak besar bagi 

kehidupan sehari-hari semua orang, termasuk pelajar dan mahasiswa. 

Kurikulum AIPNI 2015 dalam pendidikan keperawatan diharuskan untuk 

adanya mata kuliah Sistem Informasi Keperawatan pada mahasiswa yang 

menempuh pendidikan akademik tingkat sarjana. Mata kuliah ini dibuat agar 

mahasiwa mampu memanfaatkan teknologi informasi kesehatan terutama di 

bidang keperawatan (Ramdhani et al., 2011; Kartika, 2020).  

Smartphone atau telepon pintar dengan mudahnya sangat cocok sebagai 

media pembelajaran (Nurhayati et al., 2021). Pemakaian smartphone untuk 

media pembelajaran ditandai dengan fleksibilitasnya yang sangat tinggi 

(Wirawan, 2011; Hapidz et al., 2019). Penggunaan smartphone sebagai media 
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pembelajaran dapat digunakan dengan berbasis aplikasi. Aplikasi sebagai suatu 

perangkat lunak komputer yang dapat melakukan tugas sesuai dengan 

keinginan pengguna (Buyens, 2001). Aplikasi ini bisa menyimpan data, 

mengubah data, dan memudahkan sebagai media pembelajaran karena 

mempunyai program yang tersistem sehingga dapat menjadi guide bagi 

pengguna, yaitu mahasiswa keperawatan dalam pembuatan NCP yang 

terstandar. Pembuatan aplikasi ini adanya multidisipliner yang dimana secara 

teknis bekerja sama dengan ahli lulusan sarjana teknologi informasi dalam 

pembuatannya. Pembagian tugas dalam pembuatan aplikasi ini, seperti peneliti 

membuat konsep dan penyusunan data-data untuk dimasukkan ke dalam 

aplikasi sedangkan pengerjaan dan pengodingan data-data dilakukan oleh si 

ahli pembuat aplikasi. Peneliti dalam hal ini adalah mahasiswi ilmu 

keperawatan yang berperan sebagai konseptor untuk mengarahkan fitur-fitur 

yang ada dalam pembuatan NCP serta melakukan pengujian usability kepada 

responden sedangkan ahli pembuat aplikasi ini berperan sebagai eksekutor 

dalam pengerjaan aplikasi serta melakukan pengujian blackbox sampai aplikasi 

ini dapat berjalan dan digunakan dengan baik. 

Sesuai visi dan misi Bagian Keperawatan Fakultas Kedokteran Universitas 

Sriwijaya mengenai paliatif dan dilihat dari kompleksitas penyakit tersebut 

maka peneliti mengkhususkan penyakit-penyakit paliatif ini, antara lain stroke, 

gagal jantung, dan HIV/AIDS. Alasan pengambilan ketiga penyakit ini 

dikarenakan tiga penyakit ini memiliki tingkat prevalensi yang tinggi. Tahun 

2018 prevalensi stroke naik dari 7% menjadi 10,9%, dan penderita gagal 
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jantung berdasarkan diagnosis dokter dan gejala sekitar 0,4–1,5% atau 29.550–

29.880 orang (Riskesdas, 2018). Epidemi HIV/AIDS juga menjadi masalah di 

Indonesia yang merupakan Negara urutan ke-5 paling berisiko HIV/AIDS di 

Asia (Kemenkes, 2013) dengan jumlah infeksi HIV sekitar 50.282 dan jumlah 

kasus AIDS sekitar 7.036 di Indonesia (Kemenkes, 2020). Berdasarkan 

fenomena yang ditemukan maka adanya solusi untuk memecahkan masalah 

tersebut dengan membuat aplikasi NCP pada penyakit-penyakit paliatif. 

 

B. Perumusan Masalah 

Layanan asuhan keperawatan yang berkualitas menjadi tujuan dari NCP. 

Hal ini dapat ditinjau dari hasil dokumentasinya yang lengkap, akurat, dan 

terstandarisasi. Hasil-hasil penelitian sebelumnya dan studi pendahuluan yang 

dilakukan mengindikasikan bahwa NCP dianggap tidak memenuhi syarat 

karena tidak terlalu akurat, tidak lengkap, dan tidak memenuhi syarat  

terstandarisasi. Peneliti membatasi dengan hanya memasukkan penyakit-

penyakit paliatif saja dalam pembuatan NCP-nya dikarenakan penelitian ini 

masih dalam tahap prototype. 

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka rumusan masalah yang dibuat 

peneliti adalah sebagai berikut: 

Bagaimana merancang dan membuat prototype aplikasi sebagai panduan dalam 

pembuatan NCP pada penyakit-penyakit paliatif? 
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C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan uraian dari rumusan masalah, maka tujuan dari penelitian ini 

antara lain:  

1. Tujuan Umum  

Untuk mewujudkan prototype aplikasi sebagai panduan dalam pembuatan 

NCP pada penyakit-penyakit paliatif. 

2. Tujuan Khusus  

a. Untuk membuat realisasi aplikasi. 

b. Untuk mendeskripsikan produk aplikasi. 

c. Untuk mengetahui fungsi operasional aplikasi. 

d. Untuk menguji kegunaan atau usability testing aplikasi. 

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis  

Aplikasi ini menjadi sarana media pembelajaran audio visual yang dapat 

meningkatkan pemahaman dan pengetahuan dalam membuat NCP. 

2. Manfaat Praktis 

 Bagi Mahasiswa Ilmu Keperawatan 

Aplikasi ini mempermudah mahasiswa keperawatan dalam membuat NCP. 
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E. Ruang Lingkup Penelitian  

Prototype aplikasi ini dapat membantu, mampu dan mempermudah dalam 

melakukan NCP, serta menampilkan diagnosis dan menampilkan luaran dan 

intervensi keperawatan secara detail pada tampilan aplikasi. Pengujian pada 

aplikasi ini ada dua, yaitu blackbox testing dan usability testing. Aplikasi ini 

dilakukan perancangannya dan blackbox testing di Indralaya. Usability testing 

dilakukan di PSIK FK Unsri pada 24 Oktober 2021 via zoom dan pengisian 

kuesioner via google form serta diperlukan responden yang populasinya adalah 

mahasiswa/i PSIK FK Unsri pada tingkatan ketiga dan keempat yang berjumlah 

146 orang dan sampelnya berjumlah 22 orang. Metode yang digunakan 

menggunakan metode penelitian dan pengembangan atau Research and 

Development (RnD) serta adanya model ADDIE dengan pendekatan kuantitatif.  
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