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RINGKASAN 

 

ANALISIS PERILAKU DAN PERSEPSI PENGGUNA PADA TINGKAT 

KEPUASAN JALUR PEDESTRIAN PADA KAWASAN STASIUN LRT (LIGHT 

RAIL TRANSIT) ASRAMA HAJI KOTA PALEMBANG 

Karya tulis ilmiah berupa Tugas Akhir, 20 Desember 2021 

Syanindita Ravianda Putri; Dibimbing oleh Prof. Dr. Eng. Ir. H. Joni Arliansyah, 

M.T. 

Program Studi Teknik Sipil, Fakultas Teknik, Universitas Sriwijaya 

xv+  halaman 150 halaman, 42 gambar, 19 tabel, 11 lampiran. 

Salah satu kota di Indonesia yang memiliki masalah kemacetan adalah Kota 

Palembang. Biaya pembuatan Light Rail Transit di Palembang sangat mahal 

sehingga pemerintah berharap sistem ini dapat mengatasi permasalahan lalu lintas 

di Palembang. Konsep TOD dapat meningkatkan efisiensi sistem transportasi 

perkotaan dengan mengembangkan kawasan multifungsi di pusat aktivitas kota di 

sekitar stasiun LRT Asrama Haji menjadikan lokasi yang aman dan nyaman untuk 

pengguna jalur pejalan kaki. Trotoar yang aman dan nyaman dapat menarik 

perhatian masyarakat. Dengan metode Customer Satisfaction Index (CSI) dan 

Importance Performance Analysis (IPA) dapat diketahui kepuasan dan kepentingan 

fasilitas pejalan kaki. Parameter karakteristik sosial dan perilaku serta pengenalan 

kondisi fisik dan rambu pejalan kaki yang terkait yang diharapkan upaya 

meningkatkan fasilitas pejalan kaki yang mengacu pada Peraturan Kemen PUPR 

No. 02/SE/M/2018 tentang lebar trotoar, perencanaan teknis sistem pejalan kaki. 

Konektivitas pengguna jalur pejalan kaki menuju ke stasiun LRT Asrama Haji 

menunjukkan bahwa beberapa daerah sudah terkoneksi ke trotoar stasiun LRT 

Asrama Haji dengan jarak kurang 500 meter dan ada beberapa daerah yang tidak 

terkoneksi dengan trotoar stasiun LRT Asrama Haji. Pada penelitian ini, terpilihlah 

jalur pedestrian pada kawasan stasiun LRT Asrama Haji dikarenakan di kawasan 

stasiun LRT Asrama Haji tersebut ditemui banyak pengunjung dan pengguna 

pedestrian, selain itu juga sudah ada jalur pedestrian akan tetapi fasilitasnya belum 

terlalu lengkap seperti jalur penyebrangan yang pada saat ini tahun 2021 baru akan 

dibangun serta lampu jalan di sekitar stasiun LRT Asrama Haji. Pada Perhitungan 

metode CSI didapatkan nilai CSI sebesar 78,2% yang dikategorikan dalam kriteria 

nilai CSI adalah Puas. Pada Perhitungan metode IPA didapatkan hasil dari tingkat 

kesesuaian sebesar 96,34% dan dihitung dalam diagram kartesius memiliki rata- 

rata terletak pada Kuadran I. Kuadran I merupakan fasilitas yang memiliki tingkat 
kepentingan yang sangat penting dan tingkat kepuasan yang sangat rendah. Upaya 

peningkatan di kawasan sekitar stasiun LRT menunjukkan bahwa kondisi 

permukaan trotoar, peneduh/pelindung, tempat sampah, jalur difabel, lampu 

penerangan, dan jembatan penyeberangan harus diproritaskan. 

 

Kata kunci: Pedestrian, LRT, Konektivitas, Perencanaan Peningkatan, CSI, IPA 
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SUMMARY 

 

ANALYSIS OF USER BEHAVIOR AND PERCEPTIONS ON THE LEVEL OF 

SATISFACTION OF THE PEDESTRIAN ROAD IN THE LRT (LIGHT RAIL 

TRANSIT) STATION AREA OF THE HAJJ DORMITORY OF PALEMBANG 

CITY 

Scientific paper in the form of Final Project, December 20, 2021 

Syanindita Ravianda Putri; Supervised by Prof. Dr. Eng. Ir. H. Joni Arliansyah, 

M.T. 

Department of  Civil Engineering, Faculty of Engineering, Sriwijaya University 

xv+ 150 pages, 42 images, 19 tables, 11 attachments 

One of the cities in Indonesia that has congestion problems is Palembang. The 

cost of making Light Rail Transit in Palembang is very expensive so the 

government hopes this system can overcome traffic problems in Palembang. The 

TOD concept can improve the efficiency of urban transportation systems by 

developing a multifunctional area in the center of city activity around the Hajj 

Asrama LRT station making it a safe and convenient location for pedestrians. Safe 

and comfortable sidewalks can attract people's attention. Using the Customer 

Satisfaction Index (CSI) and Importance Performance Analysis (IPA) methods, the 

satisfaction and importance of pedestrian facilities can be identified. Social and 

behavioral parameters as well as the introduction of related physical conditions and 

pedestrian signs that are expected to be an effort to improve pedestrian facilities 

that refer to the Ministry of PUPR Regulation No. 02/SE/M/2018 regarding the 

width, technical planning of the pedestrian system. The connectivity of pedestrians 

to the Asrama Haji LRT station shows that some areas have walked to the Hajj 

Asrama LRT station with a distance of less than 500 meters and some areas are not 

tied to the Hajj Asrama LRT station. In this study, the pedestrian path was chosen 

in the area of the Hajj Asrama LRT station because in the area of the Haji Asrama 

LRT station there were many visitors and pedestrian users, besides that there was 

also a pedestrian path but the facilities were not complete, such as the current 

crossing. in 2021 new constructions will be made as well as street lights around the 

LRT Asrama Haji station. In the calculation of the CSI method, the CSI value 

obtained is 78.2% which is categorized in the CSI value criteria is Satisfied. In the 

calculation of the IPA method, the results from the adjustment level of 96.34% and 

calculated in the Cartesian diagram have an average located in Quadrant I. Quadrant 

I is a facility that has a very important importance and a very low level of 

satisfaction. Improvement efforts around LRT stations indicate that the condition 

of pavement surfaces, shade/protection, trash cans, disabled lanes, lighting, and 

pedestrian bridges must be prioritized. 

 

Keywords: Pedestrian, LRT,  Connectivity, Upgrade Planning, CSI, IPA 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

  

 

1.1. Latar Belakang 

Salah satu kota di Indonesia yang memiliki masalah kemacetan adalah Kota 

Palembang. Dengan bertambahnya jumlah penduduk, kemacetan kota diperkirakan 

akan semakin parah. Oleh karena itu, pemerintah mencari cara untuk mengurangi 

kemacetan lalu lintas dengan mengembangkan sistem transportasi umum yang 

bertujuan untuk mengalihkan penggunaan mobil pribadi ke transportasi umum. 

Biaya pemasangan Light Rail Transit (LRT) di Palembang sangat mahal sehingga 

pemerintah berharap sistem ini dapat mengatasi permasalahan lalu lintas di 

Palembang. 

 Pemerintah saat ini sedang berupaya untuk meningkatkan kawasan di 

sekitar stasiun kereta ringan menjadi kawasan di seberang stasiun transit, di mana 

diharapkan jumlah angkutan umum yang meningkat, yang disebut Transit-Oriented 

Development (TOD). Menurut Handayeni (2014), TOD adalah moda transportasi 

berkelanjutan yang menyediakan aksesibilitas dan moda transportasi alternatif 

untuk semua, berkontribusi pada pembangunan ekonomi kota dan melindungi 

pejalan kaki. Konsep TOD dapat meningkatkan efisiensi sistem transportasi 

perkotaan dengan mengembangkan kawasan multifungsi di pusat aktivitas kota di 

sekitar Stasiun LRT Asrama Haji menjadikan lokasi yang aman serta nyaman untuk 

pengguna jalur pejalan kaki. Menurut Dumphy (2004), kenyamanan bepergian 

sebelum dan sesudah menggunakan transportasi umum di kawasan TOD penting 

untuk diprioritaskan dan diprioritaskan penyediaan fasilitas umum yang berfokus 

pada aksesibilitas untuk berhasil memperluas kawasan TOD. Pengguna angkutan 

umum dan warga memberikan keamanan dan kenyamanan bagi pejalan kaki 

dengan menyediakan rute. 

Trotoar yang aman dan nyaman dapat menarik perhatian masyarakat. 

Menurut Handayani (2018) dengan memahami tingkat persepsi pengguna jalan, 

desain trotoar secara optimal meningkatkan kepuasan pengguna jalan dalam hal 

kepuasan dan kepentingan, menjelaskan bahwa hal itu dapat dilakukan. 
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Kenyamanan bagi pengguna jalan setapak di sekitar Kebun Raya Bogor. Parameter 

yang digunakan adalah karakteristik perseptual trotoar dan fasilitas penunjang 

tempat duduk, rambu, penerangan, jalur sepeda, desain taman, dan kenyamanan 

pejalan kaki yang dibutuhkan pengguna trotoar. Dengan metode Customer 

Satisfaction Index (CSI) dan Importance Performance Analysis (IPA) dapat 

diketahui kepuasan juga kepentingan fasilitas pejalan kaki yang berada pada sekitar 

Kebun Raya Bogor. 

Dengan latar belakang ini, akan mempertimbangkan pengakuan jalan pejalan 

kaki dan trotoar dan kemungkinan upaya untuk meningkatkan fasilitas pejalan kaki. 

Penelitian ini, tidak seperti penelitian sebelumnya, menggunakan parameter 

karakteristik sosial dan perilaku seperti jenis kelamin, usia, tujuan perjalanan, jarak 

dan waktu berjalan di trotoar, serta pengenalan kondisi fisik dan rambu pejalan kaki 

yang terkait dengannya. Trotoar di sisi jalan yang menyediakan pepohonan sebagai 

peneduh, dengan mengacu pada Kemen PUPR No. 02/SE/M/2018 tentang lebar 

trotoar, perencanaan teknis sistem pejalan kaki. Selain itu, parameter seperti 

kepuasan dan kepentingan ditambahkan berdasarkan kesadaran pejalan kaki 

terhadap fasilitas yang ada dan yang diharapkan dan kemungkinan upaya untuk 

meningkatkan fasilitas pejalan kaki. Fasilitas trayek di sekitar Stasiun LRT Asrama 

Haji mengacu pada survei sebelumnya. Survei ini dilakukan dengan menggunakan 

metode Indeks Kepuasan Pelanggan atau Customer Satisfaction Index (CSI) dan 

Importance Performance Analysis (IPA). Penelitian ini dilakukan dengan bertujuan 

untuk dijadikan sebagai referensi jikalau ingin meningkatkan fasilitas pada 

pedestrian seperti contohnya, jembatan penyebrangan. Pada penelitian ini, 

terpilihlah jalur pedestrian pada kawasan stasiun LRT Asrama Haji dikarenakan di 

kawasan stasiun LRT Asrama Haji tersebut ditemui banyak pengunjung dan 

pengguna pedestrian, selain itu juga sudah ada jalur pedestrian akan tetapi 

fasilitasnya belum terlalu lengkap seperti jalur penyebrangan yang pada saat ini 

tahun 2021 baru akan dibangun serta lampu jalan di sekitar stasiun LRT Asrama 

Haji. 
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1.2. Rumusan Masalah 

Rumusan masalah dari penelitian ini sebagai berikut : 

1. Bagaimana karakteristik dari pejalan kaki di jalur pejalan kaki stasiun LRT 

Asrama Haji berdasarkan asal dan tujuan perjalanan pengguna dan 

karakteristik pribadi pejalan kaki di jalur pejalan kaki Stasiun LRT Asrama 

Haji? 

2. Bagaimanakah tingkat kepuasan dan kepentingan masyarakat terhadap 

fasilitas jalur pejalan kaki di sekitar kawasan stasiun LRT Asrama Haji? 

3. Upaya apa yang dapat dilakukan untuk meningkatkan dan menyediakan 

fasilitas pada jalur pejalan kaki di sekitar kawasan stasiun LRT Asrama Haji? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini didasarkan pada penjelasan rumusan masalah yang 

penulis jelaskan sebagai berikut : 

1. Mengidentifikasi karakteristik pejalan kaki di sekitar kawasan stasiun LRT 

Asrama Haji. 

2. Menganalisis persepsi tingkat kepuasan dan kepentingan masyarakat 

terhadap jalur pejalan kaki di sekitar kawasan stasiun LRT Asrama Haji. 

3. Menganalisis upaya yang dapat dilakukan untuk meningkatkan dan 

menyediakan fasilitas pada jalur pejalan kaki di sekitar kawasan stasiun LRT 

Asrama Haji. 

 

1.4. Ruang Lingkup Penelitian 

Ruang lingkup dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Penelitian ini dilakukan di jalur pejalan kaki di sekitar kawasan Stasiun LRT 

Asrama Haji. 

2. Dalam penelitian ini tidak meneliti pola pergerakan dan hanya meninjau 

kembali fasilitas jalur pejalan kaki, serta gambaran menyeluruh tentang 

kondisi fisik jalur pejalan kaki di sekitar kawasan Stasiun LRT Asrama Haji 

yang dibuat dalam kaitnnya dengan persepsi manusia. 

3. Data yang digunakan merupakan hasil penyebaran kuesioner melalui google 

form terhadap responden dan survei lapangan.
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