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Abstrak

PT. Telekomunikasi Indonesia (TELKOM) merupakan salah satu penyedia layanan
telekomunikasi yang mencakup sambungan telepon tidak bergerak dan telepon
nirkabel, komunikasi seluler, layanan jaringan, informasi dan sebagainya. PT.
Telekomunikasi Indonesia (TELKOM) menjadikan pengetahuan untuk produk utama
agar pengelolah pengetahuan yang terdapat pada sumber daya manusia. Sumber daya
manusia penting bagi perusahaan karena pelaku proses dari manajemen pengetahuan.
Permasalahan yang timbul dalam pelaksanaan proses knowledge Sharing, belum
adanya alat bantu berupa sistem dalam mendokumentasikan knowledge yang dimiliki
pegawai. Penelitian ini menggunakan metode pengembangan sistem Waterfall dan
menggunakan metode SECI (Socialization, Externalization, Combination,
Internalization ) agar terciptanya Knowledge Sharing. Penelitian ini mengahasilkan
suatu sistem knowledge sharing dengan menerapkan metode SECI yang dapat
mengumpulkan, mengidentifikasi, menyimpan, mengelola, dan menyebarkan
pengetahuan yang ada di PT. Telekomunikasi Thk. (TELKOM) Palembang.

Kata Kunci Kinerja, Sistem Knowledge Sharing , SECI, Waterfall,
Knowledge Management
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PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Lingkungan Perusahaan saat ini sudah beralih keera ilmu pengetahuan.
Pengetahuan sebagai asset, dimana strategi penyaluran ilmu pengetahuan yang
tepat pada orang yang tepat dengan jangka waktu yang sangat cepat. Pergeseran
itu menciptakan Knowledge Management yang harus dipandang lebih
powerfull sebagai sumber daya yang penting jadi syarat tercipta keunggulan
dalam bersaing bagi organisasi, dapartemen, unit dan individu menurut Afandi
(Desita, 2017). Konsep Knowledge Management bisa membantu perusahaan
agar tidak dapat mengeluarkan hal dalam menghadapi pencipta sebuah inovasi

untuk produk dan jasa yang di miliki oleh perusahaan.

Teknologi informasi berperan penting dalam knowledge management
sebagai media perantara yang tujuanya untuk menciptakan, menyimpan, dan
memelihara pengetahuan. Majunya era teknologi dapat mempengaruhi aspek
dalam struktur aktvitas tugas perusahaan hingga memudahkan untuk berbagi
pengetahuan. (Soeprapto & Jirzanah, 1995) mengatakan bahwa masyarakat,
negara dan kehidupan sangat memerlukan knowledge management yang efektif
untuk mempercepat proses kearah tujuan yang dicita-citakan. Knowledge
management yang efektif membutuhkan perspektif dari gabungan proses,

orang, dan teknologi informasi.
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Kemampuan organisasi untuk mendorong knowledge sharing jadi
sangat penting karena melalui knowledge sharing, pengetahuan bisa di
sebarkan, dimplementasi juga di kembangkan sehingga dapat meningkatkan
kinerja karyawan dan kinerja perusahaan yang kemudian menjadikan
perusahaan dapat menghadapi tantangan pada masa sekarang maupun masa
yang akan datang. Knowledge sharing membuat individu agar berfikir kreatif
dan efektif hingga menghasilkan inovasi baru yang bermanfaat bagi organisasi
menurut Deny (Aristanto, 2017). Menurut definisi knowledge sharing oleh
(Van Den Hooff & Ridder, 2004) adalah proses individu saling bertukar
pengetahuan (Tacit knowledge dan Eksplicit knowledge). Sehingga perusahaan
mempunyai sumber daya manusia berkualitas dan pengetahuan menghadapi
perkembangan informasi. Menurut Tiwana (Tiwana, 1999) dalam manajemen
pengetahuan terdapat proses yang bervariasi yang di bagi dalam tiga proses
utama yaitu akusisi, knowledge sharing, dan utilisasi pengetahuan. Dari
pernyataan tersebut, dapat dilihat bahwa  knowledge sharing dapat
mempengaruhi kinerja suatu organisasi. Disini organisasi juga bertugas untuk

mendorong karyawan agar dapat melakukan aktivitas knowledge sharing.

PT. Telekomunikasi Indonesia (TELKOM) dijadikan pengetahuan
untuk produk utama agar pengelolah pengetahuan yang terdapat pada sumber
daya manusia. Sumber daya manusia penting bagi perusahaan karena pelaku
proses dari manajemen pengetahuan.  Evaluasi kinerja (performance

evaluation) disebut penilaian kerja (performance appraisal) adalah proses
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untuk mengevaluasi job performance menurut Rivai (Suryalena, 2017) hingga
perusahaan mempunyai sumber daya yang berpengetahuan, berkualitas, dan

berinovasi untuk menghadapi peningkatan informasi.

PT. Telekomunikasi Indonesia (TELKOM) merupakan salah satu
penyedia layanan telekomunikasi yang mencakup sambungan telepon tidak
bergerak dan telepon nirkabel, komunikasi seluler, layanan jaringan, informasi
dan sebagainya. Manajemen PT. Telekomunikasi Indonesia (TELKOM)
mengetahui jika persaingan semakin ketat di bidang penyediaan jasa layanan
informasi dan telekomunikasi dengan fenomena itu perusahaan PT.
Telekomunikasi Indonesia (TELKOM) melakukan sebuah Gerakan untuk
menerapkan konsep Knowledge Management untuk peningkatan Kinerja
pegawai. Menurut (Natalia Kosasih & Sri Budiani, 2007) “ Job Procedure ialah
tanggung jawab dan tugas yang bersifat formal dan perintah resmi dengan cara
melakukan hal-hal”. (Natalia Kosasih & Sri Budiani, 2007). Standar
Operasional Perusahaan (SOP) yaitu bentuk konkret dari explicit knowledge.
Pada SOP sudah dijelaskan setiap bagian tugas berdasar kompetensi karyawan
PT. Telekomunikasi Indonesia (TELKOM).

Sesuai uraian kerja di bidangnya, dapat mengemukakan masalah yang
di tinjau dari segi tacit knowledge karyawan kesulitan membagikan
pengetahuan dikarenakan tersimpan dalam pikiran hingga penyaluran ide-ide
jadi terhambat, karena keterbatasannya karyawan sesuai dengan kompetensi, di

tinjau dari aspek tools yang belum adanya pendokumentasian pengetahuan
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karyawan tentang masalah dan solusi yang ada sehingga masalah yang sama
berulang kali harus melakukan pengecekan atau analisis yang cukup lama untuk
mendapatkan solusi, maka untuk dapat mempercepat penanganan
permasalahan tersebut dapat di selesaikan dengan Knowledge Management
System dan menyalurkan knowledge dalam bentuk format digital seperti forum
diskusi online .

Untuk menangani permasalahan untuk tercipta berbagai pengetahuan
adalah dengan diterapkan aspek process knowledge management dengan
diterapkannya model SECI (Socialization, Externalization, Combination,
internalization ). Sosialisasi dilaksanakan dengan pertemuan tatap muka (rapat,
diskusi, dan pertemuan bulanan). Eksternalisasi dilakukan dengan dokumentasi
pada saat rapat. Kombinasi dilaksanakan dari intranet (forum diskusi).
Internalisasi bisa didapat dari sumber explicit knowledge dari media internet
(database organisasi/perusahaan). Dikarena masalah ini berkaitan erat dengan
tacit knowledge sharing maka peneliti hanya membatasi masalah pada
sosialisasi. Sosialisasi meliputi kegiatan berbagi pengetahuan tacit antar
individu dan maka knowledge tersebut harus didokumentasikan, disaring dan
dikelola. Istilah sosialiasi digunakan, karena pengetahuan tacit disebarkan
melalui kegiatan Bersama bukan melalui tulisan atau instruksi verbal. Dengan
demikian, pengetahuan tacit hanya bisa di sebarkan jika seseorang merasa
bebas untuk menjadi seseorang yang lebih besar yang memiliki pengetahuan

tacit dari orang lain.
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Setelah diuraikan dari masalah dan latar belakang ini, di ketahui adanya
korelasi yang kuat antar upaya meningkatkan performansi kinerja perusahaan,
usaha regenerasi karyawan dan usaha penjaga kekayaan intelektual dengan
kebutuhan Knowledge Management System dan Knowledge Sharing System.
Hingga membahas mengenai proses perancangan Knowledge Sharing System
yang dijadikan seorang ahli/pakar (expert) sebagai center of knowledge expert
locator untuk melakukan regenerasi dan penjagaan kekayaan dari PT.
Telekomunikasi Indonesia (TELKOM).

Dapat disimpulkan dari latar belakang ini, peneliti berminat meneliti
pada PT. Telekomunikasi Thk. (TELKOM) Sumatera Selatan dengan judul
penelitiannya ”Penerapan Knowledge Management Dalam Meningkatkan
Kinerja Karyawan Telkom : Studi Kasus pada PT. Telekomunikasi Thk.

(TELKOM) Palembang”.
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1.2 Rumusan Masalah
Dari hasil latar belakang di atas, dapat dibuat sebuah rumusan masalah
pada penelitian ini adalah bagaimana melakukan penerapan System Knowledge
Sharing pada PT. Telekomunikasi Tbk. (TELKOM) Palembang yang berbasis
Expertise Locator System untuk meningkatkan kinerja karyawan dan penjaga

kekayaan intelektual pada PT. Telekomunikasi Tbk. (TELKOM) Palembang.

1.3 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Mengetahui penerapan Knowledge Management dalam meningkatkan
kinerja pegawai PT. Telekomunikasi Thk. (TELKOM) Palembang.
2. Merancang system knowledge sharing pada PT. Telekomunikasi Thk.

(TELKOM) Palembang.

1.4 Manfaat penelitian
Manfaat yang dapat di ambil dari penelitian ini adalah memberikan
kontribusi dalam melalukan peningkatan daya saing dan penjaga kekayaan
intelektual pada PT. Telekomunikasi Tbk. (TELKOM) Palembang melalui

suatu system Knowledge Sharing.



26

1.5 Batasan Masalah
Dapat diuraikan dari rumusan masalah ini yang jadi batasan masalah
penelitian ialah penerapan knowledge management dalam peningkatannya
kinerja karyawan PT. Telekomunikasi Thk. (TELKOM) Palembang. Yang
meliputi people, process, technology dan hanya menggunakan proses

sosialisasi dalam model SECI.
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