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Penerapan Pelaporan dan Analisis Biaya Kualitas pada RSUP Dr. 

Mohammad Hocsin Palembang

ABSTRAKSI

Untuk memenangkan persaingan dalam era perdagangan bebas setiap 

perusahaan dituntut untuk mampu menghasilkan produk dan layanan yang 

berkualitas bagi konsumennya. Total Quality Management (TQM) sebagai sistem 

manajemen yang berorientasi pada kepuasan konsumen menjadi salah satu solusi 

yang banyak dipilih untuk memenangkan persaingan. Salah satu parameter 

keberhasilan penerapan TQM adalah dengan menggunakan perhitungan biaya 

kualitas. Aplikasi umum perhitungan biaya kualitas lebih terfokus pada dunia 

manufaktur sedangkan, industri layanan jasa termasuk rumah sakit belum banyak 

menerapkan metode perhitungan biaya kualitas.

Penelitian ini bertujuan untuk 1). Mengetahui apakah telah diterapkan 

pelaporan terhadap biaya kualitas pada RSUP Dr. Mohammad Hoesin Palembang. 

2) Untuk mengetahui bagaimana penerapan pelaporan dan analisis biaya kualitas 

pada RSUP Dr. Mohammad Hoesin Palembang. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa RSUP telah mengeluarkan biaya-biaya yang merupakan biaya kualitas 

namun belum membuat pelaporannya secara khusus. Sedangkan komposisi biaya 

kualitas yang ada di RSUP Dr. Mohammad Hoesin Palembang belum bisa 

dikatakan ideal, sesuai dengan teori.

Kata kunci: Pelaporan, Analisis, Biaya Kualitas
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Application of Reporting and Analisis Cost of Quality at RSUP Dr.

Mohammad Hoesin Palembang

ABSTRACT

In a competitive environment every company mus t capable t o de liver 

quality product and Service t o customer. Total Quality Management (TQM) 

should be a solution since it is a management system that has orientation to 

customer sataisfaction. TQM impiementation needs a significant cost known as 

Cost of Quality. This cost is needed to conduct a series of action plan to improve 

quality of product and Service. One parameter ofTQM implementation is by using 

calculation of cost of quality. This research objectives is to calculate cost of 

quality in hospital which may different with the calculation of cost of quality in 

manufacturing industry.

The purpose of this research are 1) to determine whether the cost of 

quality reporting at RSUP Dr. Mohammad Hoesin Palembang has applied. 2)to 

know how the application of reporting and analysis on the cost of quality at RSUP 

Dr. Mohammad Hoesin Palembang. The result of this research showed that 

RSUP Dr. Mohammad Hoesin Palembang has spent the cost for quality but not 

yet made its reporting in particular. While the composition of quality cost at 

RSUP Dr. Mohammad Hoesin Palembang can not say ideal according to theory. 
Keywords : Reporting, Analysis, Cost of Quality.
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Untuk memenangkan persaingan dalam era perdagangan bebas setiap 

perusahaan dituntut untuk mampu menghasilkan produk dan layanan yang 

berkualitas bagi konsumennya. Kualitas harus menjadi orientasi utama dari 

perusahaan agar dapat bertahan dan memenangkan persaingan.

Secara umum suatu produk atau layanan dapat dikatakan berkualitas 

apabila produk maupun pelayanan tersebut dapat memenuhi spesifikasi yang 

diingikan oleh konsumennya. Konsumen akan mengatakan produk yang 

digunakannya berkualitas jika ia merasa puas dengan fungsi yang diberikan oleh

produk maupun pelayanan tersebut.

Melihat perkembangan pola hidup manusia yang sangat dinamis dan

kompleks maka tentu diperlukan strategi pencapaian kualitas yang terarah dan

berkesinambungan. Total Quality Management (TQM) sebagai sistem manajemen

yang berorientasi pada kepuasan konsumen, perbaikan yang berkesinambungan, 

dan partisipasi menyeluruh dari seluruh komponen perusahaan, dapat menjadi 

solusi untuk memenuhi kebutuhan konsumen akan peningkatan kualitas.

Dalam pelaksanaan program-program TQM dibutuhkan biaya yang 

besarnya cukup signifikan apabila dibandingkan dengan pendapatan perusahaan. 

Biaya ini diperlukan untuk program-program kualitas yang telah direncanakan. 

Bila program-program ini dapat dilaksanakan secara disiplin maka peningkatan 

kualitas produk dan pelayanan yang diinginkan akan dapat tercapai. Selain itu
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2

dengan mengimplementasikan biaya kualitas pada program-program kualitas 

diharapkan kinerja perusahaan akan lebih efisien sehingga terjadi peningkatan

pendapatan dan laba perusahaan.

Dalam hal ini, kualitas akan memberikan dampak positif kepada bisnis

melalui 2 cara yaitu (Vincent Gaspersz, 2003):

1. Dampak terhadap biaya produksi

Hal ini terjadi melalui proses pembuatan produk yang memiliki 

derajat kesesuaian (conformance) yang tinggi terhadap standar- 

satandar sehingga bebas dari tingkat kerusakan yang mungkin. Dengan 

demikian proses produksi yang memperhatikan kualitas akan 

menghasilkan produk berkualitas yang bebas dari kerusakan. Itu berarti 

dihindarkan pemborosan (waste) dan inefesiensi sehingga ongkos 

produksi per unit akan menjadi rendah yang pada gilirannya akan 

membuat harga produk menjadi lebih kompetitif.

2. Dampak terhadap peningkatan pendapatan

Hal ini terjadi melalui peningkatan penjualan atas produk 

berkualitas yang berharga kompetitif. Produk-produk berkualitas yang 

dibuat melalui proses yang berkualitas akan memiliki sejumlah 

keistimewaan yang mampu meningkatkan kepuasan konsumen atas 

penggunaan produk itu. Karena setiap konsumen pada umumnya akan 

memaksimumkan utilitas dalam mengkonsumsi produk, maka hanya 

produk-produk berkualitas tinggi pada tingkat harga yang kompetitif 

(karena ongkos per unit rendah) yang akan dipilih oleh konsumen. Hal 

mi berarti akan meningkatkan penjualan dari produk-produk itu yang
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berarti pula meningkatkan pangsa pasar (market share) sehingga pada 

akhirnya akan meningkatkan pendapatan perusahaan.

Menurut Hansen dan Mowen (2005) biaya kualitas (cost of quality) adalah 

biaya yang timbul karena mungkin atau telah dihasilkan produk yang jelek 

mutunya. Jadi biaya kualitas adalah biaya yang berhubungan dengan penciptaan, 

pengidentifikasian, perbaikan, dan pencegahan kerusakan. Biaya kualitas tidak 

berbeda dengan yang lain, misalnya biaya produksi dan biaya administrasi. Biaya 

kualitas dapat dianggarkan, diukur, dan dianalisa.

Biaya kualitas ini hendaknya dilaporkan dalam suatu bentuk laporan biaya 

kualitas yang dapat digunakan manajemen dalam melakukan perencanaan, 

pengendalian, dan pengambilan keputusan manajerial. Pelaporan biaya kualitas ini 

juga dapat digunakan oleh manajemen dalam menilai kinerja perusahaan karena 

kualitas ini mempunyai dampak terhadap kinerja perusahaan secara keseluruhan. 

Dengan adanya pelaporan biaya kualitas dapat dijadikan sebagai alat untuk

pengendalian biaya kualitas yang bertujuan untuk mengurangi pemborosan yang

disebabkan oleh produk yang kualitasnya rendah.

Rumah Sakit Umum Pusat Dr. Mohammad Hoesin Palembang merupakan 

Pusat Rujukan untuk Provinsi Jambi, Bengkulu, Babel, Lampung yang merupakan 

Rumah Sakit terbesar berlokasi di daerah Sumatera Bagian Selatan. Kegiatan 

utama yang diselenggarakan oleh RSMH adalah menyelenggarakan pelayanan 

kesehatan dengan pelayanan unggulan dibidang kegawatdaruratan dan gangguan 

sirkulasi darah otak (.Brain) dan pembuluh darah-jantung (Kardio Vaskular).

Adapun misi Rumah Sakit Umum Pusat Dr. Mohammad Hoesin 

Palembang adalah Menjadi Rumah Sakit pusat pelayanan kesehatan yang terbaik
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dan bermutu se Sumatera. Maka untuk mewujudkan misi tersebut, Rumah Sakit 

Umum Pusat Dr. Mohammad Hoesin Palembang harus menetapkan berbagai

program yang menunjang peningkatan kualitas pelayanannya.

Berdasarkan uraian diatas penulis tertarik untuk menulis skripsi ini dengan 

judul “PENERAPAN PELAPORAN DAN ANALISIS BIAYA KUALITAS 

PADA RSUP Dr. MOHAMMAD HOESIN PALEMBANG”.

1.2 Perumusan Masalah

Masalah yang dibahas dan diteliti pada skripsi ini adalah :

1. Apakah telah diterapkan pelaporan terhadap biaya kualitas pada RSUP

Dr. Mohammad Hoesin Palembang?

2. Bagaimana penerapan pelaporan dan analisis biaya kualitas pada

RSUP Dr. Mohammad Hoesin Palembang?

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian

1.3.1 Tujuan

Tujuan penelitian ini adalah :

1. Untuk mengetahui apakah telah diterapkan pelaporan terhadap biaya 

kualitas pada RSUP Dr. Mohammad Hoesin Palembang.

3. Untuk mengetahui bagaimana penerapan pelaporan dan analisis biaya 

kualitas pada RSUP Dr. Mohammad Hoesin Palembang.

1.3.2 Manfaat

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi :

1. Penulis sebagai penambah pengetahuan dan pengalaman terutama 

mengenai biaya kualitas dan penerapannya.
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2. Pihak manajemen Rumah Sakit sebagai tambahan informasi yang 

berguna bagi pembuatan kebijakan perusahaan terutama yang 

berkaitan dengan kebijakan biaya kualitas.

3. Pembaca dan peneliti berikutnya sebagai sumber informasi dan

referensi.

1.4 Metodologi Penelitian

Metodologi penelitian yang digunakan dalam penyususan skripsi 

ini adalah metode deskriptif yaitu mengumpulkan data yang diperoleh dari

perusahaan dalam hal ini adalah Rumah Sakit Umum Pusat Dr.

Mohammad Hoesin Palembang kemudian dibandingkan dengan teori-teori

yang didapat dibangku kuliah maupun dari literatur yang dimiliki yang

mempunyai hubungan yang relevan dengan masalah yang dibahas.

1.4.1 Objek Penelitian

Objek penelitian ini adalah biaya kualitas (cost of quality) yang 

terbagi menjadi empat macam yaitu biaya pencegahan, biaya penilaian, 

biaya kegagalan internal dan biaya kegagalan eksternal pada Rumah Sakit 

Umum Pusat Dr. Mohammad Hoesin Palembang J1 Jenderal Sudirman Km

3,5 Palembang.

1.4.2 Ruang Lingkup Penelitian

Penulis membatasi penelitian ini hanya sebatas biaya kualitas yang 

diterapkan atau yang ada pada perusahaan selama tiga tahun yaitu tahun 

2007, 2008 dan 2009. Informasi biaya kualitas tersebut didapat dari 

laporan keuangan dan catatan Rumah Sakit.
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1.4.3 Jenis Data

Data yang digunakan dalam penelitian ini dibagi menjadi dua

macam berdasarkan sumbernya yaitu :

a. Data Primer

Yaitu data yang dikumpulkan sendiri oleh penulis langsung dari 

objek penelitian maupun dari phak-pihak yang terkait. Dalam hal ini 

penulis langsung terjun kelapangan (objek penelitian) untuk 

melakukan observasi dan wawancara guna mendapatkan data tersebut.

b. Data Sekunder

Merupakan data yang diperoleh dalam bentuk yang sudah jadi baik

yang dipublikasikan maupun tidak yang dikumpulkan oleh pihak lain.

Dalam hal ini penulis memanfaatkan data yang telah ada dalam

perusahaan yang berupa catatan, dokumen, laporan keuangan dan

sebagainya.

1.4.4 Metode Pengumpulan Data

• Studi Lapangan (field research)

Yaitu metode pengumpulan data yang dilakukan penulis untuk

mendapatkan data dengan terjun langsung ke lapangan untuk 

mendapatkan data-data yang diperlukan dalam penelitian ini.

Penulis melakukan :

1. Survey atau wawancara (interview)

Yaitu pengumpulan data dengan cara melakukan interview atau 

tanya jawab secara langsung dengan pimpinan dan karyawan
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perusahaan yang memiliki wewenang untuk memberikan data 

yang diperlukan dalam penulisan skripsi ini.

2. Observasi atau pengamatan langsung

Yaitu metode pengumpulan data dengan cara mengadakan 

pengamatan secara langsung kepada objek untuk melihat 

kegiatan operasional perusahaan dan untuk mendapatkan 

catatan, laporan serta dokumen yang dipakai perusahaan yang 

merupakan data sekunder (data penunjang) dalam proses 

penganalisaan masalah yang dibahas.

1.4.5 Teknik Analisis

Setelah pengumpulan data dari perusahaan selesai dilakukan maka

tahap berikutnya adalah tahap analisis. Pada tahap ini penulis mengolah

data yang telah dikumpulkan sehingga dapat disimpulkan satu jawaban

untuk permasalahan yang dibahas dalam penelitian ini. Teknik analisis

yang dipakai oleh penulis adalah kuantitatif deskriptif, dalam hal ini

penulis mengolah data yang ada secara kuantitatif dan hasilnya

didefenisikan secara deskriptif.

Dalam proses analisis penulis menggunakan cara berpikir deduktif 

yaitu suatu cara berfikir yang dimulai dari pengetahuan yang bersifat 

umum dan bertitik tolak dari pengetahuan umum untuk menilai suatu 

kejadian khusus.
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1.5 Sistematika Pembahasan

Dalam upaya memberikan gambaran yang sistematis dan terarah 

serta untuk mempermudah pembaca dalam memahami permasalahan 

dalam skripsi ini, penulis menguraikan skripsi ini dalam lima bab yang

terdiri dari:

PENDAHULUANBAB I

Bab ini merupakan bab pendahuluan yang menguraikan 

latar belakang penulisan skripsi ini, perumusan masalah, 

tujuan dan manfaat penelitian, metodologi penelitian dan

sistematika pembahasan.

LANDASAN TEORIBAB II

Dalam bab ini akan dijelaskan tentang teori-teori dan

konsep-konsep yang mendukung penelitian ini. Teori

tersebut antara lain adalah konsep kualitas, konsep biaya

kualitas, komponen-komponen biaya kualitas, sifat dinamis

biaya kualitas, pengukuran biaya kualitas, perencanaan,

pengendalian dan pelaporan biaya kualitas, analisis tren

biaya kualitas.

BAB III GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Dalam bab ini akan disajikan gambaran umum mengenai 

objek yang diteliti yaitu Rumah Sakit Umum Pusat Dr. 

Mohammad Hoesin Palembang. Bab ini berisi sejarah
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singkat RSUP Dr. Mohammad Hoesin, Posisi, luas, dan 

kapasitas RSUP Dr. Mohammad Hoesin, kondisi SDM

RSUP Dr. Mohammad Hoesin, profil RSUP Dr.

Mohammad Hoesin, kegiatan dan struktur organisasi RSUP

Dr. Mohammad Hoesin.

BAB IV PEMBAHASAN

Bab ini merupakan bab analisis yang akan membahas

komponen-komponen biaya kualitas, penyusunan laporan

biaya kualitas, analisis perencanaan, pengendalian dan

pelaporan biaya kualitas serta analisis komposisi biaya

kualitas.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Dalam bab ini penulis akan memberikan kesimpulan atas 

pembahasan dan analisis yang dilakukan pada bab-bab 

sebelumnya serta memberikan saran sehubungan dengan 

permasalahan yang dibahas.
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