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ABSTRAK 

“Pengaruh Citra Merek Berlabel Halal dan Distribusi terhadap Keputusan 

Pembelian (Produk Kosmetik Sariayu Martha Tilaar pada  

Mahasiswa S1 dan D3 Universitas Sriwijaya  

Kampus Palembang)” 

 

Oleh: 

Nia Maria, Drs. H. Ahmad Widad, M.Sc, HJ. Nofiawaty, S.E, M.M. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh citra merek 

berlabel halal (X1) dan distribusi (X2) terhadap variabel dependent keputusan 

pembelian produk kosmetik Sariayu Martha Tilaar pada mahasiswi S1 dan D3 

Universitas Sriwijaya kampus Palembang baik secara simultan maupun parsial. 

Teknik yang digunakan dalam pengambilan sampel adalah purposive sampling. 

Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian sebanyak 100 responden. Uji 

Instrumen menggunakan validitas dan reliabilitas. Dalam melakukan pengujian 

hipotesis menggunakan uji signifikan uji t (parsial) danuji F (simultan). 

Didapatkan hasil uji t (parsial) dan uji F (simultan) variabel Citra merek berlabel 

halal (X1) dan variabel Distribusi (X2) berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

produk kosmetik Sariayu Martha Tilaar pada mahasiswi S1 dan D3 Universitas 

Sriwijaya kampus Palembang. 

Kata kunci : Citra Merek Berlabel Halal, distribusi dan keputusan 

pembelian. 

Telah kami setujui untuk ditempatkan pada lembar abstrak 
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 ABTRACT 

 

The Influence of Brand Image with Halal Labeling and Distribution of The 

Purchasing Decision (Sariayu Martha Tilaar Cosmetic Products on 

Undergraduate and Vacational students of  

Sriwijaya University)" 

 

By: 

Nia Maria, Nia Maria, Drs. H. Ahmad Widad, M.Sc, HJ. Nofiawaty, S.E, M.M. 

 

This research is aims to find out how big the influence of brand image labeled 

halal (X1) and distribution (X2) on the purchasing decision of cosmetic products 

Sariayu Martha Tilaar on undergraduate and vacational students of Sriwijaya 

University. Through purposive sampling method, 100 respondents are selected. In 

which the Instruments are tested using validity and reliability test. The hypothesis 

are then tested using t-test (partial test) and F-test (simultanneous test). The result 

shows that in both test, brand image halal labeling and distribution have an effect 

of purchasing decision of Sariayu Martha Tilaar cosmetic products on both 

undergraduate and vacational students of Sriwijaya University. 

 

Keywords : Product quality, price and purchase decision.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Kebutuhan dan keinginan manusia sangatlah banyak dan beragam. 

Dimulai dari kebutuhan akan pangan, sandang, dan papan. Dan selain kebutuhan, 

keinginan manusia juga berbeda-beda setiap individunya. Khususnya bagi kaum 

wanita keinginan untuk tampil cantik dan menarik adalah hal yang wajar. Untuk 

tampil cantik dan menarik wanita memilih untuk memakai kosmetik. Kosmetik 

adalah zat perawatan yang digunakan untuk meningkatkan penampilan atau aroma 

tubuh manusia. Wanita menginginkan dua jenis kosmetik yaitu kosmetik rias dan 

kosmetik perawatan. 

Sehingga dalam upaya memenuhi kebutuhan dan keinginan kosmetik 

perawatan dan kosmetik rias, wanita akan memilih produk kosmetik yang dapat 

memberikan kepuasan maksimal dalam penggunaannya, sehingga produsen akan 

terus melakukan inovasi agar dapat memenangkan persaingan dalam industri 

kosmetik. Konsumen yang cerdas akan memilih produk yang bukan hanya unggul 

dalam kualitas dan nama besar merek maupun brand image, tetapi juga 

mempertimbangkan kelayakkan atau kehalalan bahan-bahan yang digunakan 

untuk membuat kosmetik. Banyak cara dilakukan oleh konsumen memilih 

kelayakan dan kehalalan produk yang mereka inginkan. Salah satunya mencari 

informasi citra merek berlabel halal pada produk.  

Citra merek adalah persepsi dan keyakinan yang dilakukan oleh 

konsumen, seperti tercermin dalam asosiasi yang terjadi dalam memori konsumen 
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menurut (Kotler dalam jurnal Permadi, 2014:2). Sariayu Martha Tilaar merupakan 

rangkaian produk perawatan kecantikan holistik (lengkap dan menyeluruh) dari 

luar dan dalam. Terinspirasi oleh kearifan lokal dan kekayaan alam Indonesia, 

diproses dengan pengetahuan dan teknologi modern berbasis Green Science. 

Bahan-bahan alami yang digunakan dalam produksi Sariayu Martha Tilaar telah 

melawati proses sertifikasi halal oleh LPPOM MUI. Dalam hal ini, diperlukan 

bermacam tahapan dalam proses audit hingga Sariayu berhasil mendapatkan 

Sertifikasi Halal yang dikeluarkan oleh Majelis Ulama Indonesia. 

Tabel 1.1. Daftar Produk Label Halal Sariayu Martha Tilaar 

SARIAYU MARTHA TILAAR SPLASH COLOGNE 

EKSOTICTANJUNG,SARIAYUCEM-CEMAN 

PENGHITAM 

Martina Berto 

Tbk, PT 

00150061130312  

Exp. 100616 

RAMBUT MAYANG SARI,SARIAYU MARTHA TILAAR HIJAB CONDITIONER,SARIAYU MARTHA TILAAR HIJAB HAIR 

MIST,SARIAYU MARTHA TILAAR HIJAB HAIR TONIC LOTION,SARIAYU MARTHA TILAAR HIJAB SHAMPOO,SARIAYUPELEMBUT 

RAMBUT MAYANG SARI,SARIAYUSHAMPOO LIDAH BUAYA,SARIAYUSHAMPOO MERANG,SARIAYUSHAMPOO URANG 

ARING,SARIAYUSHAMPOO WORTEL SARIAYUTONIK RAMUAN PENGUAT RAMBUT MAYANG SARI,CEMPAKA BALI SPA 

COLLECTION BENGKOANG BODY SCRUB,CEMPAKA BALI SPA COLLECTION COCONUT BODY SCRUB,CEMPAKA BALI SPA 

COLLECTION GREEN TEA BODY SCRUB,CEMPAKA BALI SPA COL-LECTION JASMINE BODY SCRUB,CEMPAKA BALI SPA 

COLLECTION LAVENDER BODY SCRUB,CEMPAKA BALI SPA COLLECTION MASSAGE OIL COCONUT & OLIVE,CEMPAKA KIRANA 

HAND & BODY LOTION BENGKOANG,INT SARIAYUMUJISAT KENCANG PAYUDARA TWN,SARIAYUBODY LOTION EKSOTIK 

TANJUNG,SARIAYUBODY SCRUB EKSOTIK TANJUNG,SARIAYUBODY SCRUB MANGIR JELITA,SARIAYUEKSOTIKA TANJUNG 

REJUVENATING BODY SCRUB SARIAYULOFO GARDEN HARMONY BODY LOTION,SARIAYULOFO GARDEN RELAX BODY 

LOTION SARIAYULULUR MALIH WARNI,SARIAYUMANGIR JELITA NOURISHING BODY SCRUB,SARIAYU MARTHA TILAAR 

MINYAK ZAITUN,SARIAYU MARTHA TILAAR MUJISAT KENCANG PAYUDARA,SARIAYUMASKER PAYUDARA,SARIAYUMINYAK 

URUT ZAITUN OLIVE MASSAGE OIL PLUS RELAXING AROMATIC,SARIAYUPUTIH LANGSAT BODY LOTION,SARIAYUPUTIH 

LANGSAT LULUR RED ALGAE,SARIAYUPUTIH LANGSAT LULUR SPA 2 IN 1,SARIAYUPUTIH LANGSAT RED ALGAE FIRMING 

BODY SCRUB,SARIAYUPUTIH LANGSAT WHITENING BODY SCRUB SARIAYUWHITE AROMATIC RELAX BODY LOTION,CARING 

COLOURS FAIR WHITE FACIAL FOAM,CARING COLOURS MARTHA TILAAR MAKE UP REMOVER,CEMPAKA KIRANA CLEANSING 

MILK KULIT NORMAL-KULIT BERMINYAK,CEMPAKA KIRANA CLEANSING MILK KULIT NORMAL-KULIT KERING,CEMPAKA 

KIRANA FACE TONIC KULIT NORMAL-KULIT BERMINYAK,CEMPAKA KIRANA FACE TONIC KULIT NORMAL-KULIT KERING 

Sumber : Daftar Belanja Produk Halal MUI/Edisi Update Maret-April 

(2017:63)http://www.halalmui.org/mui14/images/daftarprodukhalal.pdf 

Produk Sariayu Martha Tilaar telah mendapatkan sertifikat halal yang 

diresmikan pada tanggal 29 Maret 2012 yang diserahkan langsung oleh MUI 

(http://www.martinaberto.co.id/). Sehingga logo halal MUI sudah digunakan pada 

kemasan disetiap rangkaian produknya yang menandakan kehalalan produk 

Sariayu Martha Tilaar. Label halal juga merupakan citra merek yang diusung oleh 
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produk kosmetik Sariayu Martha Tilaar yang menjadi pusat perhatian bagi 

konsumen. 

Mengacu pada kemampuan melanjutkan pengembangan produk yang 

terus berinovasi. Martha Tilaar Group merupakan sebuah perusahaan kosmetika 

terkemuka yang memproduksi dan menyediakan produk dan pelayanan 

kecantikan yang inovatif dan berkualitas tinggi dalam penciptaan desain dan 

kehigenisan proses pembuatan serta diproduksi sesuai dengan kaidah-kaidah 

sistem jaminan produk-produk kosmetik. PT. Sariayu Indonesia sendiri memiliki 

sebuah divisi khusus untuk menangani bahan-bahan untuk produk, divisi mencari 

suplayer. Sehingga bahan yang masuk ke produk Martha Tilaar itu telah melewati 

proses yang sangat ketat.  

Dengan memanfaatkan bahan alami khas Indonesia serta buah investasi 

jangka panjang perusahaan dalam penggunaan teknologi terkini. Dengan produk-

produk sub-brand berskala luas yang berada di bawah payung Sariayu Martha 

Tilaar, perusahaan ini menawarkan rangkaian produk kecantikan yang dapat 

menjadi pilihan terbaik setiap wanita dari segala kelompok usia dan penghasilan, 

harga yang ditawarkan sesuai dengan keinginan konsumen. Selain menciptakan 

produk-produk perawatan kecantikan yang memanfaatkan bahan-bahan herbal 

tradisional Indonesia dan ekstrak tanaman alami lainnya. Martha Tilaar Group 

Sariayu juga memproduksi produk-produk seperti produk dekoratif, make 

up dasar, perawatan wajah, perawatan tubuh, perawatan rambut, dan jamu. 

(martinaberto.co.id). 
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Berawal dari sebuah langkah sederhana di awal tahun 1970, perusahaan 

ini telah tumbuh dan terus berkembang menjadi sebuah perusahaan kelas dunia 

yang terintegrasi dengan baik, dengan omset tahunan sekitar Rp.600 miliyar 

(US$75 miliyar) dan telah mengekspor produk-produknya ke banyak negara di 

dunia. Beberapa brand Martha Tilaar Group pun berhasil mendapatkan 

penghargaan bergengsi dan secara konsisten berhasil meraih peringkat tertinggi 

dalam meningkatkan kesadaran masyarakat terhadap eksistensi brand. Hal ini 

sekaligus menunjukkan kesungguhan Martha Tilaar Group dalam menciptakan 

produk-produk kecantikan berkualitas dan berlabel halal, khususnya bagi para 

konsumen wanita Timur yang mayoritas muslimah lebih nyaman dalam 

menggunakan produknya. 

Melalui citra merek berlabel halal dan bahan alami dalam produk Sariayu 

Martha Tilaar. Konsumen bisa meyakini bahwa produk yang akan dibeli sudah 

sesuai dengan kebutuhan dan keinginan sehingga konsumen akan merasa puas 

lahir dan batin, memberikan rasa aman dalam menggunakan. Kenyataannya 

produk kosmetik yang beredar masih banyak yang belum mencantumkan label 

halal dalam kemasan produknya. Dan bahan yang digunakan juga belum diakui 

menggunakan bahan alami seperti Sariayu Martha Tilaar. Jaminan halal pada 

kosmetik sudah sangat penting khususnya di Indonesia. Maka konsep halal dalam 

kehidupan di masyarakat sudah banyak dikenal dan diterapkan khususnya umat 

Islam. Halal diperuntukkan segala sesuatu yang baik dan bersih dimakan atau 

dikonsumsi oleh manusia menurut syariat Islam. Lawan halal yaitu haram yang 
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berarti “tidak dibenarkan atau dilarang” menurut syariat islam. Allah menegaskan 

dalam Al-qur’an surat Al-Maidah ayat 3: 

يرِّ  نْزِّ مَتعَْلَيْكُمُالْمَيْتةَوَُالدَّمُوَلَحْمُالْخِّ  حُر ِّ

“Diharamkan bagimu (memakan) bangkai, darah, daging babi” (QS.5:3) 

Sumber : http://www.surat-al-maidah-ayat-3-dan artinya.html 

Kosmetik berlabel halal menjadi jawaban bagi wanita islam yang ingin 

tampil cantik tetapi tidak melanggar ajaran agama. Dan kosmetik yang sudah 

berlabel halal berada di Indonesia sangatlah banyak, seperti Wardah, Mustika 

Ratu, Sariayu, La Tulipe, dan Viva. 

Tabel 1.2. Top Brand Index Kosmetik 

Merek  TBI Peringkat  

Wardah  23.1% TOP 2017 

Mustika Ratu 10.7%  

Sariayu  6.1%  

La Tulipe 5.1%  

Viva  4.3%  

Sumber : www.topbrand-award.com/ (diakses 9-12-2017) 

Tabel 1.2 memperlihatkan bahwa pada Top Brand Index periode diatas. 

Kosmetik merek Wardah berhasil meraih peringkat TBI tertinggi TOP 2017 

dibanding dengan kosmetik lainnya yang sama beredar di pasar. Untuk kategori 

Foundation merek Wardah pada tahun 2017 memperoleh nilai sebesar 23.1% 

disusul dengan Mustika Ratu 10.7%, Sariayu 6.1%, La Tulipe 5.1% dan Viva 

4.3%. Walaupun konsumen banyak memilih merek lain, banyak pula konsumen 

yang menggunakan produk Sariayu Martha Tilaar. Produk tersebut menjadi salah 

satu pilihan konsumen untuk digunakan. 

 

http://www.topbrand-award.com/
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Tabel 1.3. Menunjukkan Volume Penjualan Sariayu Martha Tilaar. 

 

Sumber : www.financeroll.co.id 

Berdasarkan tabel 1.3 menunjukkan bahwa penjualan Sariayu Martha 

Tilaar tahun 2014 mengalami penurunan dibandingkan dengan tahun 2013. Hal 

itu disebabkan adanya rumor bahwa Sariayu Martha Tilaar belum diakui 

kehalalannya. Walaupun diketahui pertumbuhan ekonomi juga mempengaruhi, 

tahun 2014 ekonomi Indonesia 5,02% menurun dibandingkan tahun 2013 sebesar 

5,58%. Namun tidak menutup kemungkinan adanya sebuah kejenuhan terhadap 

produk Sariayu Martha Tilaar dan bermunculan produk baru yang lebih menarik 

dipasaran. Sariayu Martha Tilaar telah mengusung tema “Kosmetik Halal” yang 

sudah jelas mencantumkan label halal pada produknya yang di pasarkan. Akan 

tetapi sejauh manakah label halal yang terdapat pada kemasan produk Sariayu 

Martha Tilaar mempengaruhi keputusan pembelian. 

Berdasarkan banyaknya kasus yang pernah terjadi akibat kesalahan 

dalam pemilihan kosmetik di S1 dan D3 kampus Palembang. Dapat disimpulkan 

bahwa konsumen pada mahasiswi S1 dan D3 masih memiliki tingkat ketelitian 

rendah sebelum membeli kosmetik. Akan tetapi apakah hal tersebut berlaku juga 

bagi konsumen kosmetik Sariayu Martha Tilaar. Apakah label halal pada produk 
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http://www.financeroll.co.id/
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Sariayu Martha Tilaar menjadi hal yang memang dipertimbangkan oleh 

konsumen. Hal tersebut yang pada akhirnya menjadi fokus pada penelitian ini. 

Selain citra merek berlabel halal ada pula faktor lain yang mempengaruhi 

konsumen dalam keputusan pembelian adalah distribusi. Distribusi adalah saluran 

yang dipakai oleh produsen untuk menyalurkan barang hasil produksinya kepada 

konsumen, baik berpindahnya hak (penguasaan) hingga pemindahan barang 

maupun hanya pemindahan hak kepemilikannya Daryanto (2013). Saluran 

distribusi yang sesuai untuk perusahaan belum tentu sesuai bagi perusahaan 

lainnya walaupun produk yang dihasilkan serupa. Oleh karena itu, perusahaan 

harus hati-hati dalam menentukan saluran distribusi yang akan digunakan. 

Menurut Angipora (2008) dalam Triyonowati (2014), bentuk-bentuk saluran 

distribusi dibagi atas dua yaitu: a). Saluran distribusi langsung, adalah bentuk 

penyaluran barang-barang atau jasa-jasa dari produsen ke konsumen dengan tidak 

melalui perantara. Bentuk saluran distribusi langsung dapat dibagi dalam empat 

macam, yaitu: Selling at the point production adalah bentuk penjualan langsung 

dilakukan ditempat produksi. Selling at the producer’s retail store adalah 

penjualan yang dilakukan ditempat pengecer. b). Saluran distribusi tidak langsung 

adalah bentuk saluran distribusi yang menggunakan jasa perantara dan agen untuk 

menyalurkan barang/jasa kepada para konsumen.  

Menurut Angipora (2008:315) bentuk saluran distribusi tidak langsung 

dapat dibagi dalam tiga macam, yaitu: Distribusi intensif adalah cara distribusi 

dimana barang yang dipasarkan itu diusahakan agar dapat menyebar seluas 

mungkin sehingga dapat secara intensif menjangkau semua lokasi dimana calon 
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konsumen itu berada. Sariayu Martha Tilaar telah menggunakan distribusi yang 

tepat dan baik dalam mendistribusikan barangnya dengan sistem distribusi 

langsung dan distribusi tak langsung. Mendistribusikan barang secara langsung 

yaitu melalui counter-counter atau stan yang mereka miliki, sedangkan dengan 

sistem tak langsungnya yaitu melalui pengecer-pengecer atau melalui perantara 

yang telah melakukan persetujuan atau kontrak perjanjian dagang dengan 

perusahaan.  

Dikota Palembang sudah banyak produk kosmetik Sariayu Martha Tilaar 

tersebar secara luas dan mudah di dapat seperti di supermarket, toko swalayan, 

toko khusus kosmetik, dan minimarket terdekat. Bahkan sudah tersedia outlet 

khusus Sariayu Martha Tilaar di alamat JL.Cendrawasih No.8, Palembang, 

Indonesia. Disitu menyediakan keperluan konsumen dengan produk Sariayu 

Martha Tilaar, ada pula pelayanan spa dan kemanjaan kencantikan lainnya. Lokasi 

toko yang strategis karena berada dijantung kota, pelayanan yang ramah 

merupakan nilai tambah dan suasana outlet yang nyaman memungkinkan 

konsumen dengan proses pengambilan keputusan. 

Pengambilan keputusan membeli pada konsumen merupakan proses 

keterlibatan individu dalam rangka mengadopsi suatu produk yang sesuai dengan 

kebutuhan dan keinginannya, dalam jurnal (Kusumawati dan herlena, 2014:3). 

Keterlibatan individu ini akan menghasilkan respon yang kognitif (masuk akal), 

yaitu menyadari dan mengetahui informasi menggenai Sariayu Martha Tilaar 

yang akan di konsumsi, respon afektif yang menyenangi dan memilih, selanjutnya 

menimbulkan respon konatif (rasa ingin) dan merasakan keyakinan yaitu niat 



 
 

9 
 

membeli dan perilaku membeli. Sehingga ketika konsumen telah mencari 

informasi yang tepat dan sesuai dengan apa yang telah inginkan membuat 

konsumen yakin dalam membeli produk yang dibutuhkan sudah terpenuhi dengan 

adanya produk Sariayu Martha Tilaar. Respon-respon yang dihasilkan itu akan 

melewati tahap yaitu ada lima: pengenalan masalah, pencarian informasi, evaluasi 

terhadap alternatif, keputusan membeli, dan perilaku pasca pembelian. Sumber: 

Lima Tahap Proses Pembelian Konsumen (Philip Kotler, 2016:195). 

Dalam penelitian ini, penulis akan mengambil populasi pada mahasiswa 

S1 dan D3 Universitas Sriwijaya Kampus Palembang yang mengkonsumsi produk 

Sariayu Martha Tilaar 3 bulan terakhir atau lebih. Hal tersebut akan menunjukkan 

karakterisktik tertentu yang dapat di ambil kesimpulannya secara luas. Maka 

alasan tersebutlah penulis merasa tertarik menjadikan mahasiswa S1 dan D3 

Universitas Sriwijaya Kampus Palembang. 

Berdasarkan latar belakang di atas, penulis ingin melakukan penelitian 

dangan judul “Pengaruh Citra Merek Berlabel Halal dan Distribusi terhadap 

Keputusan Pembelian (Produk Kosmetik Sariayu Martha Tilaar pada Mahasiswa 

S1 dan D3 Universitas Sriwijaya Kampus Palembang)”. 
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1.2. Perumusan Masalah 

Rumusan masalah dalam penelitian melalui apa yang perlu diperhatikan 

dalam konteks penelitian saya, yaitu citra merek berlabel halal dan distribusi 

terhadap keputusan pembelian. Oleh karena itu, masalah yang akan saya teliti 

adalah : 

Adakah pengaruh variabel citra merek berlabel halal dan distribusi secara 

parsial dan simultan terhadap keputusan pembelian kosmetik Sariayu Martha 

Tilaar pada mahasiswa S1 dan D3 Universitas Sriwijaya Kampus Palembang? 

1.3. Tujuan Penelitian 

    Adapun tujuan penelitian sehubungan dengan permasalahan yang ada 

adalah: 

 Untuk mengetahui adakah pengaruh variabel citra merek berlabel halal 

dan distribusi secara parsial dan simultan terhadap keputusan pembelian kosmetik 

Sariayu Martha Tilaar pada mahasiswa S1 dan D3 Universitas Sriwijaya Kampus 

Palembang? 

1.4. Manfaat Penelitian 

1.4.1.   Manfaat Teoritis 

 Hasil penelitian ini secara teoritis diharapkan dapat memberikan referensi 

bagi penelitian yang dalam hal analisis pengaruh distribusi citra merek berlabel 

halal terhadap keputusan pembelian. Dan dapat memperkarya konsep dan teori 

yang mendukung perkembangan ilmu pengetahuan pemasaran khususnya seperti 

Citra Merek Berlabel Halal dan Distribusi terhadap Keputusan Pembelian. 
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1.4.2.  Manfaat Praktis 

 Memberikan masukan kepada perusahaan dalam menentukan langkah-

langkah yang tepat dalam meningkatkan kepercayaan pemakai dengan 

memperhatikan faktor-faktor yang menentukan keputusan pembelian konsumen 

dalam melakukan pemakaian produk, sehingga perusahaan mampu meningkatkan 

volume penjualan serta dapat digunakan perusahaan dalam memperluas pangsa 

pasar dan penjualan. 
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