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BABI

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Sumber daya manusia merupakan elemen organisasi yang penting dan 

memerlukan perhatian khusus karena sumber daya manusia itulah yang akan 

mengendalikan unsur-unsur lainnya, yang menjadi pilar penyangga utama sekaligus 

penggerak roda organisasi untuk mewujudkan visi, misi dan tujuan dari organisasi.

Seiring dengan perkembangan ekonomi secara global , maka peran para 

pelaku organisasi yang terlibat didalamnya di tuntut untuk dapat meningkatkan 

kualitas dan potensi diri, sehingga sumber daya manusia tersebut diharapkan mampu 

memberi kontribusi secara optimal dalam upaya pencapaian tujuan organisasi.

Sumber daya manusia juga harus dikelola dengan perhatian yang sama sebagaimana 

halnya sumber keuangan, modal dan bahan baku sehingga dapat menghasilkan 

kinerja yang baik serta sesuai dengan harapan manajemen.

Bertolak dari pandangan diatas, maka manajemen haruslah selalu berupaya 

untuk meningkatkan peranan yang bersifat strategik tersebut secara optimal sehingga 

mereka dapat melaksanakan tugas dan tanggung jawab untuk mengelola sumber daya 

manusia dengan tingkat efisiensi dan efektifitas yang makin tinggi. Salah satu 

untuk mewujudkannya adalah dengan melaksanakan pemeriksaan (audit) terhadap 

manajemen tersebut.

cara
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Audit sumber daya manusia merupakan suatu kegiatan pemeriksaan dan 

penilaian sistematis, objektif dan terdokumentasi terhadap fungsi-fungsi organisasi 

yang terpengaruh oleh manajemen sumber daya manusia. Lingkup audit sumber daya 

luasnya dengan manajemen sumber daya manusia itu sendiri, artinya 

aspek manajemen sumber daya manusia mulai dari strategi, kebijakan, prinsip- 

prinsip, sampai fungsi-fungsi spesifik manajemen sumber daya manusia bisa menjadi 

target audit, salah satunya adalah fungsi penilaian dan pengukuran kinerja.

Tujuan audit sumber daya manusia ini adalah untuk mengendalikan kegiatan 

organisasi melalui fungsi pemeriksaan dan penilaian terhadap permasalahan 

organisasi yaitu ketaatan, efektifitas dan efisiensi, yang disoroti dari dimensi sumber 

daya manusia hal ini dimaksudkan agar sasaran fungsional maupun tujuan organisasi 

secara keseluruhan dapat tercapai.

PT. Semen Baturaja (Persero) merupakan perusahaan industri yang 

melakukan proses produksi semen, pada setiap akhir tahun perusahaan melakukan 

penilaian prestasi kerja karyawannya, mulai dari kemampuan, tanggung jawab dan 

sikap kerja karyawan. Penilaian dapat dilakukan berdasarkan atas beberapa kriteria, 

antara lain, kehadiran, kedisiplinan, budaya kerja dan kompetensi kerja. Dari hasil 

penilaian diharapkan akan dapat diketahui prestasi kerja seorang karyawan serta 

kekurangan dan kelebihan yang dimilikinya. Bagi karyawan yang memiliki prestasi 

kerja yang baik maka dapat diberikan promosi jabatan, sebaliknya bagi karyawan 

yang prestasi kerjanya kurang baik dapat diperbaiki dengan memindahkannya ke

manusia sama

semua

2



jabatan yang sesuai dengan kecakapannya atau dapat diberikan pelatihan maupun 

pendidikan, hal ini dimaksudkan agar kinerja perusahaan dapat tercapai 

optimal. Dalam suatu perusahaan audit sumber daya manusia sangat diperlukan agar 

permasalahan yang dihadapi perusahaan khusunya persoalan dalam perspektif sumber 

daya manusia tersebut dapat diidentifikasikan secara lebih terperinci yang 

sebelumnya mungkin tidak pernah dipermasalahkan. Apabila masalahnya telah 

diungkap, maka auditor akan memberikan rekomendasi pemecahannya dan 

dikomunikasikan kepada pimpinan perusahaan sehingga pimpinan akan 

menindaklanjuti permasalahan tersebut. Dengan demikian, penerapan audit sumber

secara

daya manusia dalam meningkatkan kinerja karyawan sangat dibutuhkan mengingat

pentingnya kontribusi karyawan secara optimal dalam mencapai tujuan dan sasaran

organisasi yang telah ditetapkan.

Berdasarkan uraian tersebut diatas maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul : Pengaruh Penerapan Audit Sumber Daya Manusia 

dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan 

Palembang.

PT Semen Baturaja (Persero)

1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka dapat dirumuskan 

permasalahan sebagai berikut:
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• Apakah penerapan audit sumber daya manusia dapat meningkatan kinerja 

karyawan PT Semen Baturaja (Persero) Palembang ?

• Berapa besar pengaruh penerapan audit sumber daya manusia dalam 

meningkatkan kinerja karyawan PT Semen Baturaja (Persero) Palembang ?

1.3. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah :

• Untuk mengetahui penerapan audit sumber daya manusia dalam

meningkatkan kineija karyawan PT Semen Baturaja (Persero) Palembang.

• Untuk mengetahui pengaruh penerapan audit sumber daya manusia dalam

meningkatkan kineija karyawan PT Semen Baturaja (Persero) Palembang.

1.4. Manfaat Penelitian

Dari penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat:

• Bagi penulis

Dapat menambah pengetahuan dan pengalaman mengenai penerapan audit 

sumber daya manusia dalam meningkatkan kinerja karyawan.

• Bagi PT. Semen Baturaja ( Persero ) Palembang

Dapat dijadikan sebagai bahan evaluasi terhadap penerapan audit sumber 

daya manusia yang ada dilingkungan 

Palembang.

PT.Semen Baturaja (Persero)
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• Bagi Pihak Lain

Dapat menambah pengetahuan dan juga sebagai bahan perbandingan untuk 

penelitian selanjutnya yang ada kaitannya dengan permasalahan ini, sehingga 

kekurangan yang ada dalam penelitian ini dapat lebih disempurnakan.

1.5. Definisi Operasional

Variabel penelitian yang akan dianalisis adalah penerapan audit sumber daya 

manusia pada PT Semen Baturaja (Persero) sebagai variabel independen dan 

kinerja karyawan PT Semen Baturaja (Persero) sebagai variabel dependen.

Variabel-variabel tersebut di atas akan diukur dengan skors yang berskala

ordinal, untuk perhitungan nilai setiap item kuesioner dari variabel independen

maupun dependen. Jenis kategori jawaban tergantung indikator dari setiap variabel.

Skor yang akan diberikan adalah 1 sampai 3. Adapun makna dari skor tersebut

adalah sebagai berikut:

Skor 1 : Rendah/Tidak Lengkap

Skor 2 : Sedang/Cukup Lengkap

Skor 3 : Tinggi/Baik/Lengkap

Definisi variabel yang akan diteliti adalah sebagai berikut:

1. Audit Sumber Daya Manusia merupakan suatu persiapan langkah dan 

kegiatan/ proses sistematik dan formal untuk mengevaluasi kompatibilitas 

fungsi sumber daya manusia dengan tujuan dan strategi implementasi
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berbagai fungsi sumber daya manusia, kebijakan, dan prosedur sumber daya 

manusia serta kinerja setiap program sumber daya manusia.

Dalam melakukan audit sumber daya manusia, ada beberapa aspek yang perlu

diperhatikan antara lain :

Kualitas kekuatan kerja

Penentuan Kualitas

Daftar kemampuan (ski 11)

Turnover kerja

Perubahan secara intern

2. Kinerja karyawan adalah hasil keija yang dihasilkan oleh pegawai atau

perilaku nyata yang ditampilkan sesuai dengan perannya dalam organisasi.

Adapun indikator yang digunakan untuk menilai kinerja karyawan adalah :

Tingkat turnover

Tingkat kehadiran kerja

Tingkat lembur

1.6 Hipotesis Penelitian

Hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

Diduga Penerapan audit sumber daya manusia dapat meningkatkan kinerja karyawan 

PT Semen Baturaja (Persero) Palembang.
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1.7 Metode Penelitian

a. Lokasi Penelitian

Unit penelitian ini dilakukan pada PT Semen Baturaja ( Persero ) Palembang.

b. Data yang digunakan

Dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. Data primer 

bersumber dari penelitian empiris berupa informasi yang diperoleh dari survei 

dengan metode wawancara dan kuesioner yang dilakukan kepada responden. 

Sedangkan data sekunder seperti sejarah singkat perusahaan, struktur 

organisasi, pembagian tugas serta aktivitas perusahaan.

• Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah :

1. Penelitian kepustakaan

Dilaksanakan dengan maksud untuk memperoleh data sekunder

atau data penunjang yang berfungsi sebagai landasan teori yang

berguna untuk mendukung data primer yang diperoleh dalam

penelitian. Pengumpulan data sekunder dilakukan dengan cara 

mengkaji dan menelaah buku-buku, majalah dan literatur lainnya 

yang berhubungan dengan penelitian ini.

2. Penelitian lapangan

Dilaksanakan untuk memperoleh data primer yang diperoleh 

dengan cara berikut:
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• Wawancara dan Kuesioner

Wawancara dilakukan dengan memberikan beberapa 

pertanyaan ( kuesioner) kepada manajer dan beberapa 

karyawan dari tiap-tiap departemen di PT. Semen Baturaja 

(Persero) Palembang.

c. Populasi dan Sampel

Populasi yang dijadikan dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan 

dan manajer dari tiap-tiap departemen yang ada di PT Semen Baturaja 

(Persero) Palembang yang beijumlah 118 orang. Departemen-departemen

tersebut antara lain :

1. Departemen Litbang

2. Departemen Operasi

3. Departemen SDM dan Umum

4. Departemen Keuangan

5. Departemen Niaga

Selanjutnya, untuk tiap-tiap departemen ini akan diberikan 7 (tujuh) 

buah kesioner yang ditujukan kepada manajer dan karyawan departemen 

tersebut. Sehingga total sampel dalam penelitian ini ada 35 responden. Sampel 

ini diambil dengan metode Simple Random Sampling.
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d. Metode Analisis

Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik 

kuantitatif. Dimana akan dicari hubungan antara variabel yang satu dengan

yang lain melalui analisis korelasi, melakukan prediksi dengan analisis

regresi.

Formula korelasi adalah :

a. Analisis regresi linier sederhana

Dengan bentuk persamaan

Y = a + bx

Dimana:

a = bilangan konstanta

b = koefisien regresi

X = audit sumber daya manusia

Y = kinerja karyawan PT Semen Baturaja

n = jumlah data

Cara menghitung nilai a dan b dapat digunakan persamaan berikut: 

a = (ZY) (IX2) - (ZX) (EXY)

(n) (EX2) - (EX)2

b = (n)(ZXY)-(ZX) (EY)

(n) (EX2) - (£X)2
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b. Analisis koefisien Korelasi Linier Sederhana

Yaitu untuk mengetahui besarnya hubungan antara penerapan audit 

sumber daya manusia dengan kinerja karyawan PT Semen Baturaja.

Untuk mencari hubungan korelasi sederhana dapat digunakan rumus :

n ZXY - XX.EYr =
V (n. IX2) - (XX)2 . (n. XY2) - (IY)2

Keterangan : 

r = koefisien regresi
X = audit sumber daya manusia ( variabel independen ) 

Y = kinerja karyawan PT Semen Baturaja 

(variabel dependen) 

n = jumlah data

c. Uji t
Untuk mengetahui apakah hipotesis yang diajukan diterima atau ditolak, 

maka terlebih dahulu ditetapkan hipotesis penelitian :

Ho : Penerapan audit sumber daya manusia tidak dapat meningkatkan 

kinerja karyawan PT Semen Baturaja Palembang 

Ha : Penerapan audit sumber daya manusia dapat meningkatkan kinerja 

karyawan PT Semen Baturaja Palembang.

Dalam penelitian ini tingkat kepercayaan dalam level of signifiksn sebesar 95 

%. Dengan demikian dapat kita cari nilai t hitung dan t tabel sebagai berikut: 
t hitung taitu dengan rumus : 

t = r V n - 2

V 1 - r2
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d. Pengujian Hipotesis 

1. Kriteria penguj ian
: Diterima apabila t hitung < t tabel 

: Diterima apabila t hitung > t tabel

2. Tingkat kesalahan yang ditetapkan adalah sebesar 5 %, tingkat 

kepercayaan adalah sebesar 95 %.

3. Membandingkan antara uji t dengan t tabel

4. Kesimpulan

Ho

Ha

1.8. Sistematika Pembahasan

PENDAHULUANBABI

Bab ini memuat latar belakang penulis, perumusan masalah, tujuan

dan manfaat penelitian, kerangka pemikiran, metodologi penelitian,

serta sistematika pembahasan.

BAB II LANDASAN TEORI

Bab ini berisikan teori-teori yang diperoleh dari beberapa literatur 

yang akan digunakan sebagai dasar untuk membahas permasalahan 

yang ada.

BAB III GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Bab ini berisikan tentang keadaan umum PT.Semen Baturaja (Persero) 

Palembang, yang terdiri dari sejarah singkat perusahaan, struktur 

organisasi dan pembagian tugas serta aktifitas perusahaan.
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PEMBAHASANBAB IV

Dalam bab ini tertera hasil penelitian yang diperoleh serta analisis dan

pembahasan atas data.

KESIMPULAN DAN SARANBAB V

Bab ini berisikan tentang kesimpulan dan saran-saran sehubungan

dengan pokok pembahasan dalam penulisan skripsi ini.
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