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Motto dawn Persembahan
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(Charles swindoll)
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wndah dawn hart esok penuh Receriaan. Karena itu, hadaPLLah hart tnt
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Evaluasi Pengelolaan Sumber Daya Manusia
pada PT. Indo Beton

ABSTRAKSI

Penelitian tentang evaluasi pengelolaan sumber daya manusia di PT. Indo Beton
bertujuan untuk mengetahui pelaksanaan fungsi sumber daya manusia yang meliputi :
perencanaan tenaga kerja, rekrutmen, seleksi, pelatihan, evaluasi kinerja dan penggajian,
serta mengungkapkan kesalahan kebijakan sumber daya manusia. Dengan melakukan
evaluasi ini, tindakan perbaikan dapat diambil sehingga produktivitas karyawan dapat
ditingkatkan. Dalam pengumpulan data kinerja fungsi sumber daya manusia, penulis
menggunakan survei awal, survei lapangan (observasi dan wawancara) dan studi
literatur.

Metode analisis data yang digunakan adalah metode analisis kualitatif deskriptif.
Hasil analisis menunjukkan bahwa PT. Indo Beton belum mampu menjalankan fungsi
sumber daya manusia sesuai dengan prosedur yang ada karena masih ada beberapa
kekurangan dalam pelaksanaan fungsi sumber daya manusia.

Kata kunci :

Evaluasi pengelolaan sumber daya manusia, perencanaan, rekrutmen, seleksi, pelatihan,
evaluasi kinerja dan penggajian.
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Evaluation of Human Resources Management
at PT. Indo Beton

ABSTRACT

Research on the evaluation of human resources management at PT. Indo Beton
aims to determine the implementation of human resource functions including
workforce planning, recruitment, selection, training, performance evaluation and payroll,
as well as to reveal the errors of human resource policies. By doing this evaluation,
corrective action can be taken so that employee productivity can be increased. In
collecting data of performance of the human resources function, author used initial
survey, field survey (observation and interviews), and literature study.

Data analysis methods used are qualitative descriptive analysis method. The
analysis result shown that PT. Indo Beton has not been able to run the human resources
function in accordance with existing procedures because there are still some
shortcomings in the implementation of the functions of these human resources.

Keywords :

Evaluation of human resources management, planning, recruitment, selection, training,
performance evaluation, and payroll.
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BAB1

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Dewasa ini, perkembangan terbaru memandang sumber daya manusia
bukan hanya sebagai sumber daya belaka, melainkan lebih berupa modal atau
aset bagi suatu institusi atau organisasi. Karena itu kemudian muncullah istilah
baru di luar H.R. (Human Resources), yaitu H.C. (Human Capital). Di sini
sumber daya manusia dilihat bukan sekedar sebagai aset utama, tetapi sebagai
aset yang bernilai dan dapat dilipatgandakan, dikembangkan (bandingkan
dengan portofolio investasi) dan juga bukan sebaliknya sebagai liability
(beban/ cosr). Di sini perspektif sumber daya manusia sebagai investasi bagi
institusi atau organisasi lebih mengemuka.

Untuk mengetahui apakah sumber daya manusia dalam suatu organisasi
atau institusi tersebut benar-benar berkualitas, maka harus dilakukan audit
terhadap sumber daya manusia. Audit sumber daya manusia merupakan suatu
kegiatan pemeriksaan dan penilaian sistematis, objektif dan terdokumentasi
terhadap fungsi organisasi yang dipengaruhi oleh manajemen sumber daya
manusia. Lingkup audit sumber daya manusia adalah seluruh aspek yang
terkandung pada manajemen sumber daya manusia yang meliputi perencanaan,
perekrutan, penyeleksian, pelatihan, evaluasi kinerja sumber daya manusia dan
penggajian.

Sebagian besar pembangunan di negeri ini sedang difokuskan di Kota
Palembang yang telah terpilih sebagai tuan rumah SEA GAMES ke XXVI

pada akhir tahun 2011. Maka Palembang yang sedang berupaya untuk



memberikan pelayanan yang terbaik bagi para peserta SEA GAMES,
melakukan berbagai pembangunan untuk fasilitas umum seperti tempat
olahraga, hotel, rumah makan, jalan dan tempat wisata. Untuk memenuhi
tuntutan pembangunan yang rata-rata merupakan bangunan kokoh, maka
perusahaan pengecoran cukup berperan penting.

Perusahaan pengecoran yang bergerak di bidang pengadaan beton juga
dituntut agar dapat meningkatkan pelayanan jasa kepada konsumen. Sehingga
sumber daya manusia yang merupakan tulang punggung dalam menjalankan
kegiatan operasional perusahaan haruslah memiliki kemampuan yang baik
untuk menjalankan setiap kegiatan pengecoran yang begitu padat karena harus
selesai sesuai dengan waktu yang telah ditentukan. Kemampuan yang dimiliki
oleh karyawan harus terus diasah, baik melalui pengalaman kerja maupun
pelatihan dan upaya pengembangan karyawan agar produktifitas karyawan
dapat meningkat. Maka dalam hal ini, pengelolaan terhadap sumber daya
manusia merupakan hal yang paling utama.

Salah satu perusahaan pengecoran yang cukup ternama di Kota Palembang
adalah PT., Indo Beton karena perusahaan ini telah banyak mendapat
kepercayaan dari para konsumen untuk melakukan pengecoran bangunan
maupun jalan. Untuk kenyamanan para konsumen maka selain meningkatkan
kualitas semen yang digunakan, PT. Indo Beton juga meningkatkan kualitas
jasa melalui pelayanan karyawan kepada konsumen. Dalam hal ini,
produktifitas karyawan sangat dituntut untuk dapat memuaskan konsumen agar
dapat bertahan di tengah persaingan dengan perusahaan pesaing sejenis.

Perusahaan berupaya mengembangkan kualitas sumber daya manusianya



melalui berbagai pelatihan dan pemberian bonus bagi karyawan yang memiliki
prestasi yang baik.

Dilihat dari mulai terbentuknya PT. Indo Beton sampai dapat bertahan
hingga saat ini, PT. Indo Beton merupakan salah satu perusahaan pengecoran
yang dapat dikatakan memiliki proyek yang cukup besar, salah satu contohnya
adalah pembuatan Jembatan Suramadu, Surabaya yang juga menggunakan jasa
PT. Indo Beton dalam proses pembuatannya. Hingga akhir tahun ini, PT. Indo
Beton juga memiliki jadwal pengecoran yang sangat padat.

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka penulis tertarik untuk
melakukan penelitian mengenai pengelolaan terhadap fungsi sumber daya
manusia pada karyawan PT. Indo Beton dengan judul EVALUASI

PENGELOLAAN SUMBER DAYA MANUSIA PADA PT. INDO BETON.

1.2. Perumusan Masalah
Berdasarkan uraian sebelumnya, maka penulis dapat merumuskan masalah
yang akan diteliti adalah sebagai berikut :
1. Bagaimana implementasi fungsi-fungsi sumber daya manusia pada PT.

Indo Beton ?

2. Apakah pengelolaan sumber daya manusia pada PT. Indo Beton telah

efisien dan efektif ?

1.3. Tujuan dan Manfaat Penelitian

Berdasarkan pada perumusan masalah yang telah dikemukakan, maka

dapat dirumuskan tujuan dari penelitian ini adalah :



1. Untuk mengetahui implementasi fungsi sumber daya manusia pada PT.'

Indo Beton sehingga dapat dilakukan perbaikan-perbaikan di masa yang

akan datang.

2. Untuk mengetahui pengelolaan sumber daya manusia pada PT. Indo

1.

Beton, apakah telah dilakukan secara efisien dan efektif.

Adapun penelitian ini diharapkan akan bermanfaat bagi :

Penulis

Penelitian ini akan digunakan sebagai bahan perbandingan antara teori
yang telah didapat selama masa perkuliahan dengan praktik yang ada di
lapangan agar dapat menambah pengetahuan penulis mengenai ilmu
audit manajemen fungsi sumber daya manusia.

PT. Indo Beton

Penelitian ini dapat digunakan oleh PT. Indo Beton untuk mengetahui
sejauh mana pelaksanaan fungsi sumber daya manusia serta sebagai
bahan pertimbangan untuk membuat kebijakan yang berkaitan dengan
pengelolaan sumber daya manusia yang dilakukan oleh PT. Indo Beton
sehingga efektifitas, efisiensi dan ekonomisasi pelayanan kepada
konsumen dapat semakin ditingkatkan.

Mahasiswa Fakultas Ekonomi Jurusan Akuntansi

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai tambahan
pengetahuan mengenai audit sumber daya manusia bagi mahasiswa
Fakultas Ekonomi Jurusan Akuntansi dan dapat digunakan sebagai

bahan referensi untuk penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan

audit sumber daya manusia.



1.4.

Metodologi Penelitian

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

Lokasi Penelitian

Penelitian ini akan dilakukan pada PT. Indo Beton yang terletak di
Jalan Jendral Sudirman No. 86 Lt. II Palembang 30125, Sumatera

Selatan (Telp. 0711-371638).

Ruang Lingkup Penelitian
Penulis membatasi penelitian ini pada proses perencanaan,
perekrutan, penyeleksian, pelatihan, evaluasi kinerja sumber daya

manusia dan penggajian pada PT. Indo Beton.

Rancangan Penelitian

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan penelitian
deskriptif kualitatif, yaitu penelitian yang bertujuan untuk
memberikan penjelasan mengenai fenomena yang terjadi pada masa
sekarang. Prosesnya berupa pengumpulan dan penyusunan data, serta

analisis dan penafsiran data tersebut.

Jenis Data
Data yang digunakan dalam penelitian ini :
a. Data primer, yaitu jawaban responden atas pertanyaan yang
diajukan penulis.
b. Data sekunder, yaitu data yang dikumpulkan dalam bentuk yang
sudah diolah, meliputi : dokumen-dokumen, laporan-laporan yang

dapat dipublikasikan, sejarah berdirinya perusahaan, struktur



organisasi perusahaan dan proses mulai dari perencanaan tenaga
kerja sampai dengan evaluasi kinerja serta penggajian yang

dilakukan pada PT. Indo Beton.

1.4.5. Metode Pengambilan Sampel

1.4.6.

Penelitian ini menggunakan metode pengambilan sampel dengan
teknik snowball sampling. Snowball sampling merupakan metode
yang mengharuskan penulis memulai dari keterangan seorang
informan pangkal yang dapat memberikan petunjuk lebih lanjut
tentang adanya individu lain dalam komunitas yang dapat
memberikan berbagai keterangan lebih lanjut yang diperlukan
diperlukan oleh penulis. Individu-individu lain itulah yang selanjutnya
disebut sebagai informan pokok atau key informant (Koentjaraningrat,
1994:163). Yang menjadi informan pangkal padé penelitian ini adalah
General Manager, kemudian seterusnya informasi diberikan kepada

informan pokok atau key informant yaitu Manajer Personalia.

Metode Pengumpulan Data
Metode pengumpulan data yang akan dilakukan penulis terdiri
atas tiga bagian yaitu :
1. Survei Pendahuluan
Dilakukan untuk mendapatkan data mengenai keadaan dan
aktifitas perusahaan secara umum. Setelah mengetahui gambaran
umum tersebut penulis dapat mencari penyebab-penyebab yang

mengakibatkan adanya masalah dalam perusahaan tentunya yang



berhubungan dengan tenaga kerja sebagai salah satu aset penting
perusahaan.
2. Survei Lapangan
Dilakukan dengan datang ke perusahaan secara langsung
sehingga dapat memperoleh data melalui :
a. Observasi

Observasi terbagi atas dua jenis, yaitu : terstruktur dan
tidak terstruktur. Pada observasi secara terstruktur dapat
dilakukan dengan mencari data yang terdapat pada
perusahaan berdasarkan pada tujuan observasi, semakin
jelas dan rinci observasi yang dilakukan maka akan
semakin baik pula hasil yang akan diperoleh. Contoh data
yang didapat dari observasi trstruktur adalah data visi dan
misi perusahaan, struktur organisasi, dan produktivitas
karyawan.

Sedangkan pada observasi tidak terstruktur, penulis
dapat mengetahui dan melihat secara langsung peristiwa
yang sedang terjadi. Dalam observasi ini dibutuhkan
pemahaman dari penulis secara mendalam dan keterlibatan
secara personal terhadap objek yang akan diteliti. Contoh
data yang didapat dari observasi tidak terstruktur adalah

data penilaian proses kerja karyawan dan kepuasan

karyawan.



b. Wawancara

Wawancara akan dilakukan terhadap orang-orang yang
terpilih atas dasar kemampuan dalam menerangkan serta
menjelaskan mengenai pengalaman hidupnya atau orang
lain serta pengalaman selama bekerja di perusahaan
tersebut, misalnya general manager, manajer personalia,
wakil dari manajer personalia, wakil dari staf pemasaran,
wakil dari karyawan logistik, wakil dari staf batching
plant, wakil dari office boy. Data yang diperoleh dari
wawancara ini berupa data strategi perusahaan dan kinerja
karyawan.

3. Studi Kepustakaan (Library Research)

Penulis melakukan penelitian kepustakaan dari literatur, buku,
jurnal, artikel serta sumber bacaan lain yang membahas hal yang
serupa sebagai pedoman dan bahan perbandingan dalam
melakukan penelitian.

Studi kepustakaan ini bertujuan untuk memperoleh tambahan
landasan teori yang sesuai dan mendukung sebagai pedoman
dalam menemukan pemecahan permasalahan yang ada sehingga

dapat berjalan dengan baik.

1.4.7. Metode Analisis Data

Dalam penelitian ini, metode yang digunakan adalah analisis

deskriptif kualitatif, yaitu penulis mencatat, mengklasifikasikan dan



menganalisis semua data dan informasi yang berkaitan dengan audit

manajemen atas fungsi sumber daya manusia.

Data dan informasi yang telah terkumpul kemudian akan

dianalisis dan dibandingkan dengan semua teori terkait untuk

kemudian dievaluasi dan diambil kesimpulan.

1.5. Sistematika Pembahasan

Sistematika pembahasan dalam penulisan skripsi ini akan disajikan dalam

lima bab yaitu :

BABI

BAB II

BAB III

PENDAHULUAN

Dalam bab ini penulis akan menjelaskan apa yang melandasi
penulis untuk melakukan penelitian ini, yang terdiri dari latar
belakang, perumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian,

metodologi penelitian serta sistematika pembahasan.

LANDASAN TEORI

Dalam bab ini menjelaskan mengenai teori-teori yang
merupakan dasar pada penyusunan skripsi ini. Penulis hanya
menuliskan teori-teori ‘yang mempunyai relevansi yang

mendukung proses penulisan.

GAMBARAN UMUM
Dalam bab ini akan dijelaskan gambaran umum mengenai
objek penelitian, mulai dari sejarah singkat pembentukan PT.

Indo Beton, visi dan misi, struktur organisasi, pembagian



BAB IV

BABV

fungsi dan tanggung jawab dari pimpinan PT. Indo Beton dan
setiap karyawannya, aktivitas perusahaan dan pelaksanaan

fungsi pengelolaan sumber daya manusia.

ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Dalam bab ini akan dibahas mengenai hasil penelitian, analisis
data dan pembahasan yang berkaitan dengan objek yang
diteliti, yaitu data-data yang berkaitan dengan karyawan pada
PT. Indo Beton serta evaluasi mengenai keefektifitasan,

keefisiensian dan ekonomisasi sumber daya manusia.

KESIMPULAN DAN SARAN

Dalam bab ini penulis akan memberikan suatu kesimpulan
yang berhubungan dengan permasalahan yang dibahas di
dalam penelitian ini dan juga memberikan saran-saran kepada

objek penelitian.
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