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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Digitalisasi birokrasi seperti tak terhindarkan lagi. Dalam mengikuti perkembangan 

zaman, semua pekerjaan diharapkan dapat dilakukan dengan semudah-mudahnya, yang 

dalam hal ini adalah untuk menciptakan kemudahan membayar Pajak Kendaraan Bermotor 

(PKB), Menindaklanjuti hal itu maka kemudian dibuatlah sebuah kebijakan untuk 

membuat pelayanan Elektronik Samsat Online Regional yang diatur dalam Perjanjian 

Kerjasama antara Direkturat Lalu Lintas Polda Sumatera Selatan dengan Badan 

Pendapatan Daerah Provinsi Sumatera Selatan dengan PT. Jasa Raharja (Persero) Cabang 

Sumatera Selatan dengan PT. Bank Pembangunan Daerah Sumatera Selatan dan Bangka 

Belitung Nomor : 09/VII/2019/DITLLANTAS Nomor : 43/BP/UM/2019 Nomor : 

P/SP/27/2019 Nomor : 062/Dir/P/2019 Tentang Pengembangan dan Pemanfaatan Aplikasi 

Pelayanan Elektronik Samsat Online Regional Untuk Pelayanan Di Wilayah 

Administrasi/Hukum Provinsi Sumatera Selatan (PKS e-Dempo) yang kemudian 

diharapkan dapat meningkatkan antusiasme dari wajib pajak untuk membayar dengan 

kemudahan yang ditawarkan. 

PKS e-Dempo ini merupakan kesepakatan dari 4 instansi, yang pada fungsiya 

saling berkaitan satu sama lain demi terlaksananya poin-poin yang termaktub didalamnya 

yang memuat pengertian, maksud dan tujuan, ruang lingkup, pelaksanaan, domisili hukum 

dan penyelesaian perselisihan, monitoring dan evaluasi, kerahasiaan, korespondensi, dan 

penutup.  
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 Thomas R Dye Dalam Nugroho (2014 : 126) Mendefinisikan bahwa Kebijakan 

Publik adalah segala sesuatu yang dikerjakan pemerintah, mengapa mereka melakukan, 

dan hasil yang membuat sebuah kehidupan bersama tampil berbeda. Kemudian Steve A. 

Peterson Dalam Nugroho (2014 : 125) mendefinisikan Kebijakan Publik sebagai 

government action to address some problem yang dalam Bahasa Indonesia diterjemahkan 

bagaimana kebijakan publik adalah tindakan pemerintah untuk menyelesaikan masalah. 

Pengertian Kebijakan dari Thomas R Dye dan Steve A. Peterson, kemudian 

membawa kita pada kesimpulan bahwa kebijakan publik adalah tindakan dengan alasan 

tertentu yang di lakukan oleh pemerintah, yang kemudian membuat suatu perubahan 

dengan tujuan menyelesaikan suatu masalah. Dengan ini, sudah seharusnya kebijakan ini 

memberikan suatu perubahan dan dapat menyelesaikan masalah yang ada. 

 Zaman yang serba canggih seperti sekarang ini, banyak kita temui urusan yang 

biasanya memaksa kita untuk keluar rumah, kemudian dapat dilakukan sambil berbaring 

melalui telepon pintar yang kita miliki. Kebijakan ini merupakan hasil dari upaya badan 

pendapatan daerah Provinsi Sumatera Selatan untuk memberikan pelayanan yang 

maksimal kepada wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor mereka, yang 

kemudian menemukan opsi terobosan untuk memanfaatkan sistem daring, sehingga 

terciptalah e-Dempo samsat online regional ini.  

 Perjanjian Kerjasama ini juga mencantumkan di dalamnya tentang Maksud dan 

tujuan dari adanya perjanjian kerja sama ini, yaitu demi terlaksananya pelayanan dan 

pembayaran melalui Samsat Online yang dilakukan melalui sinergi kompetensi, program 

dan kegiatan para pihak dengan menerapkan prinsip-prinsip kerja yang saling mendukung, 

melengkapi, kesetaraan, efisien, efektif, dan saling menguntungkan para pihak sesuai 



3 
 

 

dengan ketentuan peraturan perundang-undangan dan juga untuk memberi kemudahan dan 

kecepatan pelayanan kepada masyarakat melalui jaringan elektronik. 

 Menurut data real yang didapat dari UTPB Puslia, tercantum pada aplikasi Play 

Store, Jumlah pengunduh Aplikasi e-Dempo Samsat Sumatera Selatan adalah lebih dari 

50.000 orang. 

  

 

 

 

 

 

 Jumlah wajib pajak kendaraan bermotor (WPKB) DI Provinsi Sumatera Selatan 

yang mencapai angka 1.177.213, akan tetapi jika dibandingkan dengan data jurnal 

penerimaan yang diperoleh dari sistem Samsat Online Sumsel UPTB Puslia Badan 

Pendapatan Daerah Sumatera Selatan, bahwa wajib pajak yang membayar pajak kendaraan 

bermotornya melalui aplikasi, per 13 Agustus 2020, tercatat hanya 3285 wajib pajak, yang 

jika dibandingkan antara WPKB dengan yang membayarkan melalui Aplikasi, akan 

Gambar 1.1. Halaman 

Depan Aplikasi e-Dempo 

Gambar 1.2. Jumlah 

Pengunduh Aplikasi E-

DeM 

Gambar 1.3. Menu 

Aplikasi E-Dempo 

Sumber : Dokumentasi 

Peneliti 

Sumber : Dokumentasi 

Peneliti 

Sumber : Dokumentasi 

Peneliti 
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didapati adanya perbedaan yang sangat mencolok, bahwa yang menyelesaikan transaksi 

mereka melalui aplikasi e-Dempo hanya mencapai 0,3% dari jumlah WPKB di Provinsi 

Sumatera Selatan, dengan Kesimpulan apabila tujuan kebijakan yaitu kemudahan bagi 

wajib pajak dalam membayarkan pajak kendaraan bermotor mereka sudah tercapai, maka 

seharusnya ketimpangan yang begitu jauh antara Jumlah WPKB dengan yang 

menyelesaikan transaksi dari aplikasi tidak akan didapati. Maka dari itu dirasa perlu untuk 

dilakukan penelitian lebih lanjut tentang bagaimana Implementasi Kebijakan Samsat 

Online Regional ini jika ditinjau dari kinerjanya. Dengan harapan kedepannya dapat 

menjadi studi bersama dan dapat menjadi acuan tentang masalah apa yang kemudian 

membuat Samsat Online Regional ini kurang efektif pada Implementasinya.  

B.  Rumusan Masalah 

 Adapun rumusan masalah yang diambil peneliti dari latar belakang tersebut diatas 

adalah Bagaimana Kinerja Implementasi Kebijakan Pengembangan dan Pemanfaatan 

Aplikasi Layanan Elektronik Samsat Online Regional Untuk Pelayanan Di Provinsi 

Sumatera Selatan? 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk Mengetahui Implemetasi Kebijakan 

Pengembangan dan Pemanfaatan Aplikasi Layanan Elektronik Sistem Administrasi 

Manunggal Satu Atap Online Regional di Badan Pendapatanan Daerah Provinsi 

Sumatera Selatan Jika ditinjau dari Kinerjanya. 
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D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini kedepannya diharapkan dapat bermanfaat bagi akademisi administrasi 

publik sebagai referensi keilmuan dalam penelitian lain, khususnya yang berkaitan dengan 

Sistem Administrasi Manunggal Satu Atap Online. 

2. Manfaat Praktis  

Dimasa mendatang, penelitian ini kemudian dapat dimanfaatkan oleh instansi 

terkait, sebagai referensi untuk memperbaiki Implementasi Kebijakan Pemanfaatan 

Aplikasi Pelayanan Elektronik Samsat Online Regional Di Provinsi Sumatera Selatan. 
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