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ABSTRAK

EVALUASI EFISIENSI DAN EFEKTIVITAS PENGELOLAAN
PELAYANAN KESEHATAN RAWAT INAP DI RUMAH SAKIT

(STUDI KASUS PADA RUMAH SAKIT MYRIA PALEMBANG
PALEMBANG)

Oleh:
Hafiz

Tujuan yang hendak dicapai dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui
Efektivitas dan Efisiensi Pengelolaan Pelayanan Kesehatan Rawat Inap pada
Rumah Sakit Myria Palembang. Metode penelitian yang digunakan penuhis dalam
penelitian adalah metode deskriptif analisis. Sedangkan teknik pengumpulan data
meliputi: 1. Riset lapangan (field research), melalui: Wawancara, Observasi. 2.
Riset kepustakaan (/ibrary research). Sedangkan data yang dikumpulkan
bersumber pada data primer dan data sekunder. Berdasarkan penelitian pelayanan
kesehatan yang dilakukan telah sesuai dengan standar operasional prosedur yang
telah ditetapkan oleh pihak manajemen rumah sakit. Walaupun masih ada yang
perlu diperbaiki sehubungan dengan temuan-temuan peneliti, yakni pada: 1.
standardisasi menu makanan dan minuman bagi pasien rawat inap, 2. fasilitas
panggil, 3. kebersihan dan kerapihan ruang/kamar pasien rawat inap, 4.
Keterlambatan informasi biaya rawat inap dan administrasi lainnya. Oleh karena
itu rekomendasi yang diberikan oleh peneliti dapat dipertimbangkan oleh pihak
manajemen Rumah Sakit Myria Palembang.

Kata kunci : Efektivitas, Efisiensi, Pelayanan Kesehatan, Rawat Inap

Palembang, Februari 2014
Ketua, Anggota,
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Hj. Rochmawati Daud, S.E., M.si, Ak Ermadiani. SE.. MM.. Ak
NIP: 196409031994032001 NIP- 1966‘0826‘199 46‘22001

Mengetahui
Ketua Program,

Hj. Rina Tjandrakirina DP, SE. MM. Ak
NIP: 196503111992032002




ABSTRACT

EVALUATION OF THE EFFICIENCY AND THE EFFECTIVENESS
OF INPATIENT HEALTH SERVICES MANAGEMENT IN HOSPITAL
(CASE STUDY ON MYRIA HOSPITAL PALEMBANG PALEMBANG)

by:
Hafiz

The reasons that would be achieved in this research was to determine the
effectiveness and the efficiency of inpatient health care management at the Myria
Hospital Palembang. Research methods that used by the author in this researched
was descriptive method of analysis. While for data collection techniques its used:
1. The field research (field research), through: Interview, and Observation. 2.
Library Research (library research). While the data was collected from the
primary and secondary data sources. Based on the health services research, it has
been conducted in an appropriate standard of the operating procedures that was
established by the hospital management. Although there were needs some
improvement that the researchers found in the field like: 1. Standardization of
food and beverage menus for inpatients, 2. Call facility, 3. Cleanliness and
tidiness of the room for the inpatient, 4. Delays cost information and other
administrative hospitalization. Therefore, the recommendations given by the
researchers can be considered by the management of Myria Hospital Palembang.

Keywords : Effectiveness , Efficiency , Health Care , Inpatient
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Penelitian

Dalam satu dasawarsa belakangan ini dunia medis mengalami
perkembangan begitu pesat baik dari sisi pelayanan maupun penemuaan-
penemuan dalam bidang pengobatan. Bukan itu saja. dari segi tempat-tempat
pelayananpun mengalami perkembangan secara luas. Kebijakan pemerintah
tentang pendirian rumah sakit. poliklinik dan puskesmaspun merambah ke
berbagai daerah. Bukan hanya sekedar kuantitas tempat pelayanan saja yang
menjadi sorotan masyarakat umum tetapi kualitas dari pelayananla yang
menjadi prioritas utama yang dibutuhkan oleh masyarakat dalam memenuhi
kebutuhan akan pelayanan pengobatan.

Kesehatan merupakan hal terpenting dalam hidup manusia. terutama
yang berhubungan dengan aktivitas kehidupan schari-hari. Tingkat aktivitas
yang tinggi dan tingkat hasil pencapaian aktivitas yang sempurna dapat
tercapai bila kondisi kesehatan seseorang terscbut telah cukup memadai.
Oleh karenanya sulit bagi manusia dalam kondisi yang tidak sehat dapat
bekerja dengan baik. Sehingga diperlukan suatu fasilitas yang mendukung
kesehatan yaitu Rumah Sakit. dimana di rumah sakit tersebut orang dapat

memperoleh pelayanan kesehatan yang cukup memadai.



Umumnya sebuah rumah sakit didirikan dengan tujuan untuk
menberikan suatu pelayanan keschatan. diantaranya adalah dalam bentuk
perawatan.pemeriksaan, pengobatan. tindakan medis. dan diagnostik lainnya
yang dibutuhkan oleh pasien dalam batas-batas kemampuan teknologi dan
sarana yang discdiakan oleh Rumah Sakit. Maka dalam hal ini pihak
manajemen Rumah Sakit dituntut mampu untuk menggerakkan, mengatur.
dan mengkoordinasikan kegiatan-kegiatan dari berbagai kelompok tingkat
professional dan tenaga kerja non professional yang ada untuk mencapai
tujuan Rumah Sakit tersebut.

Dalam memenuhi tujuan dari pihak manajemen tersebut maka hal-
hal mengenai pemeliharaan dan juga kestabilan organisasi tersebut harus di
atur dan diawasi sedemikian rupa. agar dalam pelaksanaannya nanti dapat
menjamin  mutu pelayanan kesehatan sampai pada tingkat yang
diharapkan.Rumah sakit merupakan suatu organisasi nirbala yvang dalam
kegiatannya Rumah Sakit tidak mencari keuntungan maksimum melainkan
memberikan pelayanan jasa yang maksimum, sehingga didalam mencegah
atau meminimumkan ketidakefektifan dan ketidakefesienan yang mungkin
terjadi dalam pengelolaan kegiatan penjualan jasa pelayanan keschatan
diperlukan adanya audit operasional terhadap kegiatan tersebut.

Audit operasional secara umum bertujuan untuk memeriksa apakah
pelaksanaan suatu kegiatan yang telah dilaksanakan telah sesuai dengan apa

vang diharapkan dan apabila didalam audit tersebut ditemukan hal-hal yang



menvimpang dari apa vang diharapkan. maka pemeriksa melaporkan
temuan-temuan tersebut kepada manajemen dan memberikan rekomendasi
untuk tindakan perbaikan dan penyempurnaan. Pihak manajemen  yang
berkepentingan langsung dengan pemeriksaan tersebut harus l_ncncrima
setiap hasil pemeriksaan dan segera melakukan tindakan perbaikan yang
diperlukan. sehingga setiap kegiatan yang dilaksanakan dapat berjalan secara
efektif dan efisien.

Dalam hal ini penulis membatasi diri pada salah satu aktivitas yaitu
rawat inap dimana pengertian dari rawat inap adalah pemeliharaan kesehatan
Rumah Sakit di mana penderita tinggal / mondok sedikitnya satu hari
berdasarkan rujukan dari pelaksana pelayanan kesehatan atau Rumah Sakit
pelaksana pelayanan keschatan lain. Menurut Steven (2000). orang biasanya
dirawat inap di rumah sakit bila dia perlu pelayanan dari institusi secara total
dalam waktu lama.

Sehubungan dengan pentingnya peranan audit internal dalam
kegiatan perusahaan maka penulis memilih objek perusahaan Rumah Sakit
Myria Palembang sebagai suatu organisasi yang menyvelenggarakan dan
mengelola pelayanan kesehatan masyarakat yang mengedepankan bahwa
semua pasien wajib dilayani dengan prima. Rumah Sakit Myria Palembang
sendiri memiliki berbagai fasilitas pelayanan keschatan termasuk rawat inap.
Tuntutan masyarakat dan perkembangan Rumah Sakit Myria Palembang
menyebabkan semakin pentingnya peranan audit operasional atas pelayanan

kesehatan yang diberikan khususnya di bagian rawat inap. Rumah Sakit



Myria Palembang sendiri telah memiliki atau membentuk adanya Satuan
Pengawas Intern (SPI) dan Komite Medis  yang berfungsi melakukan
pengawasan terhadap kegiatan operasional Rumah Sakit.

Berdasarkan hasil wawancara awal dengan pasien didapatkan
keterangan bahwa kurangnya perhatian pihak rumah sakit atau tim medis
untuk menanggapi kebutuhan pasien yang menggunakan fasilitas panggil
yang disediakan pada tiap kamar pasien rawat inap. Disamping itu juga.
pasien mengeluhkan kegiatan pembersihan ruangan kamar menjadi etekuif.
Pengunjung/orang yang menjaga pasien menjadi tidak nyaman. Begitu pula
halnya, pasien harus menunggu jam tertentu yang disyaratkan oleh bagian
adminstrasi untuk mendapatkan informasi yang diinginkan oleh pasien
tersebut. Begitu pula halnya wawancara yang dilakukan oleh penulis dengan
Kepala Sal/Instalasi tentang standardisasi menu makanan dan minuman bagi
pasien rawat inap yang diseragamkan untuk seluruh pasien pada sal/instalasi
rawat inap tertentu.

Maka dari itu dibutukan audit oprasional untuk melakukan penilaian
apakah yang dilakukan telah berjalan secara efisien dan efektif terhadap
khususnya di bagian rawat inap dirasakan menjadi perhatian khusus bagi
Rumah Sakit Myria Palembang

Berdasarkan hal-hal yang dikemukakan di atas, maka penulis tertarik
untuk melakukan penelitian mengenai audit operasioanal pada pelayanan
kesehatan Rawat Inap di Rumah sakit yang akan disusun dalam bentuk

skripsi yang berjudul: “Evaluasi Efisiensi dan Efektivitas Pengelolaan



1.2

1.3.

Pelavanan Keschatan Rawat Inap di Rumah Sakit™ (Studi Kasus pada

Rumah Sakit Myria Palembang ).

Perumusan masalah
Dengan penjelasan di atas. jelaslah bahwa audit operasional sangat
diperlukan dalam mendukung kegiatan pelayanan keschatan pada Rumah
Sakit. Masalah yang dibahas penulis sehubungan dengan penelitian yang
dilakukan pada Rumah Sakit Myria Palembang adalah Apakah Pengelolaan
Pelayanan Kesehatan Rawat Inap pada Rumah Sakit Myria Palembang telah
dilakukan secara efisien dan efektif ?
Tujuan dan Manfaat Penelitian
Tujuan Penelitian
Tujuan yang hendak dicapai dalam penelitian ini adalah untuk
mengetahui Efisiensi dan Efektifitas Pengelolaan Pelayanan Keschatan

Rawat Inap pada Rumah Sakit Myria Palembang.

Manfaat Penelitian
Penelitian yang dilakukan penulis diharapkan berguna bagi:
1. Rumah Sakit
Penulis berharap dapat memberikan masukan dan saran yang
bermanfaat bagi pengelola rumah sakit untuk bahan pertimbangan
dalam efektivitas dan efisiensi atas atas pengelolaan  pelayanan

keschatan khususnya di Bagian Rawat Inap.



2. Penulis
Memperoleh informasi dan ilmu  pengetahuan yang memperluas
wawasan mengenai efektivitas dan efisiensi dan lebih menambah
wawasan dalam mengaplikasikan teori dan konsep audit vang diperoleh
selama perkuliahan dengan dunia kerja yang sesungguhnya.

3. Rekan Mahasiswa dan pihak lain
Diharapkan dapat berguna sebagai tambahan informasi dan
pengetahuan serta sebagai bahan/sumber referensi bagi penclitian
lanjutan di masa yang akan datang.

1.4. Metode Penelitian

Metode penclitian yang digunakan penulis dalam penelitian ini
adalah metode deskriptif analisis. yaitu dengan cara mengumpulkan dan
menyajikan data yang disertai analisis yang dapat memperjelas gambaran
mengenai objek yang diteliti.

Data yang berhasil diperoleh, dikumpulkan selama penelitian
kemudian diproses untuk dianalisis lebih lanjut dengan menggunakan dasar-
dasar teori yang ada sehingga dapat memperjelas gambaran mengenai objek
yang diteliti.

Sedangkan teknik pengumpulan data yang digunakan olch penulis
meliputi:

1. Riset lapangan (ficld rescarch)
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Penelitian lapangan dilakukan melalui: —

d.

Wawancara. yaitu mengajukan pertanyaan-pertanyaan yang telah
dipersiapkan terlebih dahulu secara tertulis maupun lisan mengenai
masalah-masalah akan diteliti kepada karyawan staf Rumah Sakit
khususnya pada Bagian Rawat Inap dan unit terkait lainnya.
Pengumpulan data dengan cara mengadakan tanya jawab langsung
kepada orang-orang yang dianggap dapat memberikan informasi dan
data yang diperlukan dalam penelitian ini.

Kuesioner, yaitu seperangkat pertanyaan yang diberikan penulis
secara langsung kepada karyawan perusahaan untuk diisi. Kuesioner
ini diberikan kepada karvawan/staf Rumah Sakit yang berhubungan
dengan peranan audit operasional terhadap efektivitas pelayanan
kesehatan pada Bagian Rawat Inap.

Observasi atau pengamatan langsung untuk mendapatkan data dan
informasi yang dibutuhkan. Dengan cara ini penulis mengamati
sendiri keadaan dari objek penelitian guna memperoleh data yang
diperlukan. Penulis melakukan observasi khususnya pada Bagian

Rawat Inap Rumah Sakit Myria Palembang .

Riset kepustakaan (/ibrary research)

Upaya untuk memperoleh data yang dilakukan oleh penulis melalui

buku- buku scbagai landasan teori dalam penelitian.



Sedangkan data yang dikumpulkan bersumber pada:

I. Data primer. yaitu data yang didapatkan langsung dari objek
penelitian adapun data tersebut diperoleh dengan cara memantau
langsung terhadap kegiatan-kegiatan perusahaan seperti wawancara

dan menyebarkan kuesioner.

o

Data sekunder, yaitu data-data yang didapatkan dari buku- buku,
serta catatan kuliah yang dipergunakan sebagai landasan teori yang
berkaitan dengan penelitian ini. Data sekunder dalam penelitian ini
adalah Standar Operasional Prosedur (SOP) Bagian Rawat Inap.
Dafiar Jenis Pelayanan Pemeriksaan dan Fasilitas Bagian Rawat Inap.
Jumlah Pegawai Bagian Rawat Inap. Struktur Organisasi. Visi dan

Misi Rumah Sakit. Sejarah. dan lain sebagainya.

1.5. Sistematika Pembahasan
Dalam penulisan skripsi ini akan dijelaskan mengenai sistematika
dari pokok pembahasan. Adapun sistematika pembahasan adalah sebagai
berikut:
BAB1 PENDAHULUAN
Dalam bab ini akan dijelaskan mengenai latar belakang.
perumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, kerangka

pemikiran, metode penclitian dan sistematika pembahasan.



BAB 11

BAB 111

BAB IV

BAB Y

TINJAUAN PUSTAKA
Dalam bab ini akan diuraikan mengenai pengertian dan konsep
pemeriksaan manajemen. ruang lingkup. tujuan dan tahap-tahap
pemeriksaan manajemen.

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN
Bab ini menguraikan mengenai sejarah singkat perusahaan.
struktur organisasi dan uraian tugas serta program pelavanan
kesehatan pada Bagian Rawat Inap
ANALISIS DAN PEMBAHASAN
Dalam bab ini akan dibahas mengenai evaluasi program pelavanan
keschatan Rawat Inap dan pemeriksaan manajemen guna
meningkatkan efektifitas dan efesiensi program pelayanan
kesehatan Rawat Inap.
KESIMPULAN DAN SARAN
Dalam bab ini berisi kesimpulan dan saran yang dimaksudkan
untuk memberi masukan bagi perusahaan, khususnya pada bagian
Rawat Inap yang diharapkan dapat berguna bagi peningkatan

pelayanan kesehatan Rumah Sakit dimasa yang akan datang.
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