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ABSTRAK 

 

Tujuan pada penelitian ini untuk mengetahui pengaruh pengaruh activity, interest, 

dan opinion terhadap kinerja pemasaran PT. Honda Union Cabang Plaju 

Palembang. Populasi pada penelitian ini adalah konsumen Honda Union Cabang 

Plaju Palembang pada tahun 2020. Teknik pengumpulan data yang dilakukan 

adalah secara sensus dengan cara membagikan kuesioner kepada 100 konsumen 

konsumen Honda Union Cabang Plaju Palembang. Penelitian ini menggunakan 

data primer yang diperoleh dari kuesioner dan teknik analisis yang digunakan 

adalah teknik analisa regresi berganda. Hasil  dari penelitian ini menunjukkan 

bahwa Ho ditolak dan Ha diterima yang berarti  pengaruh activity, interest, dan 

opinion terhadap kinerja pemasaran PT. Honda Union Cabang Plaju Palembang. 

Saran yang dapat diberikan dalam penelitian ini pengelola PT. Honda Union 

Cabang Plaju Palembang dapat meningkatkan kualitas produk, dan layanan serta 

membuat statregi pemasaran berdasarkan Activity, interest, opinion masyarakat 

kota Palembang. Meningkatkan promosi yang menimbulkan dengan action 

konsumen terhadap PT. Honda Union Cabang Plaju Palembang. 

 

Kata Kunci: Activity, interest, opinion, kinerja,  pemasaran, PT. Honda Union 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study was to determine the effect of activity, interest, and 

opinion on the marketing performance of PT. Honda Union Plaju Palembang 

Branch. The population in this study were consumers of Honda Union, Plaju 

Palembang Branch in 2020. The data collection technique used was census by 

distributing questionnaires to 100 consumers of Honda Union, Plaju Palembang 

branch. This study uses primary data obtained from questionnaires and the 

analysis technique used is multiple regression analysis. The results of this study 

indicate that Ho is rejected and Ha is accepted, which means the influence of 

activity, interest, and opinion on the marketing performance of PT. Honda Union 

Plaju Palembang Branch. Suggestions that can be given in this study the manager 

of PT. Honda Union Plaju Palembang Branch can improve the quality of products 

and services as well as create marketing strategies based on activities, interests, 

opinions of the people of Palembang. Increase promotions that lead to consumer 

action against PT. Honda Union Plaju Palembang Branch 

 

Keywords: Activity, interest, opinion, performance, marketing, PT. Honda Union  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1   Latar Belakang  

Kemajuan zaman yang semakin pesat berimbas pada perkembangan sarana 

transportasi. Jumlah dan jenis mobil yang ada di pasaran semakin banyak 

jumlahnya yang menyebabkan persaingan diantara sesama produsen mobil makin 

ketat, demikian halnya persaingan diantara sesama dialer mobil. Sehubungan 

dengan perkembangan di atas dan pertumbuhan ekonomi serta perubahan zaman 

menyebabkan perilaku konsumen khususnya pengguna mobil juga mengalami 

perubahan. Oleh sebab itu dituntut kemampuan dari tenaga pemasaran untuk 

mengetahui bagaimana perilaku konsumen sebagai acuan untuk melakukan 

koreksi, perbaikan dan inovasi dalam rangka untuk memenangkan persaingan 

pemasaran produk (Mahatir, 2014). 

Untuk mempertahankan kelangsungan hidup perusahaan, seringkali 

perusahaan dihadapkan pada masalah sulitnya merebut pangsa pasar. Hal ini 

disebabkan karena semakin kompleksnya perilaku atau sikap konsumen terhadap 

produk terutama selera mereka yang selalu berubah- ubah. Selain itu, karena 

terjadinya persaingan diantara sesama penyedia barang dan jasa. Hal ini menjadi 

sebuah tantangan bagi perusahaan utamanya manajer produksi dan pemasaran 

untuk bisa mengatasi masalah tersebut. Setiap perusahaan terutama pada bagian 

pemasaran harus mampu memasarkan produk atau jasa yang ditawarkan kepada 

masyarakat. Sebuah perusahaan yang memproduksi mobil dan memasarkan mobil 



 
 

2 

bisa dikatakan berhasil jika mampu menjual mobil yang diproduksi atau 

dipasarkannya (Wangko, 2013).  

Untuk mencapai keberhasilan tersebut, maka bagian pemasaran perlu 

mengetahui faktor-faktor apa yang mempengaruhi konsumen dalam menentukan 

Kinerja Pemasaran mobil. Dengan memahami perilaku konsumen, perusahaan 

diharapkan dapat menyusun suatu strategi pemasaran yang efektif untuk terus bisa 

menarik konsumen sebanyak mungkin sehingga berdampak positif pada volume 

penjualan (Assauri, 2013). 

Strategi pemasaran harus dibuat dengan memperhatikan semua lingkungan 

internal dan eksternal perusahaan. pemasaran akan berhubungan dengan 

pelanggan dibandingkan dengan fungsi bisnis lainnya. Memahami, menciptakan, 

mengomunikasi, dan memberikan nilai serta kepuasan merupakan inti pemasaran 

dan praktik pemasaran (Abdullah, 2017). Strategi pemasaran yang dibuat tidak 

terlepas dari strategi pembelajaran perilaku konsumen. Khususnya di dunia 

kendaraan bermotor. Saat ini banyak sekali bermunculan merek mobil dengan 

berbagai model, desain, memberikan kualitas yang bagus dan harga yang cukup 

bersaing. PT. Honda Union yaitu perusahaan yang bergerak di bidang otomotif hal 

ini merupakan suatu peluang untuk menguasai pangsa pasar. Salah satu merek 

yang digemari oleh sebagian masyarakat sejak dahulu adalah merek “Honda”.  

Untuk menghadapi persaingan PT Honda Union menciptakan strategi 

pemasaran berbasis psikografis, yakni sistem pemasaran yang dilakukan 

berdasarkan gaya hidup, karakteristik kepribadian dan karakteristik demografi. 

Konsep gaya hidup konsumen cukup berbeda dengan kepribadian. Gaya hidup 



 
 

3 

(lifestyle) menunjukkan bagaimana orang hidup, bagaimana mereka 

membelanjakan uangnya, dan bagaimana mereka mengalokasikan waktu mereka. 

Kepribadian merujuk pada karakteristik internal seseorang, sedangkan gaya hidup 

merujuk pada manifestasi eksternal dari karakteristik tersebut atau bagaimana 

seseorang hidup (Amirullah, 2012). Walaupun kedua konsep ini menguraikan 

individu, namun keduanya menguraikan aspek individu yang berbeda.  

Pendekatan psikografis untuk mempelajari perilaku konsumen akhir-akhir 

ini merupakan studi yang menarik untuk menambah ilmu pengetahuan dan untuk 

sebuah dasar guna mengembangkan strategi pemasaran. Perusahaan harus dapat 

memahami siapa, apa dan bagaimana konsumennya. Produsen harus mengetahui 

apa yang dibutuhkan, bagaimana seleranya, bagaimana konsumen mengambil 

keputusan, dan bagaimana konsumen mengkonsumsinya. Sehingga pembahasan 

sisi mikro dalam perilaku konsumen terutama mengenai gaya hidup dan 

psikografis menjadi hal yang sangat penting (Assuri, 2013).  

Psikografik merupakan konsep yang terkait dengan gaya hidup. Psikografik 

adalah suatu instrumen untuk mengukur gaya hidup, yang memberikan 

pengukuran kuantitatif dan bisa dipakai untuk menganalisis data yang sangat 

besar. Psikografik analisis biasanya dipakai untuk melihat segmen pasar. Analisis 

psikografik sering juga diartikan sebagai suatu riset konsumen yang 

menggambarkan segmen konsumen dalam kehidupan mereka, pekerjaan dan 

activity lainnya. Psikografik berarti menggambarkan (graph) psikologis 

konsumen (psyco). Psikografik adalah pengukuran kuantitatif gaya hidup, 

kepribadian dan demografik konsumen. Psikografik sering diartikan sebagai 
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pengukuran Activity, Interest, Opinion (AIO), yaitu pengukuran kegiatan, interest, 

dan pendapat konsumen (Kotler, 2013).  

Berdasarkan wawancara awal yang dilakukan kepada Supervisor Honda 

Union diketahui bahwa Honda Union mencoba melakukan pendekatan pemasaran 

dan promosi menggunakan model AIO, Honda Union melakukan pendekatan 

melalui activity konsumen seperti menjadi sponsor dibeberapa event olahaga 

maupun musik, memberikan diskon dan melengkapi showroom nya dengan 

beberapa fasilitas yang dapat menarik (Interest) minat konsumen, serta 

memperbaiki kualitas layanan dan mempublikasikan keunggulan-keunggulan 

produk Honda yang mereka jual sehingga melekat dalam pikiran konsumen, 

membentuk opinion  yang baik. Dan strategi tersebut berhasil membantu 

mendongkrak penjualan Honda Union beberapa tahun terakhir.  

Namun semenjak pandemic Covid-19 di awal tahun 2020 melanda kota 

Palembang dan beberapa kota besar lainya di Sumatera Selatan. Pelaksanaan 

strategi pemasaran dan promosi tersebut tidak berjalan secara normal, sehingga 

berdampak pada penurunan jumlah konsumen yang membeli mobil Honda di 

beberapa Cabang di Kota Palembang, khususnya di masa Pandemi Covid-19 ini. 

Berikut data penjualan kendaraan merek Honda disalah satu cabang di Kota 

Palembang . 
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Tabel 1.1 Data Penjualan Honda Union Cabang Plaju Palembang  

Periode 2019-2020 

 

Periode 2019 2020 

Target  

(unit) 

Realisasi 

 (unit) 

Persentase 

 (%) 

Target  

(unit) 

Realisasi 

 (unit) 

Persentase 

 (%) 

Januari 30 26 86,6 30 22 73 

Febuari 35 29 82,8 25 19 76 

Maret 30 23 80 30 21 70 

April 35 21 86 35 21 60 

Mei 25 17 68 25 20 80 

Juni 30 19 63,3 30 21 70 

Juli 30 17 56,6 30 19 63 

Agustus 25 20 80 25 23 92 

September 25 19 76 25 21 84 

Oktober 30 21 70 30 18 60 

November 25 20 60 30 21 70 

Desember 25 19 68 35 18 52 

Jumlah 345 251 - 350 244 - 

Sumber : Data Penjualan Union Honda cabang Plaju  Palembang Tahun 2019-2020 

Dari data pada Tabel 1.1 terlihat penurunan penjualan di tahun 2020, 

disebabkan pandemic Covid-19 yang mempengaruhi sebagian perekonomian di 

seluruh dunia tanpa terkecuali Kota Palembang. Berikut disajikan data penjualan 

mobil Toyota selama bulan Juni-September 2020, yang merupakan salah satu 

pesaing Honda: 

Tabel 1.2 Data Penjualan Mobil Toyota di Palembang 

Periode Juni-September Tahun 2020 

 

No. Bulan Jumlah Penjualan (unit) 

1. Juni 347 

2. Juli 354 

3. Agustus 324 

4. September 319 
     Sumber : Tunas Auto Graha Palembang, 2020 

Dari data di atas, diketahui penjulan mobil Honda tahun 2019-2020 di 

dealer Union Honda mengalami penurunan, sementara penjualan mobil Toyota 

perode Juni – September 2020 mengalami fluktuasi. Selain bersaing dengan 
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merek lain, Honda Union juga meimiliki pesaing yakni dealer lain yang menjual 

mobil Honda di kota Palembang. Berikut disajikan table yang berisi nama dan 

alamat dealer yang juga melakukan penjualan mobil Honda di Kota Palembang, 

serta fasilitas yang dimiliki .  

Tabel 1.3 Dealer Mobil Honda di Kota Palembang 

 

No. Dealer Alamat Kelebihan/Fasilitas 

1. Toyota Auto 2000 Jl. Tj. Api Api No.168 Menerima jual dan 

beli mobil bekas dan 

baru secara cash dan 

kredit 

 

2. Astra Daihatsu Jl. A Yani Seberang Ulu Menerima jual dan 

beli mobil bekas dan 

baru secara cash dan 

kredit 

 

3. Lautan Berlian 

Mitsubishi 

Jl. Veteran No. 495 Menerima jual dan 

beli mobil bekas dan 

baru secara cash dan 

kredit 

 

4. Astra Isuzu Jl. Soekarno Hatta No. 200  Menerima jual dan 

beli mobil bekas dan 

baru secara cash dan 

kredit 

 

5. Honda Maju 

Mobilindo 

Jl. H Burlian No. 388 Menjual mobil 

Honda  secara cash 

dan kredit 

 

Sumber: Honda Palembang, 2021 

Dari tabel 1.3 diatas, diketahui bahwa di Kota Palembang terdapat lima 

pesaing dealer mobil honda yang menjual dan juga membeli mobil baru dan 

bekas, pembelian mobil dapat dilakukan secara cash atau pun kredit melalui 

finance yang telah bekerjasama dengan dealer tersebut. 



 
 

7 

Selain banyaknya pesaing, penurunan tingkat penjualan di pengaruhi oleh 

penurunan pendapatan masyarakat yang berdampak pada gaya hidup masyarakat. 

Gaya hidup sebagai pola dimana orang hidup dan menghabiskan waktu serta uang 

(James, 2013).  

Kegiatan (Activities) pembelian produk PT. Honda Union di masa pandemik 

ini sangat berkurang, di karenakan pendapatan sebagaian besar masyarakat Kota 

Palembang menurun. Dari wawancara awal yang penulis lakukan kepada 

beberapa masyarakat kota Palembang, mereka merasa tertarik dengan produk 

Honda, merek Honda telah melekat dipikiran mereka, konsumen berpendapat 

(opinion) bahwa kendaraan Honda memiliki kualitas yang baik dan menjadi 

pilihan sebagian besar konsumen kendaraan beroda empat.   

Berdasarkan uraian diatas maka penelti tertarik untuk melakukan penelitian 

mengenai “Pengaruh Activity, Interest, dan Opinion Terhadap Kinerja Pemasaran 

PT. Honda Union Cabang Plaju Palembang”. 

 

1.2   Perumusan Masalah  

Rumusan masalah dalam penelitian ini yakni : 

1. Bagaimana pengaruh AIO baik secara parsial maupun simultan 

terhadap kinerja pemasaran PT. Honda Union Cabang Plaju 

Palembang?. 

2. Variabel mana dari Activity, Interest, dan Opinion yang berpengaruh 

paling dominan terhadap kinerja pemasaran PT. Honda Union Cabang 

Plaju Palembang?. 
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1.3    Tujuan Penelitian   

Tujuan pada penelitian ini yakni : 

1. Untuk mengetahui AIO baik secara parsial maupun simultan terhadap 

kinerja pemasaran PT. Honda Union Cabang Plaju Palembang. 

2. Untuk mengetahui variabel mana dari Activity, Interest, dan Opinion 

yang berpengaruh paling dominan terhadap kinerja pemasaran PT. 

Honda Union Cabang Plaju Palembang. 

1.4    Manfaat Penelitian  

Manfaat pada penelitian ini adalah sebagai berikut :  

1. Manfaat Teoritis  

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangsih 

bagi dunia pendidikan, khususnya pada lingkup kajian ilmu 

Manajemen Pemasaran. Selain itu, hasil penelitian ini diharapkan juga 

dapat dijadikan sebagai bahan acuan bagi peneliti lainnya yang 

hendak meneliti tentang pengaruh segmentasi psikografis yang 

meliputi activity, interest, dan opinion terhadap kinerja pemasaran PT. 

Honda Union Cabang Plaju Palembang.   

2. Manfaat Praktis  

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan bagi 

pihak manajemen pemasaran agar dapat lebih mengoptimalkan lagi 

sistem pemasaran yang selama ini telah di jalankannya, agar kinerja 

pemasaran PT. Honda Union Cabang Plaju Palembang semakin 

meningkat.   
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