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ABSTRAK 

 

COVID-19 telah mengubah demografi manusia dalam waktu singkat. Setahun sejak 

ditetapkan sebagai pandemi global oleh WHO pada Maret 2020 tercatat lebih dari 

1,5 juta temuan kasus COVID-19 di Indonesia per maret 2021. Kondisi ini 

menjadikan Indonesia masuk ke dalam 20 besar negara dengan temuan kasus 

COVID-19 terbanyak di dunia per maret 2021. Pemberitaan mengenai situasi 

pandemi COVID-19 di Indonesia gencar diberitakan oleh media berita, tak 

terkecuali oleh media berita daring. Media berita daring yang merupakan jenis 

media massa yang paling banyak dimiliki Indonesia gencar memberitakan 

perkembangan kasus pandemi COVID-19 di indonesia sebagai berita utamanya. 

Namun dalam beberapa tulisan terdapat asumsi bahwa pemberitaan mengenai 

COVID-19 di Indonesia cenderung memiliki nada yang negatif serta menakut-

nakuti. Beberapa media dianggap lebih suka memberitakan perkembangan kasus 

infeksi dan kematian akibat COVID-19 ketimbang mengedukasi pembaca tentang 

bagaimana cara menghadapi pandemi. Padahal berita dianggap mampu mengubah 

persepsi pembacanya dan media berita seharusnya bersikap lebih netral dalam 

keadaan yang kritis. Permasalahan mengenai sikap netral pada media berita bukan 

hanya soal isi berita yang dibawakannya saja, namun juga mencakup user interface 

serta user experience dari media berita tersebut dalam menyajikan berita. Penelitian 

ini bermaksud untuk melihat bagaimana kecenderungan sentimen berita mengenai 

COVID-19 di Indonesia pada media berita daring yang ada di Indonesia dengan 

menggunakan metode lexicon-based. Lalu hasil analisa sentimen yang telah 

dilakukan akan dimanfaatkan dalam pembuatan prototipe UI/UX bagi website 

media berita daring. 

 

Kata Kunci : analisis sentimen; COVID-19; media berita daring; VADER; 

TextBlob; InSet; lexicon based 
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ABSTRACT 

 

COVID-19 has changed human demographics in a short period of time. Just a year 

since being declared a global pandemic by the WHO in March 2020, there were 

more than 1.5 million cases of COVID-19 in Indonesia as of March 2021. This 

condition makes Indonesia one of the top 20 countries with the most COVID-19 

cases in the world as of March. 2021. Reports regarding the COVID-19 pandemic 

situation in Indonesia are intensively reported by the news media, including online 

news media. Online news media, which is the type of mass media most owned by 

Indonesia, is aggressively reporting the development of the COVID-19 pandemic 

in Indonesia as the main news. However, in some articles there is an assumption 

that news about COVID-19 in Indonesia tends to have a negative tone. Some media 

are considered to prefer to report on the development of cases of infection and 

death due to COVID-19 rather than educating readers about how to deal with the 

pandemic. In fact, news is considered capable of changing the perception of its 

readers and the news media should be more neutral in critical situations. The 

problem of neutral attitude that exist in the news media is not only about the content 

of the news it brings, but also includes the user interface and user experience of the 

news media in presenting news. This study intends to see how the trend of news 

sentiment regarding COVID-19 in Indonesia in online news media in Indonesia 

using the lexicon-based method. Then the results of the sentiment analysis that have 

been carried out will be used in making UI/UX prototypes for online news media 

websites. 

 

Keywords : sentiment analysis; COVID-19; online news media; VADER; TextBlob; 

InSet; lexicon based 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Sejak pertama kali ditemukan pada akhir tahun 2019 dan ditetapkan sebagai 

pandemi global pada pertengahan maret 2020, SARS-Cov-2 atau yang sering 

disebut sebagai virus corona telah  mengubah demografi kehidupan manusia secara 

signifikan hanya dalam waktu yang sangat singkat. Setidaknya terdapat 27 juta 

kasus penularan virus corona dan 900 ribu kasus kematian dilaporkan per awal 

september 2020 (WHO, 2020 : 1). Indonesia mencatat kasus pertama penularan 

virus corona ditemukan pada tanggal 2 maret 2020 dan sejak saat itu angka kasus 

penularan terus meningkat, diikuti oleh kasus kematian yang juga semakin 

bertambah. COVID-19 sebagai penyakit yang disebabkan oleh virus corona 

merupakan mimpi buruk bagi masyarakat indonesia yang tidak siap menghadapi 

pandemi yang datang secara tiba-tiba. Penanganan dan pencegahan terhadap 

penularan COVID-19 yang kurang efektif serta keadaan masyarakat yang awalnya 

menganggap remeh perihal COVID-19  ikut menambah keruh suasana dan 

menimbulkan kepanikan pada masa awal pasca penemuan COVID-19 di indonesia 

(Almuttaqi, 2020 : 3). 

Informasi mengenai perkembangan situasi dan kondisi penularan COVID-

19 sendiri sudah diberitakan oleh media jauh hari sebelum ditemukannya pasien 

pertama COVID-19 di indonesia. Media massa sebagai pihak yang mampu 

menyalurkan informasi secara singkat (McQuail, 2010 : 10) juga ikut andil dalam 

memberikan informasi pada masa awal penyebaran pandemi COVID-19. Yan et al., 
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(2020 : 1) mengatakan bahwa pemberitaan dari media dapat memberikan informasi 

mengenai situasi pandemi yang terjadi sehingga masyarakat dapat mengubah sikap 

dan perilaku mereka berdasarkan berita yang tersebar. Hal itu menempatkan media 

massa  sebagai salah satu instrumen penting dalam penanganan pandemi COVID-

19, terutama media massa era digital dalam bentuk berita daring sebagai sumber 

informasi yang mudah diakses oleh masyarakat. 

Dalam perkembangannya, peran media  tak lagi hanya sebagai penyalur 

informasi mengenai perkembangan pandemi kepada masyarakat, namun media juga 

mampu mempengaruhi persepsi masyarakat mengenai COVID-19. Menurut 

Herlinda (2020:1) “Media dapat berperan penting dalam membentuk stigma dan 

mengubah persepsi masyarakat serta mengedukasi bagaimana memandang suatu 

permasalahan maupun pasien terdampak”. Hal ini berarti media juga memiliki 

fungsi edukasi kepada masyarakat yang dapat dimanfaatkan untuk memberikan 

pemahaman dan pengetahuan baru, terutama dalam keadaan pandemi seperti saat 

ini. Nadie (2020:1) menyatakan media perlu menyampaikan berita dari berbagai 

sisi dan perspektif agar dapat menyeimbangkan informasi yang disajikan. Namun 

demikian terkadang hal ini tidak ditemukan pada beberapa pemberitaan mengenai 

COVID-19 yang ada di indonesia. ITS Online, (2020:1) menuliskan, pemberitaan 

mengenai COVID-19 di media masa lebih menonjolkan hal-hal yang memiliki 

kesan negatif seperti pemberitaan yang berisi angka-angka dan jumlah laporan 

kasus, judul yang memuat embel-embel atau gelar instansi tertentu serta isu sensitif 

seperti SARA yang terkadang mengabaikan peran jurnalisme yang seharusnya 

memberikan informasi dari dua sisi yang berbeda. 
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Menurut Balamurugan (2018:1-2) media dapat mengubah perilaku manusia 

baik secara positif maupun negatif tergantung bagaimana sebuah media menyajikan 

informasi serta tujuannya. Dalam hal ini pemberitaan dari media bak pisau bermata 

dua yang jika tak digunakan secara hati-hati dapat mengakibatkan efek yang tidak 

diinginkan. Terkadang beberapa berita dapat memberikan efek yang tidak 

diinginkan tersebut walaupun berita tersebut dimaksudkan untuk memberikan 

informasi yang dianggap wajar. Hal ini dikarenakan beberapa aspek yang mungkin 

kurang diperhatikan seperti penggunaan judul berita yang berlebihan, isi berita yang 

kurang edukatif, dan budaya literasi masyarakat yang masih minim yang  akhirnya 

dapat berakibat pada munculnya kepanikan yang menular di tengah masyarakat 

(ITS Online, 2020:1). Melihat kondisi yang demikian tentu memunculkan 

pertanyaan tentang bagaimana sentimen pada berita-berita COVID-19 yang ada di 

indonesia, sebab Pemberitaan mengenai COVID-19 yang disampaikan oleh media 

mampu mempengaruhi persepsi masyarakat tentang bagaimana menyikapi 

pandemi ini.  

Menurut LEÓN, J.A (1997: 88) judul berita pada sebuah artikel berperan 

untuk menyoroti serta mengkontekstualisasikan isi dari surat kabar.  Aslam., et al 

(2020:1) dalam penelitiannya mencari tahu sentimen serta emosi yang ditimbulkan 

oleh judul berita mengenai COVID-19 menggunakan analisis sentimen. Menurut B. 

Liu (2010) analisis sentimen merupakan serangkaian studi mengenai sentimen, 

opini, serta emosi yang terdapat pada teks. Analisis sentimen mampu memberi tahu 

sentimen yang mendasari sebuah teks apakah positif, negatif, ataupun netral (Gupta, 

Shashank. 2018).  
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Beberapa penelitian memanfaatkan analisis sentimen pada media dan berita 

untuk menyelesaikan berbagai persoalan yang dianggap memiliki keterkaitan 

dengan berita yang ada pada media. Chandra Jaya R dan Kemas Muslim L (2019:1) 

berhasil melakukan analisis sentimen menggunakan algoritma naive-bayes untuk 

mencari tau sentimen yang ada pada media daring tentang pemilihan presiden di 

Indonesia. Yadav (2019:1) juga menggunakan analisis sentimen untuk mencari tahu 

pengaruh berita yang memiliki hubungan dengan sektor tertentu pada pasar modal 

dan menemukan bahwa dengan mengetahui sentimen yang tepat sebelum 

melakukan aktivitas jual beli pada pasar dapat meningkatkan profit dengan 

memanfaatkan informasi sentimen dan instrumen lainnya dalam mengambil 

keputusan. Aslam., et al (2020:1) melakukan analisis sentimen terhadap judul berita 

tentang COVID-19 untuk mencari tahu sentimen serta emosi yang terdapat 

didalamnya. 

Permasalahan mengenai media berita daring dengan judul beritanya yang 

kurang berimbang bukan hanya persoalan tentang sentimen saja, namun juga 

tentang emosi dan persepsi yang dibentuknya. Emosi dapat dibentuk oleh user 

experience yang merupakan hasil dari interaksi antara user dan sebuah produk. 

(Hartson, Rex., Pardha Pyla. 2018:10). Menurut Norman, D.A. dalam (Zhang, P., 

& Li, N. 2005:1) Emosi, suasana hati, dan perasaan memiliki pengaruh yang kuat 

terhadap kepuasan kerja, pengambilan, keputusan serta perilaku konsumsi. Dengan 

demikian, UI/UX yang baik mampu memberikan persepsi yang lebih baik dan 

mendorong pengaruh yang baik pula bagi penggunanya. 

Penelitian ini dilakukan untuk mencari tahu kecenderungan sentimen seperti 

apa yang mungkin ada pada media di indonesia berdasarkan analisis sentimen 
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terhadap judul berita berbahasa Indonesia yang berkaitan dengan COVID-19 serta 

mencoba membuat rancangan UI/UX dengan memanfaatkan hasil analisis sentimen 

yang dilakukan.   

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka disusun rumusan masalah sebagai berikut : 

1) Bagaimanakah kecenderungan sentimen berita mengenai COVID-19 pada 

media daring yang ada di Indonesia ? 

2) Bagaimanakah desain UI/UX yang dapat digunakan untuk berita mengenai 

COVID-19 pada media daring ? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah : 

1) Menemukan kecenderungan sentimen berita mengenai COVID-19 pada 

media yang ada di indonesia. 

2) Merancang UI/UX yang dapat digunakan untuk berita mengenai COVID-

19 pada media daring. 

1.4. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1) Mengetahui kecenderungan sentimen berita mengenai COVID-19 pada 

media yang ada di indonesia. 

2) Mengetahui UI/UX yang dapat digunakan untuk berita mengenai COVID-

19 pada media daring. 
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1.5. Batasan Masalah 

Agar permasalahan yang ingin dibahas tidak terlalu luas dan tetap berfokus pada 

masalah yang ingin diselesaikan maka diberikan batasan masalah dari penelitian ini 

sebagai berikut : 

1) Penelitian ini dilakukan terhadap judul berita pada situs berita 

daring  terkemuka yang ada di Indonesia. 

2) Judul berita yang akan diteliti memiliki penanda (tags) atau kategori dan 

kata kunci mengenai COVID-19 

3) Situs berita daring yang digunakan dalam penelitian ini adalah Detik.com, 

Kompas.com, dan Tribunnews.com.
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