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“The Lord is my light and my salvation, whom shall I fear? The Lord is the 

stronghold of my life, of whom shall I be afraid?” – Psalm 27:1 

"This too shall pass” 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Dunia bisnis global yang kian mengalami kemajuan tentunya memberi efek 

terhadap beragam sisi kehidupan, tak terkecuali terhadap perekonomian. Demi 

terwujudnya pembangunan nasional yang produktif, maka pertumbuhan ekonomi 

pun selayaknya mendapatkan perhatian khusus dari pihak pemerintah. Hal ini 

dikarenakan laju pertumbuhan ekonomi yang baik niscaya bakal berdampak 

positif pula terhadap keberlangsungan hidup negara serta masyarakatnya. Aspek 

perekonomian tentunya dipengaruhi oleh berbagai macam faktor, salah satunya 

yang amat krusial yaitu perkembangan pada dunia perbankan. 

Perbankan merupakan institusi keuangan yang aktivitas utamanya 

melingkupi pemberian kredit ataupun jasa-jasa terkait pembayaran dan peredaran 

uang. Di Indonesia sendiri, sampai dengan saat ini sektor perkreditan masih 

menduduki posisi utama sebagai aktivitas usaha perbankan yang rasio aset serta 

perolehan bunganya tertinggi bila dibandingkan dengan beragam aktivitas lainnya. 

Penyaluran dana kepada publik dalam wujud kredit kapabel menunjang daya 

mobilitas dana, serta mendukung terciptanya iklim yang lebih bagus bagi dunia 

usaha. Dapat disimpulkan bahwa dunia perbankan terkhusus aktivitas perkreditan 

memiliki fungsi krusial sebagai penunjang perekonomian suatu negara, sebab 

mayoritas pengalokasian dana bank ditujukan untuk memberikan kredit kepada 

pihak-pihak yang memerlukan dana (lack of funds). Maka dari itu, memanglah 
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sudah sewajibnya pihak bank lebih memperhatian kegiatan perkreditan dengan 

melaksanakan pengawasan pada bidang perkreditan tersebut. 

Kompetisi antar bank yang kian sengit seiring dengan berkembangnya dunia 

perekonomian turut memicu timbulnya beragam risiko bagi bank dalam 

mempraktikkan kegiatan operasional bisnisnya. Rustendi (2018) mengemukakan 

bahwa insiden kecurangan (fraud) baik yang dilakukan oleh manajemen ataupun 

fungsionaris cukup rawan untuk terjadi pada instansi perbankan. Risiko yang 

hendaknya dikelola oleh bank salah satunya adalah risiko perkreditan, yakni 

situasi dimana kubu lawan (counterparty) gagal dalam menggenapi tanggung 

jawabnya kepada bank. Risiko kredit dapat bersumber dari berbagai kegiatan 

fungsional bank diantaranya perkreditan (alokasi dana), kegiatan treasuri dan 

investasi, pendanaan perdagangan, yang tercantum dalam banking book ataupun 

trading book. 

Yonatama dan Handayani (2018) menyatakan bahwa sektor perbankan, 

teristimewa perbankan BUMN yang menjadi cakupan responsibilitas negara, 

dapat diinterpretasikan sebagai tiang perekonomian suatu negara. Indonesia 

mempunyai lima bank yang digolongkan sebagai perbankan BUMN, yaitu Bank 

Negara Indonesia (BNI), Bank Mandiri, Bank Rakyat Indonesia (BRI), dan Bank 

Tabungan Negara (BTN), serta Bank Syariah Indonesia (BSI). PT Bank Mandiri 

(Persero) Tbk tergolong ke dalam salah satu perbankan milik negara (BUMN) 

yang berdiri di Indonesia. Dilihat dari segi kualitas kreditnya, Bank Mandiri 

menampakkan penyusutan non performing loan (NPL) selama beberapa tahun 

kebelakang. Data laporan tahunan mencantumkan nilai NPL Bank Mandiri di 
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tahun 2018 sebesar 2,79%, menurun dibandingkan tahun 2017 yang sebelumnya 

bernilai 3,45%. Pertumbuhan kredit Bank Mandiri, secara konsolidasi sampai 

dengan kuartal IV 2018 tercatat sebesar 12,41% (YoY), lebih tinggi dibandingkan 

keseluruhan kredit perbankan pada periode yang sama sebesar 11,75% (YoY). 

Total kredit yang dialokasikan oleh Bank Mandiri hingga kuartal IV tahun 2018 

mencapai Rp 820,08 triliun, atau 15,49% dari jumlah kredit perbankan di 

Indonesia. Performa kredit Bank Mandiri pun lebih unggul dibandingkan dengan 

total industri perbankan sepanjang tahun 2018. 

Selanjutnya untuk tahun 2019, PT Bank Mandiri (Persero) Tbk menorehkan 

pertumbuhan kredit konsolidasi sebesar 10,7% secara tahunan (YoY) yakni 

bernilai Rp 907,5 triliun. Kualitas kredit Bank Mandiri pun turut membaik 

dintadai oleh rasio kredit macet (NPL gross) yang nilainya menurun menjadi 

2,33%. Rasio NPL ini pun tercatat sebagai yang terendah sejak kuartal III-2015. 

Pasalnya, rasio kredit macet Bank Mandiri sempat menyentuh tingkat 4% pada 

akhir 2016. Terjaganya rasio NPL tersebut diakibatkan oleh pengendalian 

manajemen risiko serta penyuluhan kualitas kredit pada sebagian besar komponen 

bisnis. Kredit korporasi pada tahun 2019 tumbuh 7,7% YoY serta adanya 

peningkatan pemberian kredit mikro sebesar 20,1% secara YoY.  

Liputan terakhir menuliskan bahwa per desember 2020 lalu NPL gross 

Bank Mandiri bernilai 3,09%. Angka ini menggambarkan peningkatan 0,76% 

secara YoY dari jangka setahun sebelumnya. Direktur manajemen risiko bank 

mandiri pun mengungkapkan peningkatan rasio kredit macet itu tak lepas dari 

konsekuensi perlambatan ekonomi efek pandemi covid. Penanggulangan 
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permasalahan NPL berfokus pada inisiatif strategis telah diupayakan oleh bank 

Mandiri, diantaranya yakni berangsur-angsur memperbaiki kualitas aset, portfolio 

mix terarah pada perkembangan sektor yang lebih sehat, perbaikan infrastruktur 

dan operasi bisnis, pembenahan policy dan procedure, serta peningkatan 

kecakapan SDM di bidang perkreditan. 

Sehubungan dengan rawannya penanganan perkreditan imbas dari 

ketidaksanggupan nasabah dalam menyelesaikan tanggungannya, maka timbul 

perkara kurang cakapnya masing-masing bank dalam menakar kualitas kredit 

yang telah diberikan. Bank hendaknya memformulasikan kebijakan kredit yang 

terperinci dengan mengestimasi beragam elemen dan kriteria sebagai upaya 

antisipasi kekeliruan maupun penyelewengan penyaluran kredit. Penglolaan risiko 

dalam perusahaan semestinya diselaraskan dengan pengendalian intern, terlebih 

pada perbankan yang rawan akan risiko-risiko. Pada bank berasio besar, 

pelaksanaan pengawasan akan lebih pelik karena jangkauan kontrol yang luas. 

Terkait hal ini, bank memerlukan suatu lembaga untuk mengawasi dan 

mengevaluasi performa agar hasil optimum dapat digapai selaras dengan tujuan 

umum bank (Sihwahjoeni, 2011). 

Sesungguhnya fungsi pengawasan bisa dikerjakan tunggal oleh manajemen. 

Tetapi adanya keraguan mengenai keobjektifan hasil evaluasi kinerja tersebut, 

mengingat manajemen bertindak dalam pembuat perencanaan yang akan 

memengaruhi hasil bank kehendaki. Maka dari itu, diperlukan suatu badan yang 

mandiri, objektif, serta tak terpengaruh maupun tertekan oleh pihak lain dalam 

kerjanya mengawasi bank. Dimilikinya lembaga independen ini niscaya 
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membantu manajemen mengkaji program ataupun sistem pengendalian yang 

diterapkan bank dalam menggapai agenda tujuan, dan menghindari terjadinya 

kekeliruan di masa depan. 

Sistem pengendalian internal dalam bank umum sebagaimana tertera dalam 

Peraturan Bank Indonesia Nomor 2/15/PBI/2000 didefinisikan sebagai suatu 

metode pengawasan yang dikukuhkan oleh manajemen bank secara persisten 

dalam upaya pengamanan harta kekayaan bank, jaminan keakuratan laporan, 

peningkatan kedisiplinan atas aturan yang ada, peningkatan efektivitas dan 

efisiensi biaya, serta meminimkan akibat kerugian adanya penyelewengan (fraud). 

Audit internal yang memadai pun turut menjadi kunci implementasi pengendalian 

intern dalam memonitor serta meninjau sudah sejauh mana taraf efektivitas 

program pemberian kredit. Langkah-langkah pemberian kredit yang telah melalui 

proses pengauditan kiranya terjamin keapsahannya sehingga segala bentuk 

kecacatan (penyelewengan, inefisiensi, kredit macet) dapat dihindari dalam 

rangka menunjang efisiensi dan efektivitas operasional bank. 

Audit internal memiliki andil yang besar dalam kesuksesan suatu instansi 

perbankan, maka dari itu auditor internal sepatutnya melaksanakan perannya 

secara baik. Audit internal berkedudukan selaku penjamin (assurance) serta agen 

konsultasi (consulting) dalam rangka mengusung efektivitas pengendalian internal 

(Purwanti, 2016). Ketika auditor internal menyanggupi perannya tersebut dengan 

baik, niscaya akan mendukung terciptanya kondisi pengendalian internal yang 

memadai. Akan tetapi, situasi dimana auditor internal dihadapkan pada berbagai 

hambatan dalam melaksankan kewajibannya masih kerap ditemukan. Nugraheni 
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dan Mustikawati (2016) mencantumkan sejumlah kesulitan yang dihadapi auditor 

internal diantaranya rendahnya dukungan manajemen terkait program audit 

internal, respon auditee yang kurang ramah disaat pengauditan, pandangan dimana 

audit internal mengusik urusan pokok, auditee tidak menangkap guna audit dalam 

mengakomodasi tahap perbaikan persisten, serta temuan audit tak ditindaklanjuti 

sebab tiada kompensasi walaupun hal itu tak dilakukan.  

Berdasarkan uraian di atas, penulis tertarik untuk menyusun skripsi yang 

berjudul: “Pengaruh Audit Internal terhadap Efektivitas Pengendalian Intern 

dalam Pemberian Kredit pada Bank Mandiri di Kota Palembang”. 

 

1.2. Perumusan Masalah 

Berdasarkan penjabaran latar belakang penelitian, masalah yang akan 

diidentifikasi dalam skripsi ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana pelaksanaan audit internal dalam pemberian kredit pada Bank 

Mandiri di kota Palembang? 

2. Bagaimana pengaruh audit internal terhadap efektivitas pengendalian intern 

dalam pemberian kredit pada Bank Mandiri di kota Palembang? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Tujuan yang hendak digapai dalam penelitian ini antara lain:  

1. Untuk mengetahui pelaksanaan audit internal dalam pemberian kredit pada 

Bank Mandiri di kota Palembang 
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2. Untuk mengetahui pengaruh audit internal terhadap efektivitas pengendalian 

intern dalam pemberian kredit pada Bank Mandiri di kota Palembang 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini dapat dijadikan referensi fungsional tambahan, sumber 

informasi yang memperkuat hasil penelitian sebelumnya, serta bahan kajian 

dan pembanding untuk penelitian selanjutnya terkait topik audit internal, 

pengendalian intern, ataupun perkreditan pada bank.  

2. Manfaat Praktis 

Penelitian ini kiranya mampu menyampaikan gambaran terkait pengaruh 

audit internal terhadap efektivitas pengendalian intern dalam pemberian 

kredit pada bank. Hasil penelusuran pun dapat dijadikan acuan oleh bank 

dalam pengevaluasian aktivitas penyaluran dana kepada masyarakat dalam 

bentuk kredit, terlebih bagi para pihak pelaksana terkait aktivitas audit 

internal dan pengendalian intern pada bank agar mampu menjaga serta 

meningkatkan performa dalam pelaksanaan perannya.  
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