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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 LatarBelakang 

Manajemen Sumber Daya Manusia mempunyai peranan penting dalam 

kehidupan masyarakat. Begitu besar perhatian berbagai pihak pada 

perkembangan manajemen sumber daya manusia saat ini membuktikan 

sebenarnya Sumber Daya Manusia mempunyai peran penting dalam sebuah 

organisasi, Perhatian tersebut bisa dilihat atau diperjelas oleh para politisi, 

pengusaha, peranan media, birokrat di lingkungan pemerintahan maupun para 

peneliti yang menekuni ruang lingkup cabang ilmu sosial yang ada.  

Sumber daya manusia (SDM) dianggap semakin penting perannya dalam 

mencapai tujuan instansi yang di capai, mencakup seluruh golongan masyarakat, 

aparatur pemerintah, maupun seluruh pelaku pembangunan baik dalam hubungan 

dengan ruang lingkup dunia luar dalam kaitannya dengan menggerakkan instansi, 

baik instansi pemerintah maupun instansi swasta, Sebagai kata lain Sumber Daya 

Manusia dapat memberikan pengaruh keberhasilan suatu pelaksanaan kegiatan 

suatu perusahaan. Oleh sebab itu berhasil atau tidaknya instansi atau institusi 

akan ditentukan oleh bermacam-macam faktor Sumber Daya Manusianya di 

dalam mencapai target.  
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Karyawan yang memiliki kinerja yang tinggi dalam etikat pribadi nya 

cenderung mudah menunjang suatu target yang ditetapkan perusahaan, Secara 

umum sumber daya manusia yang membuat, mengatur dan mengelola 

keseluruhan faktor pembangunan yang ada, tanpa manusia faktor-faktor itu 

hanyalah benda mati yang tidak akan memberi hasil guna, Pengembangan 

karyawan juga perlu disertai dengan peningkatan kinerja  karyawan dalam 

menjalakan tugas dan pekerjaan.  

Menurut Dessler (2017) “Kinerja merupakan prestasi kerja, yaitu 

membandingkan suatu hasil kerja dengan batas kemampuan yang ditetapkan”, 

Semakin tinggi kinerja karyawan maka target perusahaan semakin mudah untuk 

di capai oleh perusahaan, sebalik nya apabila terjadi kinerja karyawan rendah 

maka target yang dinginkan akan sulit didapat dan hasil yang diperoleh 

cenderung akan tidak sesuai target perusahaan tentukan, kinerja ini juga 

mempunyai arti yang sangat penting dalam suatu perusahaan, dukungan dari 

perusahaan tepatnya dari seorang pimpinan berupa pengembangan karir yang 

menghasilkan dalam hal yang menjadi penunjang kinerja seorang pekerja, dalam 

hal ini dapat memberikan suatu prasarana yang mempermudah pekerjaan agar 

mencapai target yang diinginkan, adanya suatu pengembangan karir dampaknya 

akan menambah ketertarikan karyawan, karena dengan adanya pengembangan 

karir karyawan akan diberikan sebuah penghargaan atas prestasi, begitu juga 

dengan sebaliknya karyawan yang tidak berprestasi akan didemosikan. 
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Pengembangan karir merupakan suatu hal yang berperan sangat penting, 

hal ini dapat dilihat berpengaruh tidaknya terhadap kinerja karyawan. Oleh 

sebab itu jika pengembangan karir berkembang maka target pencapaian 

perusahaan juga meningkat yang bisa dibuktikan dengan naiknya gaji atau 

penghasilan yang diperoleh, tentunya hal tersebut akan membuat Kinerja yang 

lebih tinggi lagi.  

Pengembangan karir menurut Komang (2012) pengembangan karir 

adalah peningkatan pribadi yang dilakukan seseorang untuk mencapai suatu 

rencana karir dan peningkatan oleh departemen personalia untuk mencapai 

suatu rencana kerja sesuai dengan jalur atau jenjang organisasi, Jadi betapa pun 

baiknya suatu pengembangaan karir yang telah diprediksi karyawan disertai 

faktor pengembangan karir yang nyata adanya, rencana tersebut tidak akan 

tercapai apabila tidak adanya dorongan kinerja karyawan. 

Berpijak dari penjelasan tersebut maka kondisi kinerja Karyawan CV. Tira 

Selatan Palembang ini dihadapkan pada berbagai permasalahan. Pada tanggal 13 

Febuari 2021 peneliti melakukan wawancara dari beberapa aspek bidang seperti 

Manager, Admin, Buruh Angkut , dan Satpam dan mewakili dari keseluruhan 

peneliti mengambil data wawancara  kepada Saudari Suryani yang menjabat 

sebagai Admin Gudang CV.Tira Selatan Palembang dimana Suryani menyatakan 

Fenomena karyawan di CV. Tira Selatan Palembang yang terjadi saat ini yaitu 

kinerja karyawan ditandai dengan menurunya sasaran kerja karyawan (SKK), 
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yang kurang memuaskan karena masih banyaknya pemesan yang protes pada 

karyawan karena dianggap kurang merespon permintaan, contohnya ketika ada 

pelanggan yang ingin memesan barang dan  karyawan kurang merespon dengan 

baik sehingga terjadi kesalahan input pada jumlah barang dalam pemesanan 

tersebut. Untuk tanggung jawab, karyawan belum maksimal dilihat dari 

kurangnya kedisiplinan absensi. Karyawan tidak termotivasi dalam 

melaksanakan tugasnya karena kurangnya sebuah motivasi dalam bekerja. 

Untuk lebih jelasnya tentang keadaan karyawan dan kondisi CV. Tira 

Selatan Palembang dapat kita lihat dari tabel berikut ini: 

Tabel 1.1 

Data Tingkat Kerja CV.Tira Selatan Palembang 

Berdasarkan Kinerja Karyawan 

No  Tahun SKK (%) Keterangan 

Karyawan % 

1 2018 59 75 Cukup  

2 2019 60 80 Cukup  

3 2020 57 72 Cukup  
       Keterangan : Sasaran Kerja Karyawan (SKK)  

Sumber:  CV Tira. Selatan Palembang 

Keterangan : 

Sangat Memuaskan Target  : 100% 

Memuaskan Target   :  81- 99% 

Cukup Target   : 51 – 80% 

Tidak Sesuai Target  : < 50% 

Sumber:  CV. Tira Selatan Palembang 
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Berdasarkan tabel diatas bisa kita lihat bahwa kinerja karyawan CV. Tira 

Selatan Palembang 2020 mengalami penurunan kinerja, dimana tahun 2019 

kinerja CV. Tira Selatan Palembang memiliki 80% masuk dalam kategori Cukup 

target, dan tahun 2020  mengalami penurunan menjadi 72%. Hal ini 

mengidentifikasikan terjadinya permasalah kinerja karyawan. Dan untuk syarat 

pengembangan karir pada bagian admin, kasir, sales, buruh, ob, satpam, supir, 

kurir diutamakan keahliannya. Berdasarkan pengamatan turun langsung 

kelapangan dan wawancara yang dilakukan oleh peneliti kepada bapak Mgs. 

Ardian selaku Manajer CV.Tira Selatan Palembang.  

Selajutnya Karyawan CV.Tira Selatan Palembang dihadapkan pada 

permasalahan dalam Pendidikan, meskipun karyawan tersebut sudah 

mengabdikan diri sudah lama tetapi pendidikanya tidak memasuki kriteria untuk 

menunjang pengembangan karir, maka tetap saja karyawan tersebut sulit untuk 

mengikuti atau mendapatkan suatu kesempatan untuk naik promosi jabatan untuk 

supervisor, manajer, direktur marketing, direktur operasional, dan kepala 

direktur. 

Tabel 1.2 

Tingkat Pendidikan Karyawan CV.Tira Selatan Palembang 

Pendidikan Total 

SMA / SMK 37 

D1-D3 9 

Sarjana 11 

Total 57 
         Sumber : CV Tira. Selatan Palembang 2020 
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Dapat dilihat Tabel 1.2, tingkat pendidikan karyawan didominasi oleh 

tingkatan SMA berjumlah 37 orang. Hal ini mengakibatkan karyawan sulit untuk 

mengembangkan karir. syarat pengembangan karir di CV.Tira Selatan 

Palembang bisa didasari dengan latar pendidikan yang tinggi untuk salah satu 

syarat untuk memperoleh promosi jabatan yang di inginkan karyawan, Oleh 

karena itu juga terdapat adanya mutasi yang dilakukan owner cabang Palembang 

CV.Tira Selatan sendiri, Karyawan yang dipindahakan dari cabang CV.Tira 

Selatan belum biasa melakukan pekerjaan secara sempurna dalam melaksanakan 

pekerjaan di kantor Cabang utama di Jakarta PT. Bimaska Sukses Jaya. Untuk 

mengatasi hal ini owner cabang Palembang melakukan mutasi dalam tujuan 

menyesuaikan keahlian karyawan terhadap pekerjaan dan tanggung jawab yang 

ada pada Cabang utama PT. Bimaska Sukses Jaya Jakarta, untuk dapat mencapai 

kepada target perusahaan “the right man on the right place and the right man on 

the right job” (Orang yang tepat di tempat yang tepat dan orang yang tepat di 

pekerjaan yang tepat). Kenyataan di lapangan menunjukkan, sering kali surat 

keputusan tentang mutasi keluar, kerap menimbulkan ketidakpuasan karyawan. 

Hal ini terjadi karena ada beberapa karyawan yang baru menjalani mutasi 3 (tiga) 

bulan di suatu pekerjaan pada mutasi periode berikutnya dimutasi ke pekerjaan 

lain serta sebaliknya. 
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 Berkaitan dengan hal tersebut diatas, mutasi karyawan yang semula 

diharapkan akan menghilangkan kebosanan pada karyawan kedepanya, cendrung 

akan bisa mengubah target kinerja karyawan menjadi tidak tercapai. Hal ini bisa 

berdampak kepada karyawan seperti turunnya kinerja, mereka cendrung tidak 

menguasai pekerjaan, tanggung jawab mereka menjadi kurang dengan tugas yang 

seharusnya dilaksanakan. 

Beberapa penelitian terdahulu menemukan bahwa pengembangan karir tidak 

selalu berpengaruh positif terhadap kinerja  yang dilakukan oleh Marsuq (2017) 

dan berdasarkan penelitian Fauziyyah et all (2016) menyatakan bahwa  

penelitian menujukan pengembangan karir berpengaruh positif terhadap kinerja. 

Dengan menggunakan teori pengembangan  karir yang dikemukakan menurut 

Fahmi (2017) Kinerja adalah hasil dari suatu proses yang mengacu dan diukur 

selama periode waktu tertentu berdasarkan ketentuan atau kesepakatan yang telah 

ditetapkan sebelumnya, dimana teori kinerja  yang digunakan sesuai dengan 

masalah yang sedang dialami oleh objek yang diteliti. Objek yang di teliti 

merupakan karyawan CV.Tira Selatan Palembang. Pemilihan objek yang diteliti 

ini dikarenakan belum terdapat jurnal yang meneliti mengenai pengembangan 

karir di CV.Tira Selatan Palembang. 

Dari uraian tersebut maka perlu dilakukan kajian lebih mendalam 

melalui penelitian dengan judul Pengaruh Pengembangan Karir terhadap 

Kinerja Karyawan CV. Tira Selatan Palembang 
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1.2 RumusanMasalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, Yang menjadi rumusan masalah adalah 

Bagaimana  Pengaruh Pengembangan Karir terhadap Kinerja Karyawan CV.Tira 

Selatan Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Untuk mengetahui bagaimana Pengaruh Pengembangan Karir terhadap 

Kinerja Karyawan CV.Tira Selatan Palembang? 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Dengan harapan kedepan penelitian ini diharapkan dapat menambah 

khazanah kepustakaan dan memperkuat teori-teori yang telah peneliti dapatkan, 

terutama tentang manajemen sumber daya manusia, khususnya dalam bidang 

Pengembangan Karir terhadap Kinerja Karyawan. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Pada aspek praktis, kegunaan penelitian ini diharapkan dapat menjadi saran 

dan masukan bagi Karyawan CV.Tira Selatan Palembang, terutama dalam 

Pengembangan Karir terhadap Kinerja karyawan – karyawannya. Selain itu hasil 

penelitian juga dapat menjadi salah satu bahan referensi untuk penelitian lebih 

lanjut yang memiliki kajian sejenis. 
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