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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Indonesia saat ini dihadapkan pada situasi sulit karena merebaknya pandemi 

Covid-19. Virus corona atau dalam bahasa ilmiahnya “Coronavirus Disease 

2019” atau disingkat  “Covid-19” muncul pertama kali di Wuhan, China pada 

akhir tahun 2019. Virus Covid-19 ini merambah ke hampir seluruh negara di 

dunia dengan sangat cepat termasuk di Indonesia. Gejala-gejala yang dialami oleh 

orang yang terjangkit virus Covid-19 itu ialah flu disertai dengan demam, batuk 

kering, sakit tenggorokan dan sakit kepala. Bahkan sekarang ada juga orang tanpa 

gejala. Virus Covid-19 ini termasuk virus berbahaya karena dapat menyebabkan 

kematian. (Kresna & Ahyar, 2020) 

Melihat penyebaran virus Covid-19 yang begitu cepat dan berstatus bahaya, 

sejumlah negara yang ada di dunia termasuk Indonesia melakukan upaya-upaya 

pencegahan dengan menerapkan pembatasan sosial berskala besar, jaga jarak 

fisik, serta mewajibkan warga negara untuk melakukan isolasi mandiri di rumah 

selama 14 hari untuk memutus rantai penyebaran virus corona. (Kresna & Ahyar, 

2020) 

Bagi para pekerja yang bekerja di delapan sektor penting yaitu sektor 

kesehatan, pangan, makanan dan minuman, energi, komunikasi, jasa, media 

komunikasi, keuangan perbankan termasuk pasar modal, logistik dan distribusi 

barang, retail seperti warung, toko kelontong dan industri strategis lainnya 

diharuskan untuk bekerja secara seperti biasanya disaat sektor-sektor lain 
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menerapkan kebijakan bekerja dari rumah/Work From Home (WFH). Perusahaan 

harus memperhatikan kesehatan para pekerja karena sudah diatur dalam hukum 

yang bekerja di masa pandemi ini. (Rahmatullah, 2020) 

Perusahaan yang masih menerapkan sistem Work From Office harus 

melengkapi perusahaannya dengan alat-alat yang steril dan bersih yang dapat 

mendukung kesehatan pekerja seperti dengan menyediakan sabun cuci tangan dan 

tempat cuci tangan yang memadai, sarung tangan, alat pengecekan suhu badan, 

mewajibkan penggunaan masker, alat desinfektan, obat-obatan, vitamin tubuh dan 

lain-lain sesuai dengan protokol kesehatan pencegahan virus Corona yang telah 

ditetapkan oleh “World Health Organization (WHO)”. (Rahmatullah, 2020) 

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan salah satu sumber daya yang 

sangat penting dan tidak dapat dipisahkan dalam sebuah organisasi, baik pada 

perusahaan maupun institusi. Di berbagai organisasi, SDM menjadi aset penting 

bagi sebuah organisasi itu sendiri karena pada hakikatnya SDM merupakan 

manusia yang dipekerjakan di sebuah organisasi sebagai konseptor, penggerak, 

pengawas untuk mencapai tujuan organisasi itu. Perlunya pengelolaan SDM yang 

tepat agar dapat mencapai tujuan organisasi dengan maksimal.  

Dalam pengelolaan SDM, hal yang harus diperhatikan yaitu mengenai 

Keselamatan dan Kesehatan Kerjanya (K3). Menurut Rahman (2014) K3 

merupakan dua hal yang penting dalam pemeliharaan pekerja. Keselamatan kerja 

memfokuskan kepada kegiatan pekerja yang berkaitan dengan alat mekanik berat 

baik dalam proses pengerjaan, pengolahan dan proses produksi serta lingkungan 

kerja tempat pekerja melakukan pekerjaan. Sedangkan untuk kesehatan kerja yang 
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dapat dilakukan dalam pemeliharaan pekerja yaitu dengan menciptakan 

lingkungan kerja yang sehat agar dapat terhindar dari gangguan-gangguan 

pendengaran, penglihatan, kelelahan dan lain-lain. 

Menurut Farida (2015) bahwa produktivitas kerja karyawan meningkat 

dipengaruhi oleh faktor K3. Jika perusahaan memberikan kenyamanan dan 

kelayakan dalam segi jaminan, lingkungan kerja yang sehat, maka karyawan akan 

merasa nyaman dan aman dalam melakukan pekerjaannya sehingga hal ini dapat 

menaikkan produktivitas karyawan itu sendiri. 

Menurut Handoko (2010), produktivitas kerja  adalah hubungan antara 

keluaran atau hasil organisasi dengan masukan yang diperlukan. Menurut 

Setiawan (2012), produktivitas dapat diartikan sebagai perbandingan antara hasil-

hasil yang dicapai dengan keseluruhan sumber daya yang dipergunakan atau 

perbandingan jumlah produksi (output) dengan sumber daya yang digunakan 

(input). Produktivitas kerja  merupakan sesuatu yang sangat penting diperhatikan 

oleh pihak perusahaan karena menyangkut banyak sisi, sisi individu, kelompok 

maupun organisasi.  

Produktivitas merupakan indikator utama untuk memajukan perusahaan 

sehingga apabila produktivitas mengalami peningkatan pada semua bagian sistem 

hal ini merupakan suatu cara untuk meningkatkan laju pertumbuhan ekonomi 

perusahaan tersebut. Perusahaan berupaya untuk meningkatkan produktivitas 

seluruh karyawan agar mampu bersaing dengan perusahaan lainnya karena 

perusahaan dapat menghasilkan suatu barang atau jasa dengan cara yang lebih 

efisiensi. Selain produktivitas karyawan, terdapat salah satu hal yang harus 



 

4 
 

menjadi perhatian bagi perusahaan yaitu mengenai K3 yang termasuk program 

pemeliharaan yang ada di perusahaan. (Wahyuni, Suyadi, & Hartanto, 2018) 

PT. Bukit Asam (Persero) Tbk merupakan salah satu BUMN yang bergerak 

pada industri pertambangan. K3 dalam sektor industri pertambangan haruslah 

menjadi perhatian khusus bagi perusahaan. Risiko kecelakaan kerja yang terjadi di 

industri pertambangan sangatlah besar. Hal ini dapat mempengaruhi produktivitas 

dan kinerja pekerja. Untuk mencapai keberhasilan dalam  suatu  proses 

pengimplementasian K3 maka perlulah diadakannya observasi, pengamatan dan 

pengukuran terhadap praktek K3 guna menghindari kecelakaan-kecelakaan kerja. 

(Noprianty, Ibrahim, & Juniah, 2014) 

Terdapat fenomena di dalam penelitian ini yaitu produktivitas kerja yang 

menurun dan kasus kecelakaan kerja yang masih terjadi di PT. Bukit Asam 

(Persero) Tbk terkhusus yang bekerja di area pertambangan Unit Pertambangan 

Tanjung Enim (UPTE) kemudian di masa pandemi Covid-19 ini terdapat beberapa 

kasus pada pekerja area pertambangan yang terjangkit virus Covid-19 sehingga 

hal ini dapat mempengaruhi produktivitas kerja pekerja tambang PT. Bukit Asam 

(Persero) Tbk. 

Penulis mengambil studi kasus pada unit area pertambangan Banko Barat 

dan Tengah dengan satuan kerja penambangan swakelola dikarenakan area 

pertambangan Banko Barat dan Tengah dikelola oleh PT. Bukit Asam (Persero) 

Tbk itu sendiri dan memiliki resiko kecelakaan kerja yang tinggi dan kasus Covid-

19 yang cukup tinggi juga. 
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Adapun real produksi batubara pada  PT. Bukit Asam (Persero) Tbk dapat 

dilihat di Tabel 1.1, sebagai berikut : 

Tabel 1. 1 Produksi Unit Pertambangan Tanjung Enim (UPTE) PT. Bukit 

Asam (Persero) Tbk periode 2018-2020 

Uraian 2020 2019 2018 

Tambang Air Laya 5.270.842 7.777.286 7.815.650 

Muara Tiga Besar 

Utara (MTB) 

7.253.285 7.020.898 5.912.219 

Banko Barat & 

Tengah 

11.710.244 13.277.253 11.640.131 

Jumlah Produksi 

UPTE (Ton) 

24.275.874 28.075.437 25.368.000 

 Sumber : https://www.ptba.co.id/ diakses pada tahun 2020 

Berdasarkan  tabel 1.1 diatas, dapat dilihat bahwa jumlah produksi batubara 

yang dihasilkan oleh PT. Bukit Asam (Persero) Tbk pada tahun 2018 sebanyak 

25.368.000 ton kemudian pada tahun 2019 tingkat produksi batubara meningkat 

sebanyak 28.075.437 ton atau sekitar 15,8% dari tahun sebelumnya. Pada tahun 

2020 terjadi penurunan produksi batubara sebanyak 24.234.874 yang artinya 

produksi batubara menurun sebanyak 8,6% ton dari tahun sebelumnya. Menurut 

Dodik Ariyanto yang merupakan Analisis Kebijakan Madya Ditjen Mineral Dan 

Batubara (Minerba) Kementerian ESDM dilansir dari laman kontan.co.id bahwa 

ada tiga faktor yang mempengaruhi penurunan produksi, ketiganya terjadi  

sebagai dampak dari pandemi Covid-19 yaitu permintaan atau konsumsi batubara 

mengalami penurunan, terjadi penurunan harga batubara dan yang terakhir adanya 

keterbatasan akses atau mobilitas karyawan maupun logistik perusahaan 

pertambangan selama pandemi. Faktor yang ketiga berkaitan dengan produktivitas 

kerja karyawan. Yang artinya bahwa terdapat penurunan produktivitas kerja 

https://www.ptba.co.id/
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pekerja tambang selama pandemi Covid-19 yang berimbas pada penurunan 

produktivitas perusahaan. 

Dikutip dari situs resmi PT. Bukit Asam (Persero) Tbk bahwa perusahaan 

melakukan perjanjian dengan menerapkan strategi produksi integrasi untuk terus 

meningkatkan produksi yaitu fokus pada beberapa aspek yaitu aspek kualitas 

produksi, efisiensi serta menjaga ketersediaan batu bara pada level yang optimal 

tanpa mengesampingkan penerapan prinsip-prinsip aspek Keselamatan, Kesehatan 

Kerja dan Lingkungan (K3L). Pada kenyataannya, masih saja terdapat kasus 

kecelakaan kerja di masa pandemi Covid 19 dan juga terdapat karyawan di area 

Unit Pertambangan Tanjung Enim yang terkena virus Covid-19. 

Kecelakaan kerja yang terjadi pada pekerja tambang area Unit 

Pertambangan Tanjung Enim dapat dilihat pada tabel 1.2 sebagai berikut : 

Tabel 1. 2 Tingkat Kecelakaan Kerja Karyawan  

di PT. Bukit Asam (Persero) Tbk Periode 2018-2020 

Tahun Keterangan Kecelakaan Jumlah (Orang) 

Ringan Berat Fatal 

2018 - 3 - 3 

2019 1 2 - 3 

2020 2 - 2 4 

Jumlah (Total Kasus) 10 

 Sumber : https://www.ptba.co.id/ diakses pada tahun 2021 

Berdasarkan  tabel 1.2 di atas, bahwa adanya kasus kecelakaan kerja di PT. 

Bukit Asam (Persero) Tbk pada tahun  2018 sebanyak 3 kasus berat yang terjadi 

pada pekerjanya. Lalu di tahun 2019, kembali terjadi lagi kasus kecelakaan kerja 

sebanyak 3 kasus diantaranya 1 kasus kecelakaan kerja ringan dan 2 kasus 

kecelakaan kerja berat. Di tahun 2020 terjadi kembali kasus kecelakaan kerja 

https://www.ptba.co.id/
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sebanyak 4 kasus yaitu 2 kasus kecelakaan kerja ringan dan 2 kasus kecelakaan 

kerja yang berakibat fatal di area pertambangan. Kecelakaan kerja diakibatkan 

oleh perilaku pekerja itu sendiri karena pekerja tidak mengikuti Stnadar 

Operasional Perusahaan (SOP) yaitu kelalaian dalam menggunakan alat berat. 

Selain itu, kecelakaan kerja terjadi disebabkan oleh kondisi tidak aman  yang 

dimana pekerja tidak melakukan pengecekan secara rutin terhadap peralatan yang 

digunakan. 

Diketahui dari laman resmi PT. Bukit Asam (Persero) Tbk bahwa PTBA 

mendapatkan penghargaan penerapan K3 terbaik. Dengan adanya penghargaan 

dan pelaksanaan K3 di lingkungan kerja sangat diharapkan para pekerja tidak ada 

lagi yang mengalami kecelakaan kerja karena adanya rasa terlindungi dan rasa 

terjaminnya keselamatan pekerja sehingga pada tahun-tahun selanjutnya tidak ada 

lagi kasus kecelakaan kerja yang terjadi di lingkungan kerja guna untuk 

meningkatkan produktivitas kerja pekerja. 

Kasus Covid-19 yang terjadi di area pertambangan Unit Tanjung Enim 

dapat dilihat pada tabel 1.3 sebagai berikut :  

Tabel 1. 3 Kasus Covid-19 Periode 2020-2021  

di PT. Bukit Asam (Persero) Tbk 

Bulan Jumlah (Orang) 

Agustus (2020) 9 

Juni (2021) 35 

Juli (2021) 133 

Agustus (2021) 17 

Jumlah (Total Kasus) 194 

Sumber : Force Penanganan Covid-19 PT. Bukit Asam 

Berdasarkan tabel 1.3 diatas, bahwa terjadinya kasus Covid-19 yang dialami 

oleh 9 orang pekerja yang berada di area unit pertambangan di Tanjung Enim 
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pada bulan Agustus 2020. Pada tahun 2021 dalam rentang Juni-Agustus 

didapatkan data pekerja yang terkena Covid-19 di lingkup operasional perusahaan 

bertambah sebanyak 185 orang. Dari data yang sudah didapatkan dapat dilihat 

bahwa adanya peningkatan kasus Covid-19 di tahun 2021 terutama pada Bulan 

Juli 2021 sebanyak 133 orang. Hal ini juga berkaitan dengan melonjaknya kasus 

Covid-19 di Indonesia yang juga ikut melonjak sehingga pemerintah menerapkan 

PPKM darurat pada awal Juli 2021.Kasus Covid-19  

PT. Bukit Asam (Persero) Tbk melalui Task Force Penanganan Covid-19  

sudah mengeluarkan surat edaran Nomor 007/TASKFORCECOVID-19/2020 

tentang Pedoman Pencegahan dan Pengendalian Covid-19 guna untuk 

memberikan panduan dalam rangka peningkatan disiplin terhadap pelaksanaan 

protokol pencegahan dan pengendalian Covid-19, memperlambat dan 

menghentikan laju transmisi/penularan, mengurangi jumlah kasus dan mengakhiri 

wabah di lingkungan perusahaan, menyediakan fasilitas dan layanan kesehatan 

bagi pegawai dan keluarga yang terkonfirmasi positif serta untuk meminimalkan 

dampak Covid-19 terhadap jalannya proses bisnis perusahaan. Hal ini merupakan 

bentuk upaya perusahaan dalam mengatasi pandemi Covid-19 terkhususnya untuk 

area pertambangan yang mengharuskan pekerjanya bekerja secara langsung atau 

biasa disebut dengan Work From Office. 

Jaminan K3 apabila tidak dapat dipenuhi dengan baik di dalam perusahaan 

maka dapat menyebabkan menurunnya produktivitas perusahaan. Faktor-faktor 

yang mempengaruhi tingginya angka kecelakaan kerja serta penyakit akibat kerja 

antara lain yaitu kurangnya kesadaran dan pengetahuan tentang bahaya 
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kecelakaan dan penyakit akibat kerja. Hal ini juga dapat disebabkan karena para 

karyawan kurang diberi pengetahuan mengenai pentingnya K3. Penyebab lainnya 

yaitu pihak manajemen yang kurang memperhatikan betapa pentingnya 

perlindungan K3 bagi karyawan. Hal ini menjelaskan bahwa produktivitas 

karyawan dipengaruhi oleh faktor K3.  (M. F. Nugroho & Haryono, 2020) 

Berdasarkan beberapa penelitian terdahulu, masih terdapat penelitian yang 

belum konsisten. Penelitian Feybe, et.al (2017) menyatakan bahwa K3 tidak 

berpengaruh signifikan terhadap produktivitas karyawan. Terdapat juga beberapa 

penelitian terdahulu yang konsisten yaitu penelitian Kevin & Rei (2020) dan Osha 

(2014) menyatakan bahwa K3 berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

produktivitas kerja karyawan. 

Dari penjelasan tersebut maka penulis melakukan penelitian ini dengan 

tujuan agar dapat mengetahui seberapa besar pengaruh  yang terdapat dalam 

variabel Keselamatan dan Kesehatan Kerja (K3) di masa pandemi Covid-19 

terhadap produktivitas kerja pekerja tambang PT. Bukit Asam (Persero) Tbk. 

Berdasarkan hal tersebut, penulis akan melakukan penelitian lebih spesifik 

tentang Keselamatan dan Kesehatan Kerja (K3) terhadap produktivitas kerja 

dengan judul penelitian “Pengaruh Keselamatan dan Kesehatan Kerja (K3) Di 

Masa Pandemi Covid-19 Terhadap Produktivitas Kerja Pekerja Tambang 

PT. Bukit Asam (Persero) Tbk”. 

1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan penjelasan latar belakang penelitian diatas, maka rumusan 

masalah penelitian yaitu : “Bagaimana Pengaruh Keselamatan dan Kesehatan 
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Kerja (K3) Di Masa Pandemi Covid-19 Terhadap Produktivitas Kerja Pekerja 

Tambang PT. Bukit Asam (Persero) Tbk?”. 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah : Untuk mengetahui 

“Bagaimana Pengaruh Keselamatan dan Kesehatan Kerja (K3) di Masa Pandemi 

Covid-19 Terhadap Produktivitas Kerja Pekerja Tambang PT. Bukit Asam 

(Persero) Tbk?” 

1.4.   Manfaat Penelitian 

1.4.1  Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan agar dapat memberi manfaat baik secara teori 

dan pengetahuan agar dapat digunakan untuk menguji teori manajemen 

dalam suatu perusahaan yang berkaitan dengan pengaruh Keselamatan dan 

Kesehatan Kerja (K3) di masa pandemi Covid-19 terhadap produktivitas 

kerja pekerja tambang. 

1.4.2  Manfaat Praktis 

Penelitian ini dapat dijadikan sebagai saran ataupun masukan terhadap 

perusahaan terkait sebagai salah satu pertimbangan dalam mengambil 

keputusan yang berhubungan dengan K3 dan produktivitas karyawan, 

sehingga dengan cara ini dapat meningkatkan produktivitas kerja 

karyawan dalam rangka menunjang kinerja perusahaan yang baik. 
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