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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

       Dalam sebuah organisasi atau perusahaan tentunya memiliki tujuan masing-

masing yang ingin dicapai yang tentunya tidak terlepas dari peran sumber daya 

yang ada di dalamnya, hal ini dikarenakan kinerja atau kualitas hasil kerja yang 

dihasilkan menjadi faktor penentu keberhasilan dari sebuah organisasi atau 

perusahaan. Menurut Mathis (2015), Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan 

suatu rancangan sistematis mengenai sistem-sistem formal dalam suatu organisasi 

atau perusahaan untuk memastikan penggunaan dan penyaluran bakat dan 

potensi karyawan secara efektif dan efisien agar bisa mencapai tujuan dari 

organisasi. Sumber daya manusia menjadi salah satu faktor yang harus 

diperhatikan perusahaan. Perusahaan harus mengantisipasi kinerja pegawai yang 

buruk dengan berbagai cara, salah satunya dengan mendisiplinkan pegawai 

sehingga pegawai selalu melaksanakan pekerjaannya dengan sesuai jobdesc atau 

ketentuan perusahaan yang telah disepakati sebelumnya. 

        Bagi setiap perusahaan yang dapat meningkatkan dan menjaga kualitas 

disiplin kerja dari masing-masing pegawai tentunya akan mendapatkan feedback 

yakni berupa keuntungan kinerja karyawan tentunya akan semakin baik, dimana 

setiap pekerjaan yang diemban pegawai akan cepat selesai dengan tepat waktu, 

efisiensi waktu dan biaya, selain itu membentuk karakter sumber daya manusia 

yang baik. Hal ini sejalan dengan tujuan utama yakni menghasilkan tenaga kerja 
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atau karyawan yang berkualitas juga, sehingga dapat meningkatkan kinerja yang 

akan berpengaruh juga kepada produktivitas kerja karyawan, dimana apabila 

sumber daya manusia (pegawai) sudah dalam standar kualitas yang baik akan 

mempermudah mencapai kesuksesan suatu perusahaan, perusahaan tentunya 

hanya perlu melakukan evaluasi dibidang lainnya juga. Menurut Rivai (2017), 

Disiplin kerja adalah suatu alat bagi atasan untuk berkomunikasi dengan 

karyawan atau sumber daya manusianya agar dapat bersedia untuk mengubah 

suatu perilaku dengan perilaku yang lebih baik, serta sebagai salah satu upaya dari 

perusahaan untuk meningkatkan kesadaran dan kesediaan seorang karyawan 

dalam memenuhi segala peraturan perusahaan, guna mencapai tujuan dari 

perusahaan. 

       Menurut Hasibuan (2016), pengertian dari disiplin adalah fungsi operatif dari 

Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) yang sangat penting bagi perusahaan 

karena semakin baik pendisiplinan bagi karyawan maka akan semakin tinggi dan 

semakin baik pula prestasi kerja yang dapat dicapainya, disiplin merupakan faktor 

yang sangat harus diperhatikan karena tanpa disiplin yang baik maka perusahaan 

tidak akan mendapat hasil kinerja yang diharapkan secara optimal. Kinerja yang 

baik akan menghasilkan tingkat produktivitas yang baik pula, maka perusahaan 

akan sangat memperhatikan dan mempertegas penilaian kinerja terhadap 

karyawan-karyawannya.  

        Menurut Moeheriono (2015), kinerja atau performance merupakan gambaran 

atau deskripsi tentang tingkat pencapaian pelaksanaan suatu program kegiatan 
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atau pekerjaan dan tugas seseorang dalam mewujudkan sasaran, tujuan, visi dan 

misi organisasi melalui perencanaan strategis dari suatu organisasi itu sendiri.  

       Menurut Robbins (2015), kinerja merupakan sebuah pengukuran dari hasil 

kerja seseorang yang diharapkan secara optimal. Kinerja Pegawai adalah perilaku 

nyata yang ditampilkan setiap orang sebagai prestasi kerja yang dihasilkan oleh 

karyawan sesuai dengan perannya dalam perusahaan. 

        Badan Pusat Statistik (BPS) Pangkalpinang merupakan Lembaga Pemerintah 

Non Department yang berlamat di Jl. Kol Yos Sudarso, Gabek Dua, Kec. Gabek, 

Kota Pangkalpinang, Provinsi Kepulauan Bangka Belitung. BPS kota 

Pangkalpinang dengan visinya yakni selalu mempertimbangkan capaian kinerja 

dengan sangat teliti dan sebaik mungkin. BPS Pangkalpinang selalu 

mengutamakan capaian kinerjanya, dengan berbagai cara mulai dari evaluasi 

pegawai dan mendisiplinkan karyawan. Terdapat permasalahan di BPS kota 

Pangkalpinang selama tiga tahun terakhir, yakni terjadi penurunan tingkat 

kedisiplinan pegawai, hal ini menjadi pusat perhatian bagi BPS Pangkalpinang 

karena akan menjadi indikasi turunnya kinerja pegawai, yang juga akan 

mengakibatkan kinerja dari BPS Pangkalpinang juga mengalami penurunan. Hal 

ini dapat dilihat dari Tabel 1.1 berikut: 
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Tabel 1.1 

Data Rekapitulasi Keterlambatan Kedatangan Kerja Pegawai BPS 

Pangkalpinang 

Tahun 2018-2020 

Keterangan 
Tahun 

2018 2019 2020 

TL 1 39 71 88 

TL 2 16 14 20 

TL 3 13 7 15 

TL 4 22 48 75 

Jumlah  90 140 198 
Sumber Data : Tata Usaha BPS Pangkalpinang, 2019. 

 

       Berdasarkan data diatas, dapat dilihat bahwa selama tiga tahun terakhir yakni 

2018-2020 terjadi peningkatan jumlah pegawai yang tidak disiplin, dalam hal ini 

pegawai terlambat datang bekerja dengan beragam waktu keterlambatan. Dengan 

keterangan sebagai berikut: 

1. TL1 = terlambat 30 menit 

2. TL2 = terlambat 1 jam 

3. TL3 = terlambat 1 jam 30 menit 

4. TL4 = terlambat 2 jam.  

       Berdasarkan jumlah keteralambatan atau ketidaksiplinan dilihat dalam jumlah 

pertahun setelah dilakukan perhitungan dalam persentase, diketahui bahwa terjadi 

kenaikan jumlah keterlambatan sebesar 55% dari tahun 2018-2019. Selanjutnya 

pada tahun 2019-2020 persentase kenaikan jumlah keterlambatan pegawai adalah 

sebesar 41%. Dalam hal ini dapat diketahui bahwa setiap tahunnya dalam tiga 

tahun terakhir terjadi kenaikan jumlah kasus keterlambatan pegawai dengan 

jumlah kenaikan yang cukup signifikan, yang dapat menjadi indikasi bahwa 

ketidakdisiplinan pegawai mengalami kenaikan setiap tahunnya. 
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       Berdasarkan data yang telah diuraikan pada tabel tingkat ketidakdisiplinan 

pegawai semakin tinggi hal ini dapat menjadi salah satu indikasi menurunnya 

kualitas kinerja dari pegawai, yang tentunya dapat menyebabkan kinerja 

perusahaan yakni BPS Pangkalpinang juga menurun.  

Tabel 1.2 

Data Rekapitulasi Penilaian Kinerja Pegawai BPS Pangkalpinang Tahun 

2018 - 2020 

No Bagian Ketenagaan yang dinilai 
2018 2019 2020 

(%) (%) (%) 

1 Kabag Statistik Sosial 93.76 92.87 92.95 

2 Staff Statistik Sosial 88.90 88.61 86.15 

3 Kabag Statistik Produksi 92.10 91.07 91 

4 Staff Statistik Produksi 90.12 88.23 85.6 

5 Kabag Statistik Distribusi 91.50 91.67 92.13 

6 Staff Statistik Distribusi 92.24 90.76 89.17 

7 Kepala Subbagian Umum 92.13 91.36 92.39 

8 Staff Tata Usaha 91.13 88.96 78.60 

9 Kabag Statistik Sosial 88.33 92.87 92.95 

10 Staff Statistik Sosial 91.56 88.61 88.49 

11 Kabag IPDS 90.11 91.22 91.87 

12 Staff IPDS 90 91.11 90.18 

13 Kabag Nerwilis 89.90 91.1 90.83 

14 Staff Nerwilis 93.40 88.28 87.38 

15 KSK 91.89 87.61 84.32 

 
Rata – Rata Penilaian 91.1 90.2 88.9 

Sumber Data: Tata Usaha BPS Pangkalpinang, 2020. Data diolah peneliti. 

       Berdasarkan data pada Tabel 1.2 dapat diketahui bahwa terjadi penurunan 

pada penilaian kinerja selama tiga tahun terakhir, hal ini dapat menjadi indikasi 

bahwa kinerja pegawai menurun dalam tiga tahun terakhir ini, tentunya banyak 

faktor yang dapat menyebabkan penurunan penilaian kinerja pegawai, salah 

satunya adalah yang telah diuraikan sebelumnya yakni disiplin kinerja. 

      Peneliti juga melakukan wawancara terhadap ketua BPS Pangkalpinang. 

Pimpinan mengatakan, selain faktor absensi, tingkat kedisiplinan karyawan 
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memang benar sedikit menurun, yaitu selain beberapa pegawai sering datang 

terlambat, akan tetapi dalam hal penyelesaian tugas juga beberapa pegawai masih 

belum dapat menyelesaikan pekerjaan dalam tenggang waktu yang ditetapkan. 

Sebagai contoh dalam beberapa tugas yang harus diselesaikan dalam satu hari, 

beberapa pegawai justru menyelesaikan pekerjaan dalam dua sampai tiga hari, 

sehingga pekerjaan diselesaikan tidak sesuai deadline waktu yang ditetapkan. 

Berdasarkan data yang diperoleh dari wawancara tersebut hal ini dapat diketahui 

bahwa tingkat kedisiplinan beberapa pegawai masih perlu ditingkatkan, terlebih 

pada salah satu indikator disiplin kerja yakni dapat kemampuan dalam 

menyelesaikan tugas. 

       Berdasarkan data yang telah diuraikan, maka dapat diketahui bahwa terdapat 

fenomena yang terjadi pada penelitian ini yakni mengenai disiplin kerja dan 

kinerja pegawai BPS Pangkalpinang. Hal ini dilihat pada data tingkat absensi 

kedatangan kerja pegawai selama tiga tahun terakhir yang meningkat dengan 

angka yang cukup signifikan. Hal ini dapat diketahui bahwa tingkat kedisiplinan 

pegawai BPS Pangkalpinang menurun, selain itu dilihat dari penilaian kinerja 

pegawai BPS Pangkalpinang juga mengalami penurunan yang cukup drastis, 

sehingga dapat diketahui bahwa kinerja pegawai BPS Pangkalpinang dalam tiga 

tahun terakhir menurun, dan juga adanya keterlambatan dalam penyelesaian tugas 

oleh beberapa pegawai BPS Pangkalpinang. 

       Berdasarkan beberapa penelitian terdahulu, terdapat research gap. Penelitian 

ini konsisten dengan beberapa penelitian yang dilakukan oleh Syarkani (2017), 

Hepiana (2012), Cleopatra (2015), Jeli (2017), Rima dkk (2016), Bambang 
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(2018), Rizki (2017) yang menunjukkan bahwa disiplin kerja berpengaruh secara 

signifikan terhadap kinerja. Namun, terdapat beberapa penelitian yang dilakukan 

oleh Sadiyo (2014) dan penelitian oleh Nelizulfa (2018) yang hasilnya 

menunjukkan bahwa disiplin kerja tidak memberikan pengaruh yang signifikan 

terhadap kinerja karyawan. Terdapatnya inkonsisten dalam penelitian ini, dan 

berdasarkan fenomena yang telah diuraikan maka peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian yang bertujuan untuk mengetahui pengaruh variabel disiplin 

kerja terhadap variabel kinerja pegawai BPS Pangkalpinang, dengan judul: 

“Pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja Pegawai Badan Pusat Statistik 

Kota Pangkalpinang”. 

1.2 Rumusan Masalah  

       Berdasarkan uraian latar belakang penelitian diatas, maka rumusan masalah 

penelitian ini yaitu: “Bagaimana Pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja 

Pegawai BPS Pangkalpinang?” 

1.3 Tujuan Penelitian 

     Adapun tujuan yang akan dicapai dalam penelitian ini adalah: “Untuk 

mengetahui dan menganalisis Bagaimana Pengaruh Disiplin Kerja terhadap 

Kinerja Pegawai BPS Pangkalpinang?” 
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1.4 Manfaat Penelitian 

1.    Manfaat Teoritis  

       Secara teoritis, bagi penulis penelitian ini untuk memperkaya wawasan dan 

menambah pengetahuan terkait topik bahasan khususnya di bidang disiplin kerja 

dan kinerja pegawai serta sebagai pengembangan ilmu pengetahuan khususnya 

dibangku perkuliahan. 

2.   Manfaat Praktis  

1.   Manfaat bagi perusahaan 

       Dapat dijadikan sebagai saran ataupun masukan terhadap instansi atau 

perusahaan terkait sebagai salah satu pertimbangan pada saat pengambilan 

keputusan, terutama mengenai pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja pegawai 

BPS Pangkalpinang. 

2.   Manfaat bagi pembaca 

       Dapat sebagai sumber referensi dalam melakukan kajian penelitian berikutnya 

dengan topik bahasan yang sama terkait disiplin kerja terhadap kinerja pegawai. 
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