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ABSTRAK

Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi (LLDIKTI) wilayah II Palembang adalah instansi
pemerintah di lingkungan Kementrian Riset, Teknologi dan Pendidikan Tinggi yang bert_ugas'
untuk melaksanakan pengawasan, pengendalian dan pembinaan terhadap Perguruan _nggl
Swasta (PTS) di wilayah-wilayah tertentu. Dalam pengelolaan proses kenaikan jabatan
fungsional, LLDIKTI wilayah II telah menerapkan sistem informasi berbasis website, yaitu
SI-KITO (Sistem Informasi Kepangkatan Jabatan Fungsional Online). Berdasarkan hasil
observasi dan wawancara dengan pihak instansi terkait, SI-KITO memiliki permasalahal?
yakni belum pernah dilakukannya evaluasi terhadap sistem dan belum mengetahui berada di
level berapa tingkat kematangannya. Mengingat pentingnya sistem tersebut agar kegiatan
operasional berjalan dengan baik dan lancar, maka perlu dilakukannya evaluasi untuk
mengukur tingkat kematangan dari layanan sistem tersebut agar dapat dijadikan tolak ukur
untuk keberlangsungan sistem. Untuk mengevaluasi tingkat kematangan SI-KITO, penulis
menggunakan kerangka kerja Information Technology Infrastructure Library (ITIL) versi 3
dengan domain Service Operation. Penelitian ini dilakukan dengan melakukan penyebaran
kuesioner, observasi dan wawancara untuk memperoleh nilai tingkat kematangan. Hasil
perhitungan tingkat kematangan (as is) pada SI-KITO adalah sebesar 3,25 atau berada pada
level 3 (Defined) sedangkan tingkat kematangan yang diharapkan (fo be) adalah sebesar 5,00
atau berada pada /level 5 (Optimized) dengan nilai kesenjangan sebesar 1,77. Dari hasil
evaluasi yang telah dilakukan terhadap SI-KITO, diperoleh 17 rekomendasi yang diharapkan
dapat membantu pihak LLDIKTI Wilayah II Palembang sebagai bahan pertimbangan untuk
mengatasi nilai kesenjangan yangada guna meningkatkan operasional layanan SI-KITO.
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THE EVALUATION OF MATURITY LEVEL OF SI-KITO USING FRAMEWORK
(ITIL) V3 DOMAIN SERVICE OPERATION
(CASE STUDY: HIGHER EDUCATION SERVICE INSTITUTION FOR REGIONI
PALEMBANG)

By
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ABSTRACT

The Higher Education Service Institute (LLDIKTI) region Il Palembang is a government
agency within the Ministry of Research, T echnology and Higher Education whose task is to
carry out supervision, control and guidance toPrivate Universities (PTS) in certain areas. In
managing the process of functional promotion, LLDIKTI region II has implemented a
website-based information system, namely SI-KITO (Online Functional Position Information
System). Based on the results of observations and interviews with the relevant agencies, SI-
KITO has a problem, namely that there has never been an evaluation of the system and does
not know what level of maturity it is. Giventhe importance of the system so that operational
activities run well and smoothly, it is necessary to carry out an evaluation to measure
the maturity level of the system's services so that it can be used as a benchmark for the
sustainability of the system. To evaluate the maturity level of SI-KITO, theauthor uses
the framework of Information Technology Infrastructure Library (ITIL) version 3 with
Service Operation domain. This research was conducted by distributing questionnaires,
observations and interviews to obtain the value of the maturity level. The result of
calculating the maturity level (as is) on SI- KITO is 3.25 or is at level 3 (Defined) while the
expected maturity level (to be)is 5.00 or is at level 5 (Optimized) with value of the gap (gap
analysis) is 1.77. From the results of the evaluation that has been carried out on SI-KITO, 17
recommendations are obtained which are expected to help the LLDIKTI Region II
Palembang as consideration for overcoming the existing gap values in order to improve the

operation of SI-KITO services.

Keywords: Information System Audit, ITIL version 3, Maturity Level
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Di era globalisasi saat ini, tidak dapat dipungkiri bahwa kemajuan
teknologi informasi dapat memberikan pengaruh yang sangat besar terhadap
kehidupan individu, organisasi, dan perusahaan. Sama halnya pada instansi
pemerintahan, untuk mencapai nilai yang kompetitif, sebagian besar
menggunakan teknologi informasi guna mendukung seluruh kegiatan
operasionalnya (Bahtiar et al., 2018). Dengan adanya kemajuan teknologi
informasi dapat memudahkan dan meningkatkan produktivitas kegiatan
operasional instansi tersebut sehingga dapat berjalan lebih efektif dan efisien

sesuai dengan visi dan misi yang telah ditetapkan.

Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi (LLDIKTI) wilayah Il Palembang
adalah instansi pemerintah di lingkungan Kementrian Riset, Teknologi dan
Pendidikan Tinggi yang Dbertugas untuk melaksanakan pengawasan,
pengendalian dan pembinaan terhadap Perguruan Tinggi Swasta (PTS) di
wilayah tersebut. Dalam pengelolaan proses kenaikan jabatan fungsional, baik
dari sisi Dosen, Perguruan Tinggi/Sekolah Tinggi ataupun LLDIKTI wilayah 11
itu sendiri, LLDIKTI wilayah Il telah menerapkan sistem informasi berbasis
website, yaitu SI-KITO (Sistem Informasi Kepangkatan Jabatan Fungsional
Online) yang dapat diakses 24 jam selama perangkat tersambung ke jaringan
internet. Dengan adanya sistem ini mampu mempermudah Dosen untuk

mengusulkan kenaikan jabatannya tanpa harus mengirim berkas secara manual



dan dapat mempermudah Dosen pengusul untuk memperoleh informasi
terkait dengan usulan yang telah diajukan. Selain itu, dengan menggunakan SlI-
KITO, pihak LLDIKTI Wilayah 11 mampu menganalisis proses yang
sebelumnya memakan waktu lama menjadi lebih singkat. Dengan penggunakan
SI-KITO ini juga dapat membantu tim penilai dalam melakukan penilaiannya

dimana saja tanpa harus membawa berkas yang banyak.

Berdasarkan hasil observasi dan wawancara dengan pihak instansi
terkait, SI-KITO memiliki permasalahan yakni belum pernah dilakukannya
evaluasi terhadap sistem dan belum mengetahui berada di level berapa tingkat
kematangannya. Mengingat pentingnya sistem tersebut agar kegiatan
operasional berjalan dengan baik dan lancar, maka perlu dilakukannya evaluasi
untuk mengukur tingkat kematangan dari layanan sistem tersebut agar dapat
diketahui permasalahan apa saja yang terjadi serta dapat memberikan
rekomendasi apabila nilai kematangan sistem tidak sesuai dari standar yang telah
ditetapkan sebelumnya. Perlunya melakukan evaluasi terhadap suatu sistem juga
dijelaskan pada jurnal penelitian yang berjudul “Pentingnya Evaluasi Program
Di Institusi Pendidikan”. Dalam jurnal tersebut menyebutkan bahwa “Evaluasi
sistem berguna untuk menentukan apakah program layak diteruskan, direvisi
atau menghentikan program karena dianggap sudah tidak bermanfaat. Evaluasi
juga akan mengukur ketercapaian setiap program yang sudah dilaksanakan”.
(Munthe, 2015). Hal tersebut menunjukan bahwa apabila suatu sistem tidak
dilakukan evaluasi, maka pihak instansi tidak dapat mengetahui apakah sistem
tersebut layak atau tidak untuk diteruskan dan pihak instansi tidak dapat

mengukur ketercapaian sistem yang telah diimplementasikan.



Evaluasi sistem informasi merupakan salah satu metode penilaian
terhadap objek yang bertujuan untuk menilai dan mengkaji apakah sistem
informasi di suatu instansi tersebut sudah sesuai dengan apa yang diharapkan
sebelumnya. Sama halnya dengan yang dijelaskan oleh Arikunto (2010)
“Evaluasi merupakan suatu kegiatan untuk menentukan hasil yang telah dicapai
dari kegiatan yang telah direncanakan sebelumnya guna menunjang tercapainya
suatu tujuan”. Sedangkan menurut Husni (2010) “Evaluasi sistem informasi
adalah suatu proses yang bertujuan untuk memberikan informasi mengenai hasil

dari penilaian yang telah dilakukan terkait dengan permasalahan yang ada”.

Untuk mengevaluasi tingkat kematangan pada SI-KITO, penulis
menggunakan kerangka kerja Information Technology Infrastructure Library
(ITIL) versi 3. Dalam jurnal karya (Ekaputri et al., 2018), framework ini dipilih
karena berpusat pada evaluasi yang dilakukan secara berkala untuk
mengembangkan, meningkatkan, serta memperbaiki efektivitas layanan TI.
Dipilihnya framework ini juga merujuk pada salah satu penelitian yang berjudul
“Pengukuran Tingkat Kematangan Sistem Informasi Akademik Universitas IBA
Palembang Menggunakan Framework ITIL V3 Domain Service Operation”
yang memiliki masalah belum pernah dilakukannya evaluasi terhadap sistem,
sehingga menyebabkan pihak UIBA belum memahami layanan apa saja yang
dibutuhkan dalam kegiatan operasionalnya untuk meningkatkan layanan serta
belum mengetahui sejauh mana sistem tersebut dalam memenuhi sasaran atau
target yang telah ditentukan dari instansi itu sendiri (Apriza, 2021). Framework
ITIL V3 terdiri dari 5 (lima) domain yaitu Service Strategy, Service Design,

Service Transition, Service Operation dan Continual Service Improvement.



Penelitian ini hanya berfokus pada domain Service Operation karena
domain ini meliputi seluruh aktivitas harian yang berjalan pada pengelolaan
layanan sistem. Berdasarkan hasil wawancara dengan Analis Kualifikasi
LLDIKTI Wilayah Il Palembang yaitu Bapak Tri Gunendro menyebutkan bahwa
“Dalam operasional layanannya, SI-KITO masih terdapat kekurangan dalam
manajemen kontrolnya dan penanganan sistem yang terbatas atau masih
melibatkan pihak ke tiga. Hal ini dapat mengakibatkan terganggunya kegiatan
operasional SI-KITO yang sedang berlangsung.” (Wawancara dengan Bapak Tri
Gunendro, Analis Kualifikasi Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi Wilayah I,

Senin, 09 Agustus 2021).

Maka dari itu, penulis memilih domain service operation sebagai fokus
penelitian karena sesuai dengan permasalahan yang ada pada SI-KITO yakni
terdapat masalah dalam kegiatan operasionalnya seperti terjadinya gangguan
(error) pada sistem salah satunya database yang seringkali tidak terkoneksi.
Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk mengukur tingkat kematangan
(maturity level) pada SI-KITO serta dapat menghasilkan rekomendasi yang bisa
dijadikan bahan pertimbangan oleh pihak LLDIKTI Wilayah 11 untuk

meningkatkan nilai maturity level ke tingkat yang lebih tinggi lagi.

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis mengangkat penelitian yang
berjudul “EVALUASI TINGKAT KEMATANGAN SI-KITO
MENGGUNAKAN FRAMEWORK (ITIL) V3 DOMAIN SERVICE
OPERATION (STUDI KASUS : LEMBAGA LAYANAN PENDIDIKAN
TINGGI WILAYAH II PALEMBANG)” untuk menyelesaikan pendidikan

jenjang sarjana di Fakultas IImu Komputer Universitas Sriwijaya.



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka rumusan

masalah yang dibahas dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

1.

Bagaimana mengevaluasi Sistem Informasi Kepangkatan Jabatan
Fungsional Online (SI-KITO) menggunakan framework Information
Technology Infrastructure Library (ITIL) versi 3 domain service
operation di Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi (LLDIKTI)
Wilayah Il Palembang?

Bagaimana hasil perhitungan tingkat kematangan (maturity level)
pada Sistem Informasi Kepangkatan Jabatan Fungsional Online (SI-
KITO) menggunakan framework Information  Technology
Infrastructure Library (ITIL) versi 3 domain service operation di
Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi (LLDIKTI) Wilayah Il
Palembang?

Bagaimana rekomendasi yang diberikan berdasarkan hasil
perhitungan tingkat kematangan (maturity level) pada pada Sistem
Informasi Kepangkatan Jabatan Fungsional Online (SI-KITO)
menggunakan framework Information Technology Infrastructure
Library (ITIL) versi 3 domain service operation di Lembaga

Layanan Pendidikan Tinggi (LLDIKTI) Wilayah Il Palembang?



1.3

Tujuan
Adapun tujuan yang dicapai dari penelitian ini yaitu:

1. Untuk mengevaluasi Sistem Informasi Kepangkatan Jabatan

Fungsional Online (SI-KITO) menggunakan framework Information
Technology Infrastructure Library (ITIL) versi 3 domain service
operation di Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi (LLDIKTI)

Wilayah Il Palembang.

. Untuk mengetahui tingkat kematangan (maturity level) pada Sistem

Informasi Kepangkatan Jabatan Fungsional Online (SI-KITO)
menggunakan framework Information Technology Infrastructure
Library (ITIL) versi 3 domain service operation di Lembaga

Layanan Pendidikan Tinggi (LLDIKTI) Wilayah Il Palembang.

. Untuk mengetahui rekomendasi yang diberikan berdasarkan hasil

perhitungan tingkat kematangan (maturity level) pada pada Sistem
Informasi Kepangkatan Jabatan Fungsional Online (SI-KITO)
menggunakan framework Information Technology Infrastructure
Library (ITIL) versi 3 domain service operation di Lembaga

Layanan Pendidikan Tinggi (LLDIKTI) Wilayah Il Palembang.



1.4 Manfaat

Adapun manfaat yang diharapkan dalam penelitian ini adalah sebagai
berikut:
a. Manfaat Akademis
Hasil dari penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan kajian atau
penambahan wawasan tentang Audit Sistem Informasi khususnya di
bidang evaluasi yang mengacu pada best practice framework
Information Technology Infrastructure Library (ITIL) versi 3.
b. Manfaat Praktis
1. Memberikan evaluasi berupa nilai tingkat kematangan (maturity
level) pada Sistem Informasi Kepangkatan Jabatan Fungsional Online
(SI-KITO) dengan menggunakan framework Information Technology
Infrastructure Library (ITIL) V.3 domain service operation.
2. Memberikan rekomendasi dari hasil evaluasi yang dilakukan terhadap
Sistem Informasi Kepangkatan Jabatan Fungsional Online (SI-KITO)
dengan  menggunakan  framework Information  Technology

Infrastructure Library (ITIL) V.3 domain service operation.

15 Batasan Masalah

Batasan masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Lingkup penelitian ini dilakukan di Lembaga Layanan
Pendidikan Tinggi (LLDIKTI) Wilayah 11 Palembang.
2. Objek yang diteliti adalah Sistem Informasi Kepangkatan Jabatan

Fungsional Online (SI-KITO).



3. Penelitian ini menggunakan framework Information Technology
Infrastructure Library (ITIL) V.3 dengan memfokuskan
pengukuran pada domain Service Operation.

4. Penilaian tingkat kematangan Sistem Informasi Kepangkatan
Jabatan Fungsional Online (SI-KITO) menggunakan Maturity
Level.

5. Hasil akhir penelitian ini berupa penilaian maturity level serta
pemberian rekomendasi berdasarkan pada hasil evaluasi pada
Sistem Informasi Kepangkatan Jabatan Fungsional Online (SI-

KITO).
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