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SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN PENENTUAN PEMESANAN JASA 

FOTOGRAFI DI KOTA PALEMBANG  MENGGUNAKAN METODE 

SIMPLE ADDITIVE WIGHTING (SAW) 

Oleh : 

M. Faris Fadhilah 09031381722086 

ABSTRAK 

 

Pada Kota Palembang ada banyak vendor fotografi foto Prewedding yang 

menawarkan jasa mereka dengan berbagai macam paket dan harga yang berbeda, 

karena banyaknya vendor maka muncul permasalahan yang sering terjadi ketika 

calon klien mencari vendor prewed fotografi yaitu sulitnya mencari vendor 

dengan budget yang sesuai dengan keinginan mereka. metode SAW ini dipilih 

karena metode ini menentukan nilai bobot untuk setiap atribut, kemudian 

dilanjutkan dengan proses perangkingan yang akan menyelesaikan alternatif 

terbaik dari sejumlah alternatif. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk membantu 

dalam calon klien memilih vendor fotografi yang ada di kota Palembang dengan 

cepat dan akurat. Hasil yang didapat yaitu aplikasi SPK Penentuan Vendor 

Fotorgrafi di Palembang dalam bentuk webiste. 

 

Kata Kunci : Vendor Fotografi, SPK, SAW, Website 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



x 
 

x 
 

 

 

DECISION SUPPORT SYSTEM FOR BOOKING PHOTOGRAPHIC 

SERVICES IN PALEMBANG CITY USING SIMPLE ADDITIVE 

WIGHTING (SAW) METHOD 

 

By : 

 

M. Faris Fadhilah 09031381722086 

 

ABSTRACT 

 

In the city of Palembang, there are many prewedding photography vendors who 

offer their services with various packages and different prices, because there are 

many vendors, problems often arise when prospective clients look for prewed 

photography vendors, namely the difficulty of finding vendors with a budget that 

suits their needs. The SAW method was chosen because this method determines 

the weight value for each attribute, then proceeds with a ranking process that will 

resolve the best alternative from a number of alternatives. The purpose of this 

research is to help prospective clients choose photography vendors in the city of 

Palembang quickly and accurately. The results obtained are the application of 

SPK for Determination of Photography Vendors in Palembang in the form of a 

website. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Ada banyak hal yang perlu dipersiapkan sebelum menikah, salah satunya yaitu 

foto prewedding, dalam memilih fotografi foto Prewedding merupakan hal yang harus 

diperhatikan dan dipertimbangkan, agar tidak salah memilih dan sesuai dengan 

keinginan calon pengantin. Seiring perkembangan zaman adanya vendor fotografi 

foto Prewedding, vendor fotografi foto Prewedding merupakan pihak yang 

menyediakan jasa fotografi untuk calon pengantin mendokumentasikan kenangan 

bahagia.  

Pada Kota Palembang ada banyak vendor fotografi foto Prewedding yang 

menawarkan jasa mereka dengan berbagai macam paket dan harga yang berbeda, 

karena banyaknya vendor maka muncul permasalahan yang sering terjadi ketika calon 

klien mencari vendor prewed fotografi yaitu sulitnya mencari vendor dengan budget 

yang sesuai dengan keinginan mereka, dan juga banyak calon klien tersebut tidak 

mengetahui ada berapa banyak vendor yang ada pada Kota Palembang. Seperti, 

banyaknya fotografi yang menawarkan jasa mereka kepada calon klien, maka calon 

klien susah untuk memutuskan fotografi mana yang mereka pilih dan tidak sedikit 

dari calon klien menolak tawaran fotografi tersebut dengan beberapa alasan yang 

dapat menimbulkan ketidaksubjektifan antara calon klien dan fotografi.  

Dari permasalahan di atas, dibutuhkan sebuah sistem yang dapat merekomendasi 

dan membantu calon klien dalam memilih vendor fotografi di Kota Palembang. Hal 

tersebut dapat diatasi dengan menerapkan sebuah sistem pendukung keputusan yang 

dapat menjadi alasan mengapa calon klien tidak memilih fotografi tersebut, karena 

sistem pendukung keputusan didasarkan dengan beberapa kriteria yang dibuat sesuai 
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dengan kebutuhan yang diinginkan. Sistem pendukung keputusan ini diharapkan 

dapat memberikan solusi yang tepat agar calon klien mendapatkan fotografi yang 

sesuai keinginan mereka berdasarkan kriteria yang telah ditetapkan. Sistem ini juga 

diharapkan memberikan informasi yang jelas tentang fotografi yang 

direkomendasikan kepada konsumen.(Huda, 2019)  

Dalam penelitian ini penulis menggunakan metode Simple Additive 

Weighting(SAW), metode SAW ini merupakan metode yang paling dikenal dan 

paling banyak digunakan orang dalam menghadapi MADM (Multiple Attribute 

Decision Making), metode SAW ini dipilih karena metode ini menentukan nilai bobot 

untuk setiap atribut, kemudian dilanjutkan dengan proses perangkingan yang akan 

menyelesaikan alternatif terbaik dari sejumlah alternatif (Setiadi et al., 2018). Dalam 

hal ini alternatif yang dimaksud adalah vendor fotografi yang memiliki kriteria sesuai 

dengan yang di inginkan calon klien. Dengan metode perangkingan tersebut, 

diharapkan penilaian akan lebih tepat karena didasarkan pada nilai kriteria dan bobot 

yang sudah ditentukan sehingga akan mendapatkan hasil yang lebih akurat dan 

optimal terhadap vendor fotografi terpilih yang akan dipertimbangkan oleh pengambil 

keputusan. 

Berdasarkan uraian Latar belakang diatas, maka penulis tertarik menyusun tugas 

Akhir ini dengan Judul “Sistem Pendukung Keputusan Penentuan Vendor 

Fotografi Di Kota Palembang  Menggunakan Metode Simple Additive Wighting 

(SAW)”. 

 

 

1.2. Rumusan Masalah 
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Berdasarkan uraian pada latar belakang diatas, maka rumusan masalah pada 

penelitian ini yaitu karena banyaknya vendor maka muncul permasalahan yang 

sering terjadi ketika calon klien mencari vendor prewed fotografi yaitu sulitnya 

mencari vendor dengan budget yang sesuai dengan keinginan mereka, dan juga 

banyak calon klien tersebut tidak mengetahui ada berapa banyak vendor yang ada, 

serta bagaimana membuat suatu sistem yang dapat di gunakan untuk membantu 

dalam pengambilan keputusan pemilihan vendor fotografi yang ada di kota 

Palembang dengan menggunakan metode Simple Additive Weighting (SAW) 

 

1.3.  Tujuan Penelitian 

  Adapun tujuan dari penelitian Tugas Akhir ini yaitu: 

1. Mengimplementasikan metode SAW dalam membantu proses 

pengambilan keputusan dalam membangun sistem pendukung keputusan 

untuk  menentukan vendor fotografi yang ada di kota Palembang. 

2. Membantu dalam calon klien memilih vendor fotografi yang ada di kota 

Palembang dengan cepat dan akurat. 

 

1.4. Manfaat Penilitian 

Adapun manfaat yang diharapkan dalam penelitian ini sebagai berikut : 

1. Membantu merekomendasikan para customer mencari vendor fotografi 

yang ada di kota Palembang. 

2. Memberikan kemudahan kepada pihak vendor fotografi yang ada di kota 

Palembang untuk berbagi informasi mengenai spesifikasi harga, fasilitas 

yang mereka buat kepada para calon klien. 
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3. Mempermudah bagi calon klien untuk mencari informasi mengenai vendor 

fotografii yang ada di Kota Palembang. 

 

1.5. Batasan Masalah  

Agar pembahasan tidak menyimpang dari permasalahan pokok, maka penulis 

membatasi ruang lingkup dari penelitian yang aka dibahas, yaitu : 

1. Sistem yang akan dibangun berbentuk website. 

2. Sistem Pendukung Keputusan pemilihan vendor fotografi ini hanya alat  

untuk merekomendasikan calon klien yang sesuai dengan kriteria yang 

diinginkan. 

3. Metode yang akan digunakan adalah Metode Simple Additive Weighting  

(SAW). 

4. Penelitian ini hanya untuk penentuan vendor fotografi prawedding di Kota 

Palembang. 
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