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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

 Klinik kecantikan adalah tempat untuk merawat kulit dan sebagainya. 

Bisnis klinik kecantikan merupakan bisnis yang menjanjikan karena setiap orang 

ingin selalu tampil menarik. Dengan Perkembangan teknologi informasi 

mengalami pertumbuhan pesat yang mengakibatkan munculnya persaingan bisnis 

yang semakin ketat. Perusahaan harus dapat mempertahankan bisnisnya dengan 

menggunakan teknologi informasi yang memudahkan pelanggan dalam 

bertransaksi. Meningkatnya penggunaan teknologi pada sebuah perusahaan, turut 

serta berperan dalam mengubah ulang rancangan yang dulunya masih bersifat 

tradisional menjadi Customer Relationship Management (CRM), yang tadinya 

internethanya sebagai teknologi kini menjadi bagian dari pengembangan Customer 

Relationship Management. 

Customer Relationship Management (CRM) merupakan suatu sistem yang  

dikembangkan dengan tujuan untuk menunjang  perusahaan  dalam  membangun  

hubungan  yang  erat  dengan  para  pelanggannya.  Karena  pelanggan merupakan 

aspek yang sangat penting bagi perusahaan (Rosinta & Hasibuan, 2018). 

 Semakin ketatnya persaingan bisnis dan perkembangan teknologi informasi, 

tentunya membuat pelaku bisnis harus pandai mengimplementasikan teknologi 

informasi ke dalam bisnis yang ia jalankan. Klinik De Louisa merupakan salah satu 

usaha yang bergerak dalam bidang jasa kecantikan beralamat di Jalan Garuda No.48 

Lubuk Aman Lubuk Linggau Barat I Kota Lubuk linggau. Jasa yang ditawarkan 
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adalah perawatan kulit. Klinik De Louisa berusaha memberikan kuliatas produk 

dan layanan untuk perawatan kulit yang sehat, aman dan terpercaya. Untuk 

menjalankan komitmennya dan dapat mengatasi masalah bisnis yang di hadapi 

seperti dalam hal kurangnya efektif media promosi yang digunakan mengakibatkan 

lokasi usaha kurang dikenal. Bertambahnya jasa dengan produk yang serupa 

membuat pelanggan mempunyai banyak pilihan. Ditambah lagi semakin mudahnya 

akses mendapatkan informasi, memungkinkan pelanggan untuk mencari produk 

sesuai keinginan lalu membandingkannya. Selain itu dalam hal pencatatan data 

pelanggan masih menggunakan buku untuk setiap data yang masuk yang rentan 

mengalami redundancy dan kehilangan data. Dikarenakan itu Masalah yang 

dihadapi oleh klinik ini terjadinya penurunan pelanggan dikarenakan terjadinya 

persaingan antar klinik. Berdasarkan penelitian yang di lakukan oleh  Sarwindah 

(2020) dengan menggunakan CRM dapat membantu pihak klinik untuk 

mempermudah dalam semua transaksi yang ada dalam klinik tersebut. Demikian 

halnya pihak klinik De Louisa belum ada fasilitas khusus dalam mepromosikan 

produk atau informasi terbaru kepada pelanggan. Hal ini tentunya menuntut 

perusahaan untuk menyediakan suatu sistem yang dapat mempermudah komunikasi 

dua arah antara perusahaan dan pelanggan. 

 Berdasarkan uraian diatas maka penulis tertarik untuk mengangkat 

penelitian Tugas Akhir dengan judul “PENGEMBANGAN CUSTOMER 

RELATIONSHIP MANAGEMENT (CRM) BERBASIS WEB PADA 

KLINIK DE LOUISA”  



3 
 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan di atas, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah Bagaimana Pengembangan Customer 

Relationship Management (CRM) berbasis web pada Klinik De Louisa 

1.3. Tujuan 

 Tujuan dari penelitian ini adalah mengembangkan sistem Customer 

Relationship Management (CRM) berbasis web pada Klinik De Louisa 

1.4. Manfaat 

 Adapun manfaat yang diharapkan dalam penelitian ini adalah :  

1. Mempermudah pelanggan Klinik De Louisa dalam mendapatkan informasi 

 terbaru menegenai produk maupun layanan. 

2. Hubungan komunikasi antara perusahaan dan pelanggan terkait proses 

 bisnis akan semakin mudah.  

3. Mempermudah proses penyampaian informasi dan promosi mempermudah 

 proses transaksi dan pemesanan.  

1.5. Batasan Masalah 

 Untuk membatasi materi penelitian yang akan dibahas dalam tugas akhir 

ini, maka penulis perlu membuat batasan masalah yang akan dibahas. Adapun 

batasan masalah dalam Tugas Akhir ini adalah :  

1. Metode pengembangan sistem menggunakan metodelogi Waterfall yang 

terdiri dari 5 fase. Fase-fase tersebut antara lain: Requirements analysis  and 

definition, System and software design, Implementation and unit testing, 
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Integration and system testing, Operation and maintenance. Disini penulis 

tidak sampai pada fase Operation and maintenance. 

2. Hasil dari penelitian ini berupa aplikasi berbasis website yang memuat 

informasi umum seputar informasi Klinik, serta hal-hal yang terkait dengan 

Penjualan dan lainnya pada klinik de louisa. 

3. Mengidentifikasi permasalahan dengan menggunakan wawancara tanpa 

kuisioner. 
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