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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan Layanan Pekerja Sosial di Panti Teratai
Kota Palembang untuk mengetahui pelayanan yang diberikan pekerja sosial terhadap
Lansia  meliputi  pelayanan makanan, pelayanan keschatan, pelayanan keagamaan.
pelayanan sosial dan pelayanan keterampilan. Jenis penelitian yang digunakan adalah
penelitian deskriptif kualitatif’ yaitu pengumpulan data yang diperoleh dalam bentuk data
primer dan skunder. Dalam menentukan key informan peneliti dimana informasi atau data
yang dikumpulkan dengan memilih subjek peneliti yang di anggap berkompeten untuk
menjadi sumber data, diantaranya Kepala Panti sosial Teratai Palembang, staf pekerja
sosial dan Lansia sebagai subjek peneliti yang tinggal dipanti serta masih aktif dalam
mendengar, berbicara dan bersosialisasi terhadap peneliti. Dari hasil penelitian dan
simpulan dapat diketahui bahwa pelayanan yang diberikan sudah cukup baik, didalam
pelayanan makanan, pelayanan keagamaan, pelayanan sosial, pelayanan keterampilan.
gi'dangkan untuk permasalaahan yang menonjol dalam pelayanan panti adalah pelayanan
Kkesehatan dikarenakan petugas panti tidak ada yang dari ahli medis atau dokter.

Kata kunci: Pelayanan, Pekerja Sosial




BABI
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Pesatnya perubahan teknologi yang terjadi di segala bidang menuntut orang untuk
isélalu menyesuaikan diri dengan perubahan tersebut. Salah satu dampak dari perubahan
teknologi adalah dalam bidang keschatan. Semakin majunya peralatan atau teknologi
.eschatan maka akan membantu penyelesaian permasalahan dalam bidang kesehatan
terscbut. Adapun permasalahan dalam bidang keschatan menyangkut masalah fisik dan
juga psikis. Terpenuhinya kebutuhan kesehatan bagi seseorang maka akan meningkatkan
panjangnya usia harapan hidup. Dengan usia hidup yang panjang maka seseorang akan
mengalami masa tua yang sering disebut ageing. Masa tua selalu dikaitkan dengan kondisi
lanjut usia, dimana lanjut usia adalah usia yang rentan dengan kondisi-kondisi kesehatan

seperti semakin menurunnya kekuatan dalam bekerja dan berfikir.

Lansia (lanjut usia) sangat perlu diperhatikan dalam pemenuhan kebutuhannya. Hal
ini dikarenakan lansia memiliki hak untuk mendapatkan kesejahteraan sosial. Seperti yang
dijelaskan dalam Undang-Undang No 11 Tahun 2009 tentang kesejahteraan sosial pasal 1
bahwa kesejahteraan sosial adalah kondisi terpenuhinya kebutuhan material, spiritual dan
sosial warga negara agar dapat hidup layak dan mampu mengembangkan diri, sehingga
dapat melaksanakan fungsi sosialnya. Selain itu adanya pandangan dari masyarakat yang
menganggap lansia sebagai kaum yang lemah. tidak berguna dan hanya merepotkan bagi
keluarga serta lingkungannya.

K eberlanjutan kehidupan Lansia sering dianggap {idak bermanfaat. Padahal dalam
penentuan fHuman Development Index (1DI), tingkat usia harapan hidup lansia merupakan

<alah satu unsur penentu HDI dimana tingkat usia harapan hidup tersebut dapat tercapai
dengan kondisi lansia yang semakin baik. Pemenuhan kebutuhan lanjut
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