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 BAB I 

PENDAHULUAN 

2.1 Latar Belakang 

Rumah kost adalah salah satu pilihan rumah singgah yang terdiri dari beberapa kamar 

dengan berbagai jenis fasilitas dan harga, semakin banyak dan baik fasilitas yang 

ditawarkan maka semakin tinggi pula harga sewa yang ditetapkan. 

Dalam era globalisasi, kebutuhan terhadap informasi sangat tinggi serta penyajian 

informasi dituntut untuk cepat dan tepat, tidak terkecuali informasi mengenai rumah kost.  

Rumah kost memiliki berbagai macam informasi yang menjadi pertimbangan calon 

penyewa dalam memilih kamar, salah satunya yaitu rumah kost ummi. Rumah kost ummi 

merupakan bisnis properti yang dikelola tanpa adanya media promosi. Hal tersebut 

membuat calon penyewa kost sering kali kesulitan dan membuang banyak waktu untuk 

mendapatkan informasi terkait kamar yang disediakan, seperti informasi mengenai harga 

sewa kamar, fasilitas yang diberikan, lokasi rumah kost, dan status ketersediaan kamar.  

Masalah lain yang terjadi pada bisnis ini yaitu kekeliruan dalam pengelolaan data. Rumah 

kost ummi menggunakan metode pembukuan untuk mengelola data penghuni, sehingga 

sering kali salah dalam mencatat data. Hal ini mengakibatkan pemilik kost kesulitan dalam 

mengetahui tanggal jatuh tempo sewa kamar, mengetahui tagihan listrik, tagihan air dan 

biaya tambahan yang dikeluarkan penghuni. 

Website merupakan sarana penyedia informasi yang efektif karena dapat  diakses di 

berbagai tempat dan daerah.  Penggunanya dapat memanfaatkan website sebagai tempat 

penyampaian informasi ataupun promosi yang mudah untuk digunakan (Haryono, 2018).  

Dengan begitu peneliti beranggapan bahwa website merupakan salah satu solusi yang tepat 

untuk calon penghuni kost agar bisa mendapatkan informasi yang cukup terkait rumah kost 

ummi di manapun mereka berada. Pemilik kost juga dapat mengelola data dengan baik 

melalui website,  sehingga dapat meminimalisir kesalahan data dan mudah untuk dikelolah. 

Website juga dapat memberikan akses komunikasi antar pemilik kost dan penghun menjadi 

lebih cepat dan terorganisir 

Oleh karena itu peneliti terdorong untuk membuatkan aplikasi yang dapat membantu 

pemilik rumah kost ummi dalam mengelolah data serta dapat membantu penghuni maupun 

calon penghuni kost mendapatkan informasi terkait rumah kost ummi. Sehingga peneliti 
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mengambil judul “Aplikasi Pemasaran dan Penyewaan Kamar pada Rumah Kost Ummi 

Berbasis Website” 

2.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, maka dapat dirumuskan masalah yang 

terdapat pada pembahasan ini adalah bagaimana caranya membantu proses menyampaikan 

informasi dan proses pemesanan kamar pada rumah kost ummi, serta membantu 

komunikasi antar pemilik kost dan penghuni kost. 

2.3 Tujuan 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk merancang dan membangun 

aplikasi sewa kamar berbasis website pada kost ummi yang menyediakan 

informasi, akses mengelola data dan akses komunikasi antara penghuni dan 

pemilik rumah kost. 

2.4 Manfaat 

Adapun manfaat yang diharapkan dari hasil penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1) Dapat mempermudah calon penyewa mendapatkan informasi mengenai detail kamar 

yang disediakan rumah kost ummi. 

2) Dapat mempermudah  pemilik kost dalam pengelolaan data sewa. 

3) Dapat membantu pemilik rumah kost dan penghuni melakukan komunikasi. 

2.5 Batasan Masalah 

Adapun batasan masalah dalam penelitian kali ini adalah sebagai berikut: 

1. Proses meliputi komunikasi antar pemilik kost dan penghuni serta pengelolaan data 

detail tempat, data penghuni, dan fasilitas yang disediakan rumah kost ummi. 

2. Proses pemesanan kamar dilakukan secara online, namun pembayaran dilakukan 

secara offline. 

3. Aplikasi dibuat menggunakan framework codeIgniter berbasis PHP dan mysql 

sebagai server database 
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