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ABSTRAK

PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN PROMOSI TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN PUPUK NON SUBSIDI NPK RITEL
PADA PT. PUPUK SRIWIDJAJA PALEMBANG
DI WILAYAH SUMATERA SELATAN
Oleh:

Brinanti!, Zakaria Wahab?, Marlina Widiyanti®
Aslamia Rosa *

Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan
promosi terhadap keputusan pembelian pupuk non subsidi NPK ritel pada PT.
Pupuk Sriwidjaja Palembang di wilayah Sumatera Selatan. Populasi dalam
penelitian ini adalah end user yaitu rumah tangga usaha pertanian tanaman pangan
pembeli pupuk non subsidi NPK ritel baik Pusri maupun merk lain yang dibagi
berdasarkan luas panen tahun 2019 dan zonasi wilayah di Provinsi Sumatera
Selatan dengan jumlah responden sebanyak 100 menggunakan teknik two stage
cluster random sampling sebagai penentuan sampel. Hasil dari analisis regresi linier
berganda menunjukkan bahwa kualitas produk dan promosi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian, dengan variabel bebas yang berpengaruh
dominan adalah variabel promosi. Pelaksanaan kegiatan promosi ke end user sangat
penting untuk ditingkatkan oleh perusahaan guna mengantisipasi penerapan kartu
tani secara penuh oleh Pemerintah yang akan berdampak pada kebebasan petani
sebagai end user dalam melakukan keputusan pembelian produk pupuk.

Kata Kunci: Keputusan Pembelian, Kualitas Produk, Promosi



ABSTRACT

THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY AND PROMOTION ON
THE PURCHASE DECISION OF NPK RETAIL NON SUBSIDY
FERTILIZER AT PT. PUPUK SRIWIDJAJA PALEMBANG
IN SUMATERA SELATAN

By:

Brinanti!, Zakaria Wahab?, Marlina Widiyanti®
Aslamia Rosa *

This study aims to determine the effect of product quality and promotion on
purchasing decisions of retail non-subsidized NPK fertilizers at PT. Pupuk
Sriwidjaja Palembang in the South Sumatra region. The population in this study is
the end user, namely household food crop agriculture buyers of non-subsidized
retail NPK fertilizers, both Pusri and other brands which are divided based on the
harvest area in 2019 and regional zoning in South Sumatra Province with a total
of 100 respondents using two stage cluster random sampling technique as a sample
determination. The multiple linear regression analysis show that product quality
and promotion have a positive and significant effect on purchasing decisions, with
the independent variable having dominant influence is promotion. The
implementation of promotional activities to end users is very important to be
improved by the company in order to anticipate the full implementation of farmer
cards by the government which will have an impact on the freedom of farmers as
end users in making decisions to purchase the fertilizer products.

Keywords: Purchase Decision, Product Quality, Promotion
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BABI

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Tingkat persaingan bisnis yang semakin tinggi menghadirkan beragam
produk untuk ditawarkan di pasar dengan pilihan harga dan pilihan produsen yang
beragam, kemajuan teknologi yang terus berkembang dalam digitalisasi atas pasar,
ditambah kondisi perekonomian yang mengalami ketidakpastian dimasa pandemi
Covid-19, mendorong setiap pelaku usaha untuk dapat memiliki keunggulan
bersaing (competitive advantage) agar mampu bertahan dalam persaingan bisnis.
Menurut Day & Wensley (1988), keunggulan bersaing adalah bentuk-bentuk
strategi yang dapat membantu perusahaan dalam mempertahankan kelangsungan
hidupnya. Strategi generik untuk keunggulan bersaing terdiri dari keunggulan
biaya, diferensiasi dan fokus pada pelanggan (Porter, 1985).

Mengetahui apa yang menjadi harapan konsumen terhadap produk yang
ditawarkan, untuk mendorong terjadinya proses pembelian merupakan hal yang
wajib diketahui oleh setiap pelaku usaha. Menurut Alson & Dover (1979) dalam
Tjiptono (1996) harapan konsumen adalah keyakinan konsumen sebelum mencoba
atau membeli satu produk yang dijadikan standar atau acuan menilai kinerja dari
produk tersebut. Konsumen melewati lima tahap sebelum melakukan proses
keputusan pembelian, yaitu pengenalan masalah, pencarian informasi, evaluasi
alternative, keputusan pembelian dan perilaku pasca pembelian (Kotler & Keller,

2009).



Sektor pertanian merupakan salah satu sektor usaha yang berpengaruh
krusial pada perekonomian Indonesia. Dimasa pandemi ini, sektor pertanian masih
mengalami laju pertumbuhan yang positif terutama untuk subsektor tanaman
pangan yang menjadi penyumbang tertinggi dalam distribusi dan pertumbuhan
ekonomi sub sektor pertanian. Pertumbuhan ini disebabkan oleh peningkatan luas
lahan panen dan produksi tanaman pangan untuk padi, jagung dan ubi kayu. Hal ini
menunjukkan bahwa kegiatan perekonomian untuk sektor pertanian menjadi sektor
yang berpengaruh cukup signifikan terhadap perekonomian (Ashari & Sayaka,
2021).

PT Pupuk Sriwidjaja Palembang (Pusri) adalah salah satu produsen pupuk
tertua di Indonesia. PT Pupuk Sriwidjaja Palembang yang lebih kenal sebagai Pusri,
didirikan pada tanggal 24 Desember 1959 berdasarkan akta notaris Eliza Pondaag
nomor 177 di kota Palembang, Sumatera Selatan dan sebagai produsen pupuk urea
pertama di Indonesia. Dalam perjalanannya, Pusri telah beberapa kali perubahan
bentuk Badan Usaha. Pada tahun 1997 Pusri ditunjuk sebagai induk usaha atas
empat perusahaan BUMN yang bergerak di bidang industri pupuk dan petrokimia
yaitu PT Petrokimia Gresik, PT Pupuk Kujang, PT Pupuk Kaltim dan PT Pupuk
Iskandar Muda dan BUMN yang bergerak di bidang engineering, procurement &
construction (EPC) yaitu PT Rekayasa Industri dan ditambah 1 BUMN lagi pada

tahun 1988 yang bergerak dibidang perdagangan yaitu PT Mega Eltra.



Pada tahun 2010 Pusri kembali mengalami perubahan anggaran dasar
dimana dilakukan pemisahan (spin off) dari PT Pupuk Sriwidjaja (Persero) kepada
PT. Pupuk Sriwidjaja Palembang. Perubahan ini tertuang dalam Rapat Umum
Pemegang Saham — Luar Biasa tanggal 24 Desember 2010 dan untuk serah terima
jabatan dan pengalihan hak dan kewajiban efektif per 1 Januari 2011. Pada
perubahan ini, Pusri tetap menggunakan logo dan merk dagang Pusri dan PT. Pupuk
Sriwidjaja (Persero) menjadi PT. Pupuk Indonesia (Persero) atau Pupuk Indonesia
Holding Company (PIHC) dan menggunakan merk dagang dan logo Pupuk
Indonesia. Dengan spin off, maka status hukum Pusri berubah menjadi anak
perusahaan BUMN.

PT. Pupuk Sriwidjaja Palembang memiliki tugas untuk mendistribusikan
dan memasarkan pupuk bersubsidi kepada petani atau melalui program public
service obligation (PSO) pada tahun 1979. Program pemerintah ini bertujuan untuk
peningkatan pangan nasional yang memprioritaskan produksi dan pendistribusian
pupuk bagi petani di seluruh wilayah Indonesia. Subsidi pupuk (PSO) diberikan
kepada petani dengan lahan maksimum 2 Ha dan merupakan petani tanaman

pangan, peternakan dan perkebunan rakyat.



Fenomena bisnis saat ini adalah industri dan pasar majemuk untuk pupuk
NPK diperkirakan akan terus berkembang sejalan dengan program pemerintah
melalui Kementerian Pertanian untuk mendorong program pupuk berimbang dan
konvensi pupuk tunggal ke pupuk majemuk yang diharapakan dapat meningkatkan
produktivitas pertanian untuk memenuhi kebutuhan pupuk NPK Nasional yang
masih sangat terbatas. Meskipun telah dilaksanakan program PSO dimana petani
melalui kelompok tani telah menyusun Rencana Definitif Kebutuhan Kelompok
Tani (RDKK), namun pada kenyataannya alokasi pupuk subsidi yang tersedia harus
disesuaikan berdasarkan anggaran pemerintah yang telah disetujui pada tahun
tersebut. Tentu saja hal ini menimbulkan terjadinya kekurangan kebutuhan pupuk
bagi petani. Kekurangan kebutuhan pupuk bagi lahan petani tersebut dapat dipenuhi
dengan membeli pupuk non subsidi dimana pada pasar tersebut petani dapat bebas
melakukan pilihannya akan produk yang dirasa paling bermanfaat dan tepat bagi
kebutuhan lahan yang dimiliki.

Selain melaksanakan program PSO, PT Pupuk Sriwidjaja Palembang juga
melaksanakan kegiatan usaha non subsidi atau biasa disebut komersil. Produk
komersil ini terdiri dari pupuk Urea, pupuk NPK, Amoniak dan produk-produk
inovasi seperti Nutremag dan Bioripah. Pusri merupakan produsen lama bagi pupuk
Urea, namun tidak demikian halnya untuk pupuk NPK. Pusri membangun pabrik
NPK I dengan teknologi fusion berkapasitas 100.000 ton pertahun yang telah mulai
beroperasi secara penuh sejak tahun 2016 dan pabrik NPK II masih dengan
teknologi fusion berkapasitas 200.000 ton pertahun yang beroperasi penuh sejak

2018.



Adanya rencana pemerintah untuk mengalihkan subsidi pupuk ke petani
juga menjadi suatu tantangan baru bagi perusahaan dimana hilangnya captive
market akan pupuk subsidi dan konsumen memiliki kebebasan untuk memilih
didalam pasar. Sebagai pemain baru di pupuk NPK, tentunya ada banyak hal yang
masih harus diperbaiki dan ditingkatkan oleh Pusri agar dapat bersaing di pasar dan
menjadi market leader pupuk NPK baik secara regional maupun nasional. Namun,
pada kenyataannya saat ini masih ditemui komplain dari konsumen terkait produk
pupuk NPK dan kegiatan promosi yang masih belum maksimal.

Tabel 1.1. RKAP dan Realisasi Penjualan NPK Non Subsidi Sektor Ritel
Tahun 2017 s.d. 2020

Tahun
PPD Sumsel 2017 2018 2019 2020
RKAP - - 4732 6.927
Realisasi 13 30 1.763 4281
Varian 13 30 2.969 2.646
% 0.00% 0.00% 37.26% 61.80%

Sumber: Data Internal PT. Pupuk Sriwidjaja diolah penulis, 2021

Penjualan pupuk NPK Pusri secara ritel telah dimulai pada tahun 2017
dimana masih dilakukan secara sederhana yaitu melalui gerai-gerai Pusrimart di
wilayah Sumatera Selatan. Pada tahun 2018, penjualan NPK ritel semakin
digalakkan dan dituangkan dalam risalah RKAP 2018, namun pada tahun tersebut
belum ada target penjualan atas NPK ritel. Tahun 2019, NPK ritel diberikan target
secara sah pada RKAP Tahun 2019, untuk wilayah Sumatera Selatan yaitu sebesar
4.732 ton namun hanya terealisasi sebesar 1.763 ton atau 37,26% dari target. Pada
tahun 2020, target penjualan NPK ritel wilayah Sumatera Selatan ditingkatkan yaitu

sebesar 6.972 ton dengan realisasi sebesar 4.281 ton atau 61,80% dari target. Dari



tabel penjualan NPK ritel tahun 2017 hingga 2020 dapat dilihat bahwa ada
peningkatan atas tonase penjualan pupuk NPK ritel meskipun realisasinya belum
mencapai 100% dari target yang telah ditetapkan.

Menurut Berman & Evans (2010) mengungkapkan bahwa ritel adalah
kegiatan bisnis yang terlibat dalam penjualan produk kepada konsumen untuk
penggunaan pribadi, keluarga atau keperluan rumah tangga. Menurut Kotler &
Keller (2012), ritel meliputi semua kegiatan yang terlibat dalam penjualan produk
secara langsung ke konsumen akhir untuk penggunaan pribadi dan tidak untuk
diperjualbelikan kembali. Berdasarkan beberapa pengertian diatas, dapat diartikan
bahwa ritel merupakan kegiatan penjualan produk kepada konsumen akhir untuk
memenuhi kebutuhannya. Pada penjualan pupuk ritel di Pusri saat ini belum
dilakukan secara langsung ke konsumen akhir, penjualan ritel di Pusri diartikan
sebagai penjualan non korporasi, dimana penjualan ritel dilakukan ke distributor
pupuk terdaftar di Pusri lalu disalurkan ke kios-kios yang juga telah terdaftar di
Pusri dengan tujuan agar produk Pusri bisa tersalurkan ke konsumen akhir yaitu
petani.

Dalam melakukan keputusan pembelian terdapat banyak faktor yang
mempengaruhi konsumen, faktor-faktor tersebut adalah harga, kualitas produk,
merek, atribut, promosi dan lain-lain. Faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan
membeli konsumen akan suatu produk dapat berasal dari dalam diri konsumen
maupun berasal dari luar diri konsumen (Kusumastuti, 2011). Keputusan pembelian

merupakan sikap seseorang untuk membeli atau menggunakan suatu produk yang



telah diyakini akan memuaskan dirinya dan kesediaan menanggung resiko yang
mungkin ditimbulkanya (Kotler & Keller, 2016).

Rasa percaya diri pelanggan atas keputusan pembelian yang diambilnya
mempresentasikan sejauh mana pelanggan memiliki keyakinan diri atas
keputusannya memilih suatu produk. Keputusan pembelian yang dilakukan oleh
konsumen sebenarnya merupakan kumpulan dari sejumlah keputusan yang telah
terorganisir. Konsumen melewati proses dan melakukan banyak pertimbangan
sebelum akhirnya melakukan keputusan pembelian. Oleh sebab itu, mengetahui dan
menganalisis faktor apa saja yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian
merupakan kewajiban yang harus dilakukan untuk memahami perilaku konsumen
yang dinamis (Aga, Irzandy, & Arifin, 2017).

Beberapa produsen pupuk NPK di Indonesia memiliki spesifikasi produk
pupuk yang berbeda-beda dan keunggulan masing-masing. Contohnya pada NPK
Pusri dengan formula 15-15-15 yang sebelumnya disalurkan untuk NPK Subsidi
(PSO) dan juga dijual secara komersil, memiliki tampilan fisik butiran yang
cenderung tidak seragam dan mudah hancur ketika ditekan. NPK Mutiara formula
16-16-16 memiliki tampilan fisik butiran yang lebih seragam, lebih solid dan bulat
sempurna. NPK Phonska Plus formula 15-15-15 + Zinc memiliki tampilan fisik
dengan butiran yang cenderung seragam namun dengan permukaan butiran yang
tidak rata; lebih keras/solid. Sedangkan pada NPK Pak Tani dengan formula 16-16-
16 + Mikro memiliki tampilan fisik dengan butiran yang kurang seragam, warna
kurang merata namun dengan butiran yang solid, seperti yang diperlihatkan pada

tabel berikut:



Tabel 1.2. Jenis Produk dan Spesifikasi Produsen NPK di Indonesia

No. Merek

Foto Produk

Spesifikasi

1. Pusri

2. Mutiara

3. Phonska
Plus

4. Pak Tani

L o

Muticrar

16-16-16 |
kg

Spesifikasi:

Formula: 15-15-15
Basis Nitrogen: Ammonia Based
Kadar Air: 2% maks.

Bentuk: Granul

Warna: Coklat Kemerahan
Kemasan: 1, 5, 10, 25 & 50 kg

Spesifikasi:

Formula: 16-16-16

Basis Nitrogen: Nitrat Based
Kadar Air: 2% maks.
Bentuk: Granul

Warna: Biru Kehijauan
Kemasan: 1 & 50 kg

Spesifikasi:
Formula: 15-15-15 + Zinc

Kadar Air: 2% maks.
Bentuk: Granul
Warna: Abu-abu
Kemasan: 25 kg

Spesifikasi:

Formula: 16-16-16 + Mikro
Basis Nitrogen: Nitrat Based
Kadar Air: 2% maks.
Bentuk: Granul

Warna: Biru

Kemasan: 1 & 50 kg

Sumber: Data Internal PT. Pupuk Sriwidjaja, 2020

Basis Nitrogen: Ammonia Based



Menurut Kotler & Armstrong (2001), produk berpengaruh pada keputusan
pembelian konsumen. Mulai dari jenis atau macam produknya hingga manfaat yang
dapat dihasilkan dari membeli produk tersebut. Produk berkaitan erat dengan
kualitas produknya sehingga kualitas produk menjadi salah satu pengaruh atas
perilaku konsumen dalam melakukan pembelian. Semakin baik kualitas suatu
produk yang dihasilkan maka akan memberikan kesempatan pada konsumen untuk
melakukan keputusan pembelian (Kotler & Armstrong, 2008). Sebaliknya jika
kualitas produk tidak sesuai dengan harapan, maka konsumen akan beralih ke
produk sejenis lainnya.

Kualitas memiliki arti yang sangat penting dalam keputusan pembelian
konsumen. Kualitas produk (product quality) merupakan kemampuan sebuah
produk dalam memperagakan fungsinya dan merupakan salah satu faktor yang
paling diandalkan oleh seorang pemasar dalam memasarkan suatu produk (Kotler
& Armstrong, 2015). Apabila kualitas produk yang dihasilkan baik maka konsumen
cenderung akan melakukan pembelian terhadap suatu produk, sebaliknya jika
kualitas produk tidak sesuai dengan harapan, maka konsumen akan mengalihkan
produk sejenis lainnya. Suatu produk dapat dikatakan berkualitas jika memenuhi

kebutuhan dan keinginan pembeli.



Tabel 1.3. Pelaksanaan Perbaikan Terhadap Kualitas Produk NPK Pada
PT Pupuk Sriwidjaja Tahun 2019-2020

Tahun Pelaksanaan Perbaikan Terhadap Kualitas Produk
2019 1. Mengganti coating dari water based ke oil based agar pupuk
tidak mudah caking dan untuk meningkatkan kualitas crushing
strenght
2020 1. Menyempurnakan splitter gate inlet IN-M219 di NPK-1 untuk

meningkatkan kualitas granul karena recycle ratio meningkat

2. Menyempurnakan sistem injeksi pewarna (pigmen) dengan
timer di NPK-2 agar pigmen dapat tersebar merata di produk
dan mengurangi potensi caking

3. Melakukan upgrading screen F-201 dan F-202 di NPK-1 untuk
membuat size NPK menjadi lebih seragam dan mengurangi
potensi caking

Sumber: Data Internal PT Pupuk Sriwidjaja

Produk yang baik tidak begitu saja diterima dengan baik dan dibeli oleh
pasar. Upaya untuk mengenalkan produk kepada pasar adalah dengan melakukan
kegiatan pemasaran. Kegiatan pemasaran adalah bagian dari kegiatan bisnis yang
berhubungan langsung dengan konsumen. Pemasaran adalah salah satu fungsi
bisnis yang dapat mengidentifikasi kebutuhan dan keinginan konsumen,
menentukan pasar yang tepat untuk dapat memberikan pelayanan terbaik dari
perusahaan bagi konsumen, menciptakan produk yang sesuai dengan kebutuhan
konsumen serta membuat program dan memberikan pelayanan yang paling tepat

bagi konsumen (Kotler & Armstrong, 2001).
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Salah satu kegiatan pemasaran adalah promosi yang merupakan bentuk
komunikasi pemasaran. Menurut Tjiptono & Chandra (2012), promosi sebagai
aktivitas pemasaran yang berupaya untuk menyebarkan informasi, mempengaruhi,
membujuk dan atau mengingatkan pasar yang dituju pada perusahaan dan
produknya, agar konsumen di pasar tersebut bersedia untuk menerima, melakukan
pembelian serta menjadi loyal pada produk yang ditawarkan perusahaan. Menurut
Swastha & Irawan (2001), promosi adalah salah satu faktor yang menjadi penentu
keberhasilan suatu program pemasaran. Betapapun baiknya kualitas suatu produk,
apabila belum dikenal oleh konsumen dan belum ada keyakinan konsumen bahwa
produk tersebut baik untuk mereka, maka mereka tidak akan melakukan pembelian

atas produk tersebut.

3%

Mutiara 4% “‘
m Phonska Plus 4% ‘
= Mahkota

5% 33%

Yara Mila
= Kebomas
= Pak Tani
= Tawon 13%
= Pusri
m Nitrophoska Blue Special
= Entec

Nitrophoska

Sumber: Data Internal PT. Pupuk Sriwidjaja, 2020

Gambar 1.1.
Market Share NPK Ritel
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Strategi market share NPK Ritel dapat dibagi menjadi empat yaitu, market
leader, challenger, follower dan nicher. Yang termasuk kategori market leader
adalah NPK Mutiara sebagai produsen pupuk NPK yang telah lebih dulu berada
pada pasar ini dengan market share sebesar > 30% share. Pada kategori challenger
terdapat Phonska Plus, Mahkota dan Yara Mila dengan kisaran 7% - 30% share.
Pusri termasuk pada kategori follower bersama dengan Kebomas, Pak Tani, Tawon,
Nitrophoska Blue, Entec, Nitrophoska, DGW, Laoying, Petro Nitrat, Nitroku Prima
dengan kisaran < 7% share, sedangkan pada kategori nicher meliputi Buah Sawit,
Caping Tani, Enviro, Jeranti, Mas Hitam, Fertila. Gambar berikut menunjukkan
posisi produsen pupuk NPK Nasional dilihat dari market share atas penjualan

produk NPK Ritel.

100% 6%
3%
5%

30%
80%

3%

60%

40%

20%

0%
Sumatera Lampung  Bengkulu Jambi Kep. Bangka Jawa Tengah DI Kalimantan
Selatan Belitung Yogyakarta Barat

B Mutiara BPhonska Plus ® Mahkota YaraMila ®PakTani MPusri B Lainnya

Sumber: Data Internal PT. Pupuk Sriwidjaja, 2020

Gambar 1.2.
Market Share NPK Pusri Sektor Ritel Wilayah Rayon PT. Pusri Palembang
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Gambar 1.2 diatas menunjukkan posisi market share NPK ritel Pusri
dibandingkan kompetitior pada wilayah rayon tahun 2020 yaitu Sumatera Selatan,
Lampung, Bengkulu, Jambi, Kepulauan Bangka Belitung, Jawa Tengah, DI
Yogyakarta dan Kalimantan Barat. Pada wilayah Sumatera Selatan market share
adalah sebesar 3%, market share tertinggi terdapat di wilayah Lampung yaitu
sebesar 8%, sementara di wilayah Kalimantan Barat dan DI Yogyakarta NPK Pusri
memiliki market share terendah yaitu sebesar 0%.

Hal yang perlu dilakukan untuk mendapatkan perhatian konsumen akan
produk yang ditawarkan, perusahaan melakukan promosi dengan tujuan terjadinya
proses pembelian. Oleh karena itu, promosi yang dibuat oleh perusahaan harus
dapat menginformasikan, membujuk, mengingatkan konsumen secara baik serta
dikemas secara menarik agar konsumen mendapat ketertarikan dari promosi
tersebut sehingga mendorongnya untuk melakukan kegiatan pembelian atas produk
yang diinginkan. Kegiatan promosi penjualan dapat dilakukan dengan pemberian
barang secara gratis, melaksanakan pameran, rabat atau potongan harga dan
pemberian kupon berhadiah. Selain ditujukan kepada masyarakat, promosi
penjualan juga dapat ditujukan kepada karyawan perusahaan bagian tenaga
penjualan, pengecer, pedagang besar maupun lembaga lain seperti rumah sakit dan

sekolah-sekolah (Swastha, 2007).
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Tabel 1.4. Strategi Promosi Produsen NPK di Indonesia

No. Merek Benefit Program Promosi
1 Pusri Hadiah: Kios mendapatkan hadiah Demplot: Produsen mengadakan
langsung, umumnya masih berupa demplot untuk memperkenalkan
souvenir baik kaos, topi, dIl produknya ke end user
Diskon: Kios mendapatkan Sosialisasi: Produsen
potongan harga untuk pembelian memperkenalkan produk secara
dengan tonase tertentu; didapatkan langsung ke konsumen
dari Produsen maupun Distributor Kunjungan Kios: Produsen
melalui petugas penjualan
melakukan kunjungan ke Kios
untuk monitoring penjualan Kios
dan promosi produk
2 Mutiara Hadiah: Kios mendapatkan hadiah Demplot: Produsen mengadakan
langsung berupa souvenir dan demplot untuk memperkenalkan
terdapat juga reward lain produknya ke end user
berdasarkan pembelian Sosialisasi: Produsen
Diskon: Kios mendapatkan memperkenalkan produk secara
potongan harga untuk pembelian langsung ke konsumen
dengan tonase tertentu; didapatkan Kunjungan Kios: Produsen
dari Produsen maupun Distributor melalui petugas penjualan
Cashback: Kios mendapatkan melakukan kunjungan ke Kios
cashback untuk pembelian dengan untuk monitoring penjualan Kios
tonase tertentu dan promosi produk
3 Phonska Plus Hadiah: Kios mendapatkan hadiah Demplot: Produsen mengadakan
langsung, umumnya masih berupa demplot untuk memperkenalkan
souvenir baik kaos, topi, dIl produknya ke end user
Diskon: Kios mendapatkan Sosialisasi: Produsen
potongan harga untuk pembelian memperkenalkan produk secara
dengan tonase tertentu; didapatkan langsung ke konsumen
dari Produsen maupun Distributor Kunjungan Kios: Produsen
melalui petugas penjualan
melakukan kunjungan ke Kios
untuk monitoring penjualan Kios
dan promosi produk
4 Pak Tani Hadiah: Kios mendapatkan hadiah Demplot: Produsen mengadakan

langsung berupa souvenir dan
terdapat juga reward lain
berdasarkan pembelian

Diskon: Kios mendapatkan
potongan harga untuk pembelian
dengan tonase tertentu; didapatkan
dari Produsen maupun Distributor
Cashback: Kios mendapatkan
cashback untuk pembelian dengan
tonase tertentu

Bonus: Kios mendapatkan bonus
produk untuk pembelian dengan
tonase tertentu

demplot untuk memperkenalkan
produknya ke end user
Sosialisasi: Produsen
memperkenalkan produk secara
langsung ke konsumen
Kunjungan Kios: Produsen
melalui petugas penjualan
melakukan kunjungan ke Kios
untuk monitoring penjualan Kios
dan promosi produk

Sumber: Data Internal PT. Pupuk Sriwidjaja, 2020
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Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas, didapat
rumusan masalah penelitian yaitu kualitas produk dan promosi terhadap keputusan
pembelian pupuk non subsidi NPK pada PT. Pupuk Sriwidjaja Palembang serta
adanya kesimpulan dari beberapa penelitian mengenai faktor-faktor yang
mempengaruhi kinerja (research gap). Hal ini ditunjukkan dari temuan-temuan
mengenai adanya perbedaan hasil penelitian dari pengaruh kualitas produk dan
promosi terhadap keputusan pembelian.

Penelitian terdahulu yang meneliti tentang pengaruh kualitas produk
terhadap keputusan pembelian. Penelitian dari Islam (2020); Hakim & Saragih
(2019); Andryusalfikri, Zakaria, W., & Marlina, W. (2019); Fernando & Aksari
(2018); Wicaksono & Mudiantono (2017); Pardede & Haryadi (2016); Igir (2018);
Saputra (2020) menunjukkan hasil bahwa kualitas produk berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian. Hasil penelitian yang berbeda
ditunjukkan pada penelitian yang dilakukan dari Hendro & Hidayat (2018);
Wangarry, Tumbel, & Karuntu (2018) yang menunjukkan hasil bahwa kualitas
produk berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap keputusan pembelian.
Sedangkan hasil yang berbeda ditunjukkan pada penelitian dari Rawung, Oroh, &
Sumarauw (2015) yang menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh negative

dan tidak signifikan terhadap keputusan pembelian.
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Faktor kedua yang mempengaruhi keputusan pembelian adalah promosi.
Penelitian dari Saputra (2020); Rafdinal & Rafdinal (2019); Tulanggow (2019);
Fasha (2017); Hermawan & Prihatini (2016); Fadlan (2013) menunjukkan hasil
bahwa promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.
Hasil penelitian dari Gusrita & Rahmidani (2018); menunjukkan hasil bahwa
promosi berpengaruh negatif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Hasil
penelitian yang berbeda juga ditunjukkan pada penelitian yang dilakukan oleh
Islam (2020); Nasution, Putri, & Lesmana (2019); Perdana & Nanang (2018); Polla,
Mananeke, & Taroreh (2018) yang menunjukkan promosi berpengaruh positif dan
tidak signifikan terhadap keputusan pembelian.

Pada penelitian ini akan dilakukan pengujian lebih lanjut terhadap temuan-
temuan empiris sebagai variabel independen kualitas produk dan promosi.
Berdasarkan latar belakang di atas, mendorong peneliti untuk melakukan penelitian
dengan judul “Pengaruh Kualitas Produk dan Promosi Terhadap Keputusan
Pembelian Pupuk Non Subsidi NPK Ritel pada PT. Pupuk Sriwidjaja

Palembang di Wilayah Sumatera Selatan”.
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1.2. Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas, maka masalah yang dapat dirumuskan
sebagai berikut:

1) Bagaimana kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian pupuk
non subsidi NPK ritel pada PT. Pupuk Sriwidjaja Palembang di wilayah
Sumatera Selatan?

2) Bagaimana promosi berpengaruh terhadap keputusan pembelian pupuk non
subsidi NPK ritel pada PT. Pupuk Sriwidjaja Palembang di wilayah Sumatera
Selatan?

1.3. Tujuan Penelitian

Berdasarkan dengan perumusan masalah yang telah ditetapkan dalam
penelitian, maka tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut:

1) Untuk mencari bukti empiris dengan cara menganalisis pengaruh kualitas
produk terhadap keputusan pembelian pupuk non subsidi NPK ritel pada PT.
Pupuk Sriwidjaja Palembang di wilayah Sumatera Selatan.

2) Untuk mencari bukti empiris dengan cara menganalisis pengaruh promosi
terhadap keputusan pembelian pupuk non subsidi NPK ritel pada PT. Pupuk

Sriwidjaja Palembang di wilayah Sumatera Selatan.
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1.4. Manfaat Penelitian
1.4.1. Manfaat Praktis
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan rujukan bagi perusahaan

dalam memahami konsumennya yang melakukan keputusan pembelian pupuk
melalui pertimbangan kualitas produk dan promosi sehingga dapat meningkatkan
kepuasan dan loyalitas konsumen.
1.4.2. Manfaat Teoritis
1) Bagi Peneliti

Penelitian ini dilakukan untuk menambah pengetahuan dan wawasan agar
dapat mengaplikasikan teori yang didapat selama perkuliahan terutama pada bidang
pemasaran.
2) Bagi Penelitian Selanjutnya

Penelitian ini diharapkan dapat berguna untuk menambah informasi,
sumbangan penelitian, bahkan kajian dalam penelitian sehingga dapat menjadi

acuan bagi pihak lain yang ingin melakukan penelitian sejenis dimasa mendatang.
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