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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Sejalan dengan semakin meningkatnya perkembangan teknologi informasi, 

banyak perusahaan-perusahaan dalam industri kecil dan menengah maupun besar 

menggunakan teknologi informasi sebagai sarana untuk dapat tetap bertahan serta 

meningkatkan usahanya. Business to customer merupakan suatu proses bisnis 

dimana penjual (produsen) berhadapan langsung dengan pembelinya. Sifat dari 

bisnis tersebut adalah terbuka dan bebas dimanfaatkan oleh khalayak umum 

dengan mudah mengaksesnya melalui sebuah website yang disediakan oleh 

penjual. Dalam hal ini, organisasi atau perusahaan akan bersaing dengan pelaku 

bisnis yang lain di dunia maya. Mempromosikan produk dengan menggunakan 

website akan lebih banyak menguntungkan, juga mempermudah proses 

pengembangan dan dapat menghemat biaya. 

CV. Zayan Fashion Palembang adalah distributor atau retailer yang 

berfokus menjual produk-produk pakaian pria dan wanita dengan berbagai jenis, 

seperti kaos, kemeja, sepan dan lain sebagainya. Sebagai sebuah retailer, CV. 

Zayan Fashion Palembang berfokus pada penjualan secara retail atau satuan 

sehingga harus mengutamakan selera dan minat pelanggan. 

Di era digital seperti sekarang ini, kemudahan dan kenyamanan dalam 

bertransaksi merupakan faktor penting yang sangat diminati oleh pelanggan 

khususnya dalam bertransaksi secara online, dimana pelanggan dapat melihat 
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daftar produk dan membandingkan harga nya secara langsung serta dapat 

melakukan transaksi secara online tanpa perlu harus datang ke tempatnya, 

sehingga sangat menghemat waktu dan tenaga. 

Namun pada CV. Zayan Fashion Palembang masih menggunakan konsep 

konvensional yang mengharuskan pelanggan datang langsung ke toko untuk 

melihat produk-produk yang dijual dan belum menerapkan sistem transaksi 

online. Hal ini menyebabkan pelanggan sangat terbatas dalam mengakses daftar 

produk dan melakukan transaksi. Selain itu CV. Zayan Fashion Palembang belum 

memiliki sarana promosi dalam memperkenalkan diri serta menarik pelanggan 

baru. 

Dalam hal pembuatan laporan keuangan, pegawai CV. Zayan Fashion 

Palembang cukup kesulitan karena harus mengecek satu persatu penjualan harian 

dan melakukan perhitungan secara keseluruhan serta tidak jarang melakukan 

kesalahan perhitungan dalam proses rekapitulasi laporan penjualan. Sehingga 

membutuhkan waktu beberapa hari untuk melakukan proses rekapitulasi dan 

pembuatan laporan penjualan. 

Dari beberapa permasalahan yang disebutkan di atas, penulis ingin 

menerapkan “Aplikasi Penjualan pada CV. Zayan Fashion Palembang” untuk 

menyediakan sarana aplikasi penjualan bagi pelanggan dalam melakukan 

transaksi secara mudah dan cepat, serta meningkatkan efektifitas serta kemudahan 

dalam pembuatan laporan keuangan. 
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1.2 Tujuan 

 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah membuat Aplikasi Penjualan pada 

CV. Zayan Fashion Palembang untuk mempermudah proses transaksi bagi 

pelanggan serta mempermudah dalam proses pembuatan laporan keuangan. 

 
 

1.3 Manfaat 

 

Manfaat yang diharapkan dari hasil penyusunan tugas akhir ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Membantu pelanggan dalam melakukan transaksi. 

 

2. Membantu pihak manajemen dalam mengelola seluruh transaksi 

penjualan. 

3. Membantu dalam mengelola pengeluaran CV. Zayan Fashion 

Palembang. 

4. Menghindari kesalahan dalam proses perhitungan transaksi. 

 

5. Mempermudah proses pembuatan laporan Penjualan secara cepat dan 

mudah. 

 
 

1.4 Batasan Masalah 

 

Agar pembahasan yang dilakukan oleh penulis lebih terfokus dan terarah 

serta tidak menyimpang dari permasalahan pokok yang ada serta mencapai 

kesimpulan yang tepat dan terhubung dengan aplikasi yang ada, maka penulis 

membatasi ruang lingkup yang akan dibahas adalah: 
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1. Fokus penelitian adalah proses transaksi pemesanan oleh pelanggan 

pada produk pakaian yang dijual di CV. Zayan Fashion Palembang. 

2. Proses pengelolaan data produk pakaian. 

 

3. Proses pengelolaan data transaksi penjualan. 

 

4. Proses pengelolaan data pengeluaran. 

 

5. Output yang diharapkan dari penelitian ini adalah laporan akuntansi 

keuangan yang dapat dibuat dengan mudah dan dapat dilihat secara 

langsung. 

 
 

1.5 Metodologi Penelitian 

 

Metodologi penelitian adalah suatu teknik atau cara yang dilakukan dalam 

proses penelitian untuk memperoleh data yang akurat dan prinsip-prinsip yang 

sistematis. 

 
 

1.5.1. Metode Pengumpulan Data 

 

Menurut Susan (Sugiyono, 2017) dalam observasi partisipatif peneliti 

mengamati apa yang dikerjakan orang, mendengarkan apa yang mereka ucapkan, 

dan berpartisipasi dalam aktifitas mereka. Jadi Observasi partisipasi merupakan 

metode pengumpulan data yang digunakan untuk mendapatkan data penelitian 

melalui pengamatan dan pengindraan dimana observer atau peneliti benar-benar 

berada dalam keseharian pelaku yang diteliti atau informan. keberadaan peneliti 

terlibat secara aktif maupun tidak aktif (Anggito & Setiawan, 2018). 

a. Metode Wawancara 
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Wawancara merupakan proses Tanya jawab langsung dan sistematis 

kepada orang yang mengetahui tentang permasalahan yang sedang diamati 

untuk menyakinkan hal-hal kegiatan observasi yang telah dilakukan. 

Wawancara dilakukan dengan mengajukan beberapa pertanyaan kepada 

pegawai mengenai proses transaksi dan kendala yang dihadapi. 

b. Metode Studi Pustaka 

 

Studi pustaka yaitu penelitian kepustakaan dimana penulis mendapat data 

dengan cara mempelajari buku-buku pedoman yang berkaitan dengan 

judul yang diangkat sebagai referensi. Buku-buku tersebut diambil dari 

berbagai sumber,baik dari luar maupun dari dalam perusahaan. 

 
 

1.5.2. Metode Pengembangan Aplikasi 

 

Model Waterfall, sebenarnya adalah "Linear Sequential Model", yang 

sering juga disebut dengan "classic life cycle" atau model waterfall. Metode ini 

muncul pertama kali sekitar tahun 1970, tetapi merupakan model/metode yang 

paling banyak dipakai di dalam Software Engineering (SE). Metode ini 

melakukan pendekatan secara sistematis dan unit mulai dari level kebutuhan 

sistem lalu menuju ke tahap analisis, design, coding, testing/verification, dan 

maintenance. Disebut dengan waterfall karena tahap demi tahap yang dilalui harus 

menunggu selesainya tahap sebelumnya dan berjalan berurutan. Sebagai contoh 

tahap desain harus menunggu selesainya tahap sebelumnya yaitu tahap 

requirement (Muharto & Ambarita, 2016). 



 

6 
 
 

1. Analisis 

 
Langkah ini merupakan analisa terhadap kebutuhan sistem. 

Pengumpulan data dapat dilakukan dengan melakukan sebuah 

penelitian, wawancara atau studi literatur. 

2. Design / Perancangan 

 

Proses design akan menerjemahkan syarat kebutuhan ke sebuah 

perancangan perangkat lunak yang dapat diperkirakan sebelum dibuat 

coding. Proses ini berfokus pada : struktur data, arsitektur perangkat 

lunak, representasi antarmuka, dan detail algoritma prosedural 

3. Coding / Implementasi 

 

Implementasi merupakan penerjemahan rancangan desain menjadi 

suatu sistem atau aplikasi dengan menggunakan bahasa pemrograman. 

4. Testing / verification (Pengujian) 

 

Setelah pengkodean selesai, maka akan dilakukan testing terhadap 

sistem yang telah dibuat tadi. Tujuan testing adalah menemukan 

kesalahan - kesalahan terhadap sistem tersebut dan kemudian bisa 

diperbaiki. 

5. Maintenance 

 

Perangkat lunak yang sudah jadi bisa saja mengalami koreksi atau 

penambahan terhadap fitur-fitur yang dapat memaksimalkan sistem 

yang telah dibangun
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