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ABSTRAK 

 

Teknologi informasi saat ini telah banyak membantu dan mengubah cara serta 

perilaku masyarakat dalam melakukan aktivitas sehari-hari terutama dalam bidang 

bisnis. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerimaan aplikasi Maxim 

menggunakan medel UTAUT 2 kepada pengguna Maxim di kota Palembang. 

Variabel yang digunakan pada penelitian ini adalah Ekspektasi Kinerja, Ekspektasi 

Usaha, Pengaruh Sosial, Kondisi Yang Memfasilitasi, Motivasi Hedonis, Nilai 

Harga, Kebiasaan, Perilaku Penggunaan, Dan Minat Pemanfaatan. Metode 

penelitian menggunakan metode kuantitatif dan teknik analisis menggunakan 

Structural Equation Modeling yang meliputi uji validitas, uji reliabilitas, path 

coefficient, r-square, dan t-statistic. Dari hasil penelitian disimpulkan bahwa 

terdapat pengaruh yang signifikan dari ekspektasi kinerja terhadap perilaku 

penggunaan, pengaruh sosial terhadap perilaku penggunaan, Kondisi yang 

memfasilitasi terhadap minat pemanfaatan, kebiasaan terhadap perilaku 

penggunaan dan minta pemanfaatan, perilaku penggunaan terhadap minat 

pemanfaatan. 

KATA KUNCI : Maxim, UTAUT 2, SEM, SmartPLS, Penerimaan Pengguna 



APPLICATION OF THE UTAUT 2 (UNIFIED THEORY OF 

ACCEPTANCE AND USE OF TECHNOLOGY 2) MODEL TO KNOW 

THE RATE OF ACCEPTANCE AND USE OF MAXIM OJEK 

APPLICATIONS ONLINE 

(Case Study on Maxim in Palembang City) 

By 

Tasya Rianti 

09031181722085 

 

ABSTRACT 

 

Information technology today has helped a lot and changed the way and 

behavior of people in carrying out daily activities, especially in the business field. 

This study aims to analyze the acceptance of the Maxim application using the 

UTAUT 2 model to Maxim users in the city of Palembang. The variables used in 

this study are Performance Expectations, Business Expectations, Social Influences, 

Facilitating Conditions, Hedonic Motivation, Price Values, Habits, Usage 

Behaviors, and Utilization Interests. The research method uses quantitative methods 

and analytical techniques using Structural Equation Modeling which include 

validity tests, reliability tests, path coefficients, r-square, and t-statistics. From the 

results of the study, it was concluded that there was a significant influence of 

performance expectations on usage behavior, social influence on usage behavior, 

facilitating conditions on interest in utilization, habits on usage behavior and 

requesting utilization, usage behavior on interest in utilization. 

KEYWORDS : Maxim, UTAUT 2, SEM, SmartPLS, User Acceptance 



 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



1.1 Latar Belakang 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

Seiring dengan perkembangan teknologi, aplikasi samrtphone berbasis Android yang 

banyak mengubah cara dan prilaku masyarakat dalam melakukan aktivitas sehari-hari. Salah 

satunya transportasi online berbasis aplikasi yang membuat masyarakat semakin mudah dalam 

mencari transportasi karena dapat diakses secara mudah, cepat, dimanapun dan kapanpun 

(Mulyani, 2017). Transportasi online juga dapat menjadi solusi alternative yang dapat membantu 

mengurangi kemacetan ditengah padatnya kendaraan dan dapat menjangkau tempat yang sulit 

dijangkau oleh kendaraan pada umumnya. 

Inovasi layanan terbaru dalam m-commerce salah satunya merupakan Transportasi online. 

Layanan transportasi online ini merupakan layanan individu dimana pelanggan dapat memesan 

transportasi seperti (Silalahi et al., 2018). Selama beberapa dekade terakhir ini, layanan 

transportasi di Indonesia semakin bertambah, salah satu penyedia transportasi adalah maxim. 

Maxim dapat dikatakan sebagai perusahaan transportasi baru di Indonesia yang berdiri sejak 

tahun 2003, dulunya maxim hanyalah sebuah layanan aplikasi taxsi di kota Chardinsk, Rusia. 

Maxim kini berkembang menjadi perusahaan internasional yang bergerak dibidang teknologi 

informasi yang menyediakan platform untuk mempertemukan pengemudi dan pelanggan secara 

mudah (Setyaningsih et al., 2018). 

Di Indonesia Maxim mulai beroperasi pada tahun 2018 dan membuka cabang di kota Jakarta. 

Selama satu tahun beroperasi di indonesia trasportasi ini mulai menjangkau sejumlah kota yang 

ada di Indonesia termasuk kota Palembang. Masyarakat kota Palembang telah menggunakan 

transportasi ini, salah satu hal yang membuat pelanggan tertarik menggunakan apikasi maxim 

karena menawarkan tarif yang lebih rendah. 



Aplikasi maxim tergolong baru di indonesia, tetapi penggunaanya telah mengalami 

peningkatan dari tahun 2018 hingga tahun 2020. Meski harus bersaing dengan transportasi yang 

menyediakan layanan seperti Gojek dan Grab yang lebih dahulu beroperasi, aplikasi maxim hadir 

sebagai solusi untuk masyarakat yang membutuhkan transportasi online aman, cepat, dan murah 

yang sering kali menjadi acuan untuk persepsi pelanggan. Namun faktanya dengan tarif yang lebih 

murah tidak dapat menjamin kualitas yang ada pada aplikasi maxim. 

Berdasarkan tanggapan dari para pengguna masih terdapat beberapa kendala yang dijumpai 

pada aplikasi maxim seperti, pelanggan banyak yang mengeluh karena titik lokasi penjemputan, 

pengantaran dan lokasi pengemudi yang ada pada maps sering tidak sesuai, tarif awal order yang 

tiba-tiba berubah setelah sampai tujuan dari 35.000 menjadi 41.000 yang disebabkan oleh ganguan 

teknis. Hal ini tak jarang membuat pelanggan banyak yang menguninstal aplikasi maxim. Menurut 

Hartono yang dikutip oleh (Sutanto et al., 2018) mengemukakan bahwa kegagalan yang terjadi 

pada banyak sistem disebabkan karena gangguan teknis pada sistem informasi yang mengandung 

banyak kesalahan pada sintak bahkan informasi. Selain itu maxim di kota Palembang juga belum 

mengetahui sejauh mana tingkat penerimaan aplikasi maxim di kota Palembang karena belum 

pernah dilakukan evaluasi. 

Sehingga untuk meningkatkan penggunaan aplikasi maxim sangat penting untuk dilakukan 

analisis terhadap aplikasi maxim agar memperoleh nilai keberhasilan penerimaan pada aplikasi 

maxim. penerimaan atau penolakan sistem baru oleh pengguna adalah salah satu faktor penting 

dalam menentukan keberhasilan suatu teknologi informasi (Muhammad Taufik Hidayat et al., 

2020). Penulis ingin mengetahui tingkat penerimaan dan penggunaan aplikasi maxim dengan 

menggunakan model UTAUT2 (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2). 



Model UTAUT2 yang digunakan pada penelitian sebelumnya telah dilakukan oleh beberapa 

peneliti seperti penelitian yang telah dilakukan oleh Taufiq, Qurrotul, dan Elvi (2020) yang 

melakukan penelitian menggunakan model UTAUT2 untuk menginvestigasi tingkat penerimaan 

pengguna E-Wallet. Sutanto, Ghozali dan Handayani (2018) menerapkan model ini untuk 

mengetahui faktor-faktor apa saja yang memengaruhi penerimaan dan penggunaan sistem 

informasi pengelolaan keuangan daerah (SIPKD). 

Hal diatas melatarbelakangi penulis untuk melakukan penelitian tentang tingkat penerimaan 

dan penggunaan aplikasi Maxim menggunakan UTAUT2 dan ditujukan untuk seluruh masyarakat 

yang menggunakan aplikasi maxim di kota Palembang dengan judul penelitian “PENERAPAN 

MODEL UTAUT2 (UNIFIED THEORY OF ACCEPTANCE AND USE OF TECHNOLOGY 

2) UNTUK MENGETAHUI TINGKAT PENERIMAAN DAN PENGGUNAAN APLIKASI 

MAXIM (Studi kasus pada Maxim kota Palembang)”. 

 
1.2 Rumusan Masalah 

 

Kota Palembang menjadi studi kasus dalam penelitian ini, dengan berdasarkan latar 

belakang diatas maka rumusan masalah pada penelitian ini adalah: 

Apakah faktor–faktor (Performance Expetancy, Effort Expetancy, Social Influence, Facilitating 

Conditions, Hedonic Motivation, Price Value, dan Habit) mempengaruhi tingkat penerimaan dan 

penggunaan aplikasi maxim ?. 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut : 

 
1. Dapat mengetahui faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi tingkat penerimaan dan 

penggunaan aplikasi maxim . 



2. Dapat menjadi rekomendasi perbaikan untuk perusahaan agar bisa membantu mengurangi 

tingkat permasalahan serta meningkatkan penggunaan aplikasi maxim . 

1.4 Manfaat Penelitian 

 
1.4.1 Manfaat Teoritis 

 

Dilakukannya penelitian ini diharapkan mampu menambah pemahaman tentang 

perilaku penggunaan teknologi dengan menerapkan model UTAUT2 pada aplikasi maxim . 

1.4.2 Manfaat Praktis 

 

Dilakukannya penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan bagi perusahaan 

produsen aplikasi maxim dalam penyusunan strategi bisnisnya dengan melibatkan 

pemahaman terhadap perilaku penggunaan aplikasi maxim. 

1.5 Batasan Masalah 

 

Untuk membuat penelitian yang terarah perlu dibuat batasan-batasan, penelitian ini fokus 

untuk meneliti tingkat penerimaan dan penggunaan aplikasi maxim yang ada di kota Palembang 

dan ditujukan kepada seluruh masyarakat yang menggunakan aplikasi maxim . Dalam penelitian 

ini terdapat 9 variabel yang digunakan, terdiri dari 7 variabel independen yaitu: Performance 

Expetancy, Effort Expetancy, Social Influence, Facilitating Conditions, Hedonic Motivation, Price 

Value, Habit, dan 2 variabel dependen yaitu: Behavioral Intention, dan Use Behavior. 
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