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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Banyak sekali pemanfaatan dari teknologi dan sistem informasi serta 

komunikasi. Peningkatan kualitas hidup semakin menuntut manusia untuk 

melakukan berbagai aktifitas yang dibutuhkan dengan mengoptimalkan sumber 

daya yang dimilikinya. Teknologi dan sistem informasi serta komunikasi yang 

perkembangannya begitu cepat secara tidak langsung mengharuskan manusia 

untuk menggunakannya dalam segala aktivitasnya. Beberapa penerapan dari 

Teknologi dan sistem informasi serta komunikasi antara lain dalam perusahaan, 

dunia bisnis, sektor perbankan, pendidikan, dan kesehatan. Adapun dalam bidang 

kesehatan, Sistem informasi dapat digunakan untuk ; memudahkan setiap pasien 

untuk melakukan pengobatan dan mendapatkan pelayanan kesehatan, 

memudahkan fasilitas kesehatan untuk mendaftar setiap pasien yang berobat, serta 

dapat mengontrol semua kegiatan pada setiap fasilitas agar dapat berjalan dengan 

baik (Hidayat, 2020). 

Rekam Medis menurut Permenkes No.269/Menkes/Per/III/2008, “Rekam 

Medis adalah berkas yang berisikan catatan dan dokumen tentang identitas pasien, 

hasil pemeriksaan, pengobatan yang telah diberikan kepada pasien”. Pengertian 

lain dikemukakan oleh Dirjen Yanmed (2006) Rekam Medis adalah keterangan 

baik yang tertulis maupun yang terekam tentang identitas, anamnesa, penentuan 

fisik laboratorium, diagnosa segala pelayanan, dan tindakan medis yang diberikan 

kepada pasien, dan pengobatan baik yang dirawat inap, rawat jalan, maupun yang 

mendapatkan pelayanan darurat. Sedangkan menurut Edna K Huffman (1999) 
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Rekam Medis adalah fakta yang berkaitan dengan keadaan pasien, riwayat 

penyakit, dan pengobatan masa lalu serta saat ini yang ditulis oleh profesi 

kesehatan yang memberikan pelayanan kepada pasien tersebut (Etika Profesi 

PeRekam Medis & Informasi Kesehatan, 2009). 

Saat ini proses pemeriksaan dan rekam medis dilakukan secara manual, 

pasien datang untuk mengambil nomor antrian terlebih dahulu. Kemudian setelah 

mendapat nomor antrian pasien kembali ke rumah dan menunggu untuk beberapa 

saat hingga nomor antrian mendapat giliran. Hal ini menyebabkan pasien tidak 

dapat memastikan secara akurat jam berapa nomor antriannya dipanggil, sehingga 

tidak jarang pasien terlambat untuk datang kembali ke klinik atau rumah sakit 

yang dituju. 

Penulis memanfaatkan fitur MySQL Event Scheduler dimana pengertian 

dari Event Scheduler itu sendiri adalah sekumpulan query atau perintah yang 

dijalankan dan diberhentikan pada periode waktu tertentu atau sesuai jadwal yang 

telah dibuat sebagai solusi untuk membantu mengatasi masalah diatas, dengan 

cara sistem akan memperkirakan jam berapa pasien harus datang sesuai dengan 

nomor antrian yang didapatnya. Selain itu sistem juga akan mengirimkan pesan 

melalui aplikasi whatsapp untuk mengingatkan pasien untuk datang pada waktu 

tertentu sesuai dengan nomor antrian yang dimiliki oleh pasien.  

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, penulis berinisiatif untuk 

membangun sebuah aplikasi yang dapat membantu pasien dalam memudahkan 

pada proses pendaftaran dan antrian dalam pemeriksaan agar lebih cepat dan tepat 

waktu, serta dapat mengakses data rekam medis secara langsung. Maka dari itu 

penulis mengambil judul “Penerapan MySQL Event Scheduler Pada Aplikasi 
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Sistem Informasi Rekam Medis Berbasis Web”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan, maka rumusan masalah 

pada penelitian ini adalah bagaimana membangun sebuah sistem informasi dalam 

pelayanan rekam medis dengan memanfaatkan MySQL Event Scheduler untuk 

dapat membantu pelayanan rekam medis bagi pasien maupun bagi dokter dan 

perawat. 

1.3 Tujuan 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk menerapkan MySQL Event 

Scheduler Pada Aplikasi Sistem Informasi Rekam Medis Berbasis Web agar 

mempermudah pasien dalam melakukan proses pendaftaran nomor antrian serta 

dokter dapat mengakses data rekam medis secara cepat. 

1.4 Manfaat 

Manfaat yang diharapkan dari hasil penyusunan tugas akhir ini adalah  

sebagai berikut:  

1. Pasien dapat melakukan proses pendaftaran dan antrian secara cepat. 

2. Pasien dapat mengetahui kapan waktu nya untuk datang melakukan 

pemeriksaan sesuai dengan nomor antrian yang didapat. 

3. Pasien dapat mengakses data rekam medis secara langsung. 

1.5 Batasan Masalah 

Agar Pembahasan yang dilakukan oleh penulis lebih terfokus dan terarah 

serta tidak menyimpang dari permasalahan pokok yang ada, maka penulis 

membatasi ruang lingkup yang akan dibahas yaitu : 
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1. Penelitian ini dilaksanakan pada Praktek dr. H. Icon Harizon Palembang. 

2. Penyajian informasi rekam medis meliputi informasi identitas pasien, 

informasi tindakan yang dilakukan oleh dokter periksa, dan informasi hasil 

diagnosa pasien. 

3. Aplikasi dibangunn menggunakan bahasa pemrograman PHP (Hypertext 

Preprocessor) dan menggunakan salah satu sistem manajemen database 

yaitu MySQL dengan menerapkan fitur Event Scheduler. 
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