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ABSTRAK 
 

Latar belakang penelitian ini adalah berdasarkan laporan hasil kinerja Dinas 
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Palembang sejak 2016 hingga 
2019 terdapat satu program yang tidak berhasil melampui target kinerja yang ditetapkan 
dengan penilaian hasil kinerja yang cenderung stagnan bahkan sampai 4 tahun berturut – 
turut, yaitu pada program promosi peluang usaha sektor bidang usaha unggulan. Untuk 
mengetahui apa yang menjadi faktor penyebab rendahnya kinerja program promosi 
peluang usaha sektor bidang usaha unggulan ini maka dilakukan analasis menggunakan 
teori dari Kadarwati (2003) yang menjelaskan faktor – faktor apa saja yang mempengaruhi 
rendahnya capaian kinerja pada program yang dijalankan pada sebuah organisasi, yang 
melihat tiga point penting yaitu : (1) dimensi Input yang pada indikator Kinerja Anggaran 
dalam perencanaan dan pelaksanaan program merupakan salah satu faktor penyebab 
rendahnya capaian kinerja, (2) Dimensi Proses yang pada indikator Pihak Dinas 
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Palembang mengadakan 
kegiatan dan event untuk pengenalan lokasi terkait untuk mencari investor merupakan 
salah satu faktor penyebab rendahnya capaian kinerja, (3) Dimensi Output yang pada 
indikator Pihak Dinas Penanaman Modal danPelayanan Terpadu Satu Pintu Kota 
Palembang melaksanakan perjanjian kerjasama antara pihak penyelenggara dengan pihak 
investor merupakan salah satu faktor penyebab rendahnya capaian kinerja.Penelitian ini 
digunakan metode deskriptif kualitatif yang bertujuan untuk mengambarkan secara jelas 
dan mendalam apa saja faktor – faktor penyebab rendahnya capaian kinerja pada Program 
Peluang Usaha Sektor Bidang Usaha Unggulan di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan 
Terpadu Satu Pintu Kota Palembang. 
 
Kata Kunci : Kinerja, Program, Peluang Usaha Sektor Bidang Usaha Unggulan  
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ABSTRACT 
 

The background of this research is based on the report on the performance results 
of the Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Palembang from 2016  
to 2019 there is one program that does not succeed in exceeding the performance targets 
set by the assessment of performance results which tend to stagnate even for 4 consecutive 
years, namely in the business opportunity promotion program for the leading business 
sector. To find out what are the factors causing the low performance of the business 
opportunity promotion program in this leading business sector, an analysis is carried out 
using the theory of Kadarwati (2003) which explains what factors affect the low 
performance achievement of programs run in an organization, which sees three important 
points, namely: (1) the Input dimension which is in the Budget Performance indicator in 
program planning and implementation is one of the factors causing the low performance 
achievement, (2) the Process Dimension which is an indicator of the Palembang City 
Investment and One Stop Integrated Service Office holding activities and events for the 
introduction of related locations to find investors is one of the factors causing the low 
performance achievement, (3) Output Dimensions which are indicators of the Dinas 
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Palembang implementing a 
cooperation agreement between the organizers and the investors. feed is one of the factors 
causing the low performance achievement. This study used a qualitative descriptive 
method which aims to describe clearly and in depth what are the factors causing the low 
performance achievement in the Business Opportunity Program for the Leading Business 
Sector at the Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Palembang  
 
Keywords : Performance, Program, Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu  
                    Satu Pintu Palembang 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 
 

Suatu organisasi dibentuk untuk mencapai tujuan bersama, namun untuk 

mencapai tujuan secara efektif diperlukan manajemen yang baik dan benar. Efektif 

mengandung makna doing the right things, atau melakukan sesuatu hal yang benar. 

Manajemen yang baik dan benar ini harus diterapkan di seluruh elemen dalam 

organisasi, termasuk pada manajemen sumber daya manusia. 

Manajemen sumber daya manusia merupakan suatu perencanaan, 

pengorganisasian, pengkoordinasian, pelaksanaan, dan pengawasan terhadap 

pengadaan, pengembangan, pemberian balas jasa, pengintegrasian, pemeliharaan, dan 

pemisahan tenaga kerja dalam rangka mencapai tujuan organisasi (Mangkunegara, 

2001). 

Manajemen sumber daya manusia (SDM) menjadi hal yang teramat penting bagi 

organisasi swasta maupun organisasi pemerintah dapat bertumbuh. Sumber Daya 

Manusia (SDM) merupakan sentral dalam pencapaian tujuan organisasi, dan 

pengelolaan sumber daya manusia haruslah menjadi fokus utama dalam organisasi. 

Pada organisasi publik, yang harus selalu dijadikan fokus utama adalah 

pengelolaan sumber daya manusia yang terbaik dalam menjalankan fungsi manajemen 

dalam organisasi sektor publik. Tingginya peran pemerintah dalam memenuhi 

permintaan terhadap pelayanan publik mendorong pemerintah untuk memperbaiki dan 

meningkatkan pelayanan. 

Pencapaian kinerja hanya bisa diketahui melalui pengukuran kinerja organisasi. 

Pada dasarnya dilakukan pengukuran kinerja organisasi, namun hanya sekedar 

formalitas belaka. Hal ini tentunya menjadikan pengukuran kinerja yang dilakukan 
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hanya sia-sia. Selain itu tidak jarang design atau model dari pengukuran kinerja 

organisasi publik ini belum tepat, aspek aspek mana saja yang masih perlu diperlu 

diperbaiki, dan apa dampaknya bila tidak diperbaiki juga tidak jelas. 

Kinerja adalah pelaksanaan dari rencana yang telah disusun. Pelaksanaan ini 

dilakukan oleh sumber daya manusia yang memiliki kemampuan, kompetensi, motivasi, 

dan kepentingan. Bagaimana organisasi menghargai dan memperlakukan sumber daya 

manusianya akan mempengaruhi sikap dan perilakunya dalam menjalankan kinerja. 

Pencapaian kinerja organisasi juga ditunjukkan oleh bagaimana proses 

berlangsungnya kegiatan untuk mencapai tujuan tersebut. Dalam proses pelaksanaan 

aktivitas harus selalu dilakukan monitoring, penilaian, dan review atau peninjauan ulang 

terhadap kinerja sumber daya manusia. Melalui monitoring, dilakukan pengukuran dan 

penilaian kinerja secara periodik untuk mengetahui pencapaian kemajuan kinerja 

dilakukan prediksi apakah terjadi deviasi pelaksanaan terhadap rencana yang dapat 

mengganggu pencapaian tujuan. 

Organisasi harus memiliki gambaran pencapaian kinerja sebaik  baiknya agar 

organisasi tersebut mampu bertahan. Berbagai upaya dilakukan agar organisasi mampu 

bertahan dalam iklim dunia yang kompetitif, diantaranya organisasi dituntut agar 

mampu mewujudkan strategi-strategi jangka panjang. Strategi-strategi jangka panjang 

tersebut akan diwujudkan dan diterjemahkan dalam serangkaian action atau aktivitas 

organisasi, oleh karena itu pengukuran kinerja organisasi hanya dari perspektif finansial 

tidaklah memadai lagi sehingga diperlukan suatu alat yang dapat mengukur kinerja dari 

berbagai perspektif secara komprehensif. 

Pengukuran pencapaian kinerja digunakan sebagai dasar untuk melakukan 

penilaian terhadap sukses atau tidaknya sebuah organisasi dalam visi, misi, tujuan, 

keyakinan dasar, dan nilai dasar. Pengukuran pencapaian kinerja organisasi juga dapat 
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memberikan gambaran terkait faktor  faktor apa saja yang mendukung pencapaian 

kinerja organisasi, hingga meminimalisir kesalahan manajemen atas sumber daya 

manusia, keuangan, produksi. Secara tidak langsung, pengukuran pencapaian kinerja 

organisasi dilakukan guna meminimalisir kesalahan manajemen organisasi secara 

keseluruhan. 

Ada beberapa kesalahan manajemen yang dapat menyebabkan pengukuran 

pencapaian kinerja yang dilakukan sia-sia dan tidak memberikan dampak terhadap 

organisasi, yaitu :  

1. Anggota organisasi kurang paham mengenai kinerja yang diharapkan. 

2. Ketidakjelasan makna kinerja yang akan diimplementasikan.  

3. Minimnya keakuratan instrument pengukuran kinerja. 

4. Minimnya kepedulian atasan dalam mengelola kinerja. 

      Di Indonesia, ada banyak sekali organisasi  organisasi publik yang dibentuk 

untuk memberikan pelayanan kepada masyarakat, salah satunya Dinas Penanaman 

Modal Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Palembang. 

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) kota 

Palembang adalah bagian dari Pemerintah Daerah Provinsi Sumatera Selatan. Peraturan 

Walikota Palembang Nomor 55 Tahun 2015 tentang pelimpahan sebagian kewenangan 

di Bidang Perizinan Kepada Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu 

Satu Pintu. Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) 

adalah unsur pendukung tugas walikota di bidang pelayanan perizinan berdasarkan 

kewenangan yang dimiliki oleh Pemerintah Kota sesuai dengan ketentuan peraturan 

perundang-undangan yang berbeda. 

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) kota 

Palembang melayani 52 jenis perizinan antara lain : Keterangan Rencana Kota, Surat 
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Pernyataan Pengelolaan Lingkungan, Keterangan Hygienis dan sanistasi, Izin 

Mendirikan Bangunan, Izin Gangguan, Tanda Daftar Perusahaan (TDP), Surat Izin 

Usaha Perdagangan (SIUP), Izin Praktik Dokter (IPD), Izin Praktik Bidan (IPB), Izin 

Usaha Jasa Konstruksi (IUJK), Izin Tenaga Teknis Kefarmasian (ITTK), Izin Praktik 

Perawat (IPP), Izin Penyelenggaraan Apotik (IPA), dan lainnya. 

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kota 

Palembang merupakan organisasi publik yang menaungi bidang perizinan. Pelayanan 

publik menjadi bidang utama dalam mengembangkan berbagai potensi sumber daya 

yang dimiliki. Sehingga dengan adanya pelayanan publik, pemerintah memberikan 

wewenang kepada DPM- PTSP untuk mengatur dan mengurus pembangunan daerah 

sebagai wujud upaya percepatan kesejahteraan masyarakat melalui peningkatan 

pelayanan dan daya saing daerah. 

Menurut Lumpkins (1996) Pengukuran kinerja organisasi hendaklah 

menggunakan atau mengintegrasikan dimensi pengukuran yang beragam (multy 

measures). 

Pendapat ini sejalan dengan hasil studi empirik Feltham, Xie, 1994 dan Kaplan, 

Norton,1992 (dikutip oleh Kusmayadi, 2009) menyatakan bahwa pengukuran kinerja 

finansial (financial performance measurement) atau ukuran kinerja tunggal (single 

performance measurement) tidak mampu mengungkap aspek penting kinerja organisasi. 

Lillies (1995) dan Harrison & Poole (1997) menyatakan bahwa pengukuran 

kinerja organisasi yang hanya mendasarkan pada ukuran non finasial menujukan 

hubungan tidak signifikan terhadap peningkatan kinerja. 

Karena alasan ini maka pentingnya ditentukan design dan model terbaik dalam 

melakukan pengukuran pencapaian kinerja organisasi di Dinas Penanaman Modal dan 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Palembang. Pada dasarnya, tiap organisasi selalu 
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melakukan pengukuran capaian kinerja setidak  tidaknya satu tahun sekali sebagai 

sarana evaluasi maupun formalitas. Berikut adalah hasil pengukuran capaian kinerja 

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Palembang : 

Tabel 1 
Persentase hasil capaian kinerja kantor Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan 

Terpadu Satu Pintu Kota Palembang Tahun 2016 - 2019 
 

No. Hasil Capaian Kinerja Keseluruhan (%) Tahun 
1. 85,40 % 2016 
2. 85,40 % 2017 
3. 85,40 % 2018 
4. 86,06 % 2019 

Sumber : Dokumen LKPJ 2019 dan Renstra Perubahan 2018-2023, diolah penulis 
 

Berdasarkan tabel 1 diketahui bahwa pada tahun 2019, Dinas Penanaman Modal 

dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Palembang memiliki nilai persentase paling tinggi 

pada hasil capaian kinerja keseluruhan. 

Dalam konteks mendapatkan gambaran pencapaian kinerja organisasi, organisasi 

publik harus menetapkan indikator-indikator dan target kinerja yang berorientasi kepada 

masyarakat. Pengukuran pencapaian kinerja pada organisasi publik dapat meningkatkan 

pertanggungjawaban dan memperbaiki proses pengambilan keputusan (Ittner dan Larcker 

1998). 

Sejalan dengan teori diatas, Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu 

Pintu Kota Palembang juga menetapkan indikator dan target kinerja yang sesuai dengan 

tujuan        organisasi ini sendiri, seperti berikut ini : 
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Tabel 2 
Uraian Capaian Kinerja dan Rasio Persentase Capaian Kinerja Dinas Penanaman 

Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Palembang Tahun 2016 - 2019 
 

No Capaian 
kinerja 

 Rasio Capaian (%)  

  2016 2017 2018 2019 

1 Jumlah Investor Berskala Nasional 100 100 100 100 

2 Jumlah Nilai Investasi Berskala Nasional 1695 1695 1695 1700 

3 Daya Serap Tenaga Kerja PMDN / PMA 160,24 160,24 160,24 160,30 

4 Promosi peluang usaha sektor/bidang usaha65,53 66,73 65,53 65,00 

5 Terselenggaranya fasilitas pemerintah daerah 
dalam 
rangka kerjasama UMKM-Pengusaha 

250 250 250 255 

6 Terlaksananya bimbingan pelaksanaan
 kegiatan penanaman modal 
kepada masyarakat dunia usaha 1 
kali pertahun 

100 100 100 100 

7 Kenaikan/penurunan nilai realisasi investasi 160,14 160,14 160,14 285,7 

8 Terimplementasikannya sistem pelayanan 
informasi dan perizinan inestasi secara 
elektronik (SPIPISE) 

100 100 100 100 

9 Terlayaninya masyarakat dalam pengurusan 
IMB 

100 100 100 100 

10 Penerbitan IUJK 100 100 100 100 

11 Terselenggaranya pelayanan perijinan dan 
non perijinan di bidang PM melalui PTSP 

100 100 100 100 

Sumber : Renstra Perubahan DPM-PTSP Kota Palembang 2018-2023, diolah Penulis 
2021 

 

Berdasarkan tabel 2 terlihat bahwa dari 11 sasaran kinerja dengan target 100%, 

terdapat 10 program yang berhasil mencapai dan melebihi target sasaran, dan 1 program 

belum mampu menyampai target kinerja, bahkan selama empat tahun berturut  turut. 

Dalam penelitian ini penulis hanya mendapatkan data terakhir laporan kinerja per 2019 

karena pada tahun 2020 tidak banyak program yang berhasil dijalankan, dan dapat 

dikatakan kinerja Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota 

Palembang sangat buruk. Karena alasan itulah penulis membatasi lingkup penelitian ini 

hanya di tahun 2019. 
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Dari data ini penulis merasa penting untuk melihat faktor  faktor apa saja yang 

mendukung tidak tercapainya target kinerja program promosi peluang usaha pada sektor 

bidang usaha unggulan pertahun di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu 

Pintu Kota Palembang pada tahun 2019, dalam rangka mewujudkan pemerintahan yang 

baik (good governance), yang diperlukan untuk peningkatan kualitas pelayanan aparatur 

pemerintah kepada masyarakat di semua sektor pelayanan publik, salah satu misi utama 

birokrasi pemerintah adalah memberikan pelayanan sebaik-baiknya demi terwujudnya 

kesejahteraan masyarakat. 

Untuk semua pemaparan di atas maka perlu adanya penelitan lebih lanjut untuk 

permasalahan ini, dan akan dibahas dalam Skripsi ini dengan judul   Faktor 

Penyebab Rendahnya Capaian Kinerja Program Promosi Peluang Usaha Sektor Bidang 

Usaha Unggulan Tahun 2019 di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu 

Pintu Kota  

 
B. Rumusan Masalah 
 
Masalah penelitian dalam tugas akhir ini adalah :  

1. Bagaimana Faktor  faktor yang menyebabkan rendahnya pencapaian kinerja 

program promosi peluang usaha sektor bidang usaha unggulan tahun 2019 di 

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Palembang. 

 
C. Tujuan Penelitian 
 
Secara umum tujuan penelitian ini adalah : 
 

1. Menganalisis dan mengetahui faktor  faktor penyebab rendahnya pencapaian 

kinerja program promosi peluang usaha sektor bidang usaha unggulan tahun 

2019 di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota 

Palembang. 
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2. Sebagai tambahan referensi untuk mengembangkan ilmu pengetahuan yang 

berkaitan dengan penelitian terkait faktor penyebab rendahnya capian kinerja. 

 
D. Manfaat Penelitian 

 
Manfaat yang diharapkan penulis dari hasil penelitian kali ini adalah : 

 
1. Sebagai studi penelitian diharapkan dapat bermanfaat dan menambah 

pengetahuan  tentang penyebab rendahnya pencapaian kinerja sebuah 

program. 

2. Sebagai masukan yang dapat menambah dan mengembangkan ilmu 

pengetahuan dibidang Manajemen Sektor Publik khususnya yang berkaitan 

dengan kinerja organisasi. 

3. Sebagai sarana evaluasi untuk perbaikan dimasa mendatang bagi Dinas 

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Palembang dalam  

hal manajemen kinerja organisasi agar bisa menjadi lebih baik ke depannya. 

4. Sebagai referensi yang relevan untuk penelitian lebih lanjut bagi jurusan Ilmu 

Administrasi Publik terkhusus konsentrasi Manajemen Sektor Publik. 
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