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MODEL ANALYSIS OF SERVICE FINANCING SCHEMES
WIRELESS NETWORK INTERNET WITH MARGINAL COSTS
AND SUPERVISION COSTS BASED ON
ISOELASTIC UTILITY FUNCTION

By

Ismiralda
NIM :08011381722104

ABSTRACT

This study aims to analyze the model of the wireless network internet service
financing scheme based on the isoelastic utility function with the addition of
marginal and supervision costs to the flat-fee, usage-based, and two-part tariff
financing schemes for the problem of homogeneous and heterogeneous consumers
analytically and by modeling it as an optimization problem. The data used is
digilib traffic obtained from secondary data from the Palembang City Police local
server. This data is based on peak hours (07.00 — 18.00) wit and off-peak hours
(19.00 — 06.00) wit. Based on traffic data, the total usage during peak hours is
1,349,132.96 bits with the average usage per month being 22,485.55 bits or
0.0274 kilobytes per second (kbps) while the total usage during off-peak hours is
1,296,167.23 bits with the average usage per month is 21,602.79 bits or 0.0264
kpbs. The optimal solution to the problem of wireless network internet service
financing schemes for homogeneous and heterogeneous consumers (high-end and
low-end) based on the type of financing scheme used is flat-fee, and for
heterogeneous consumers (high-demand and low-demand) the most optimal based
on the type of financing scheme used are usage-based and two-part tariff.

Key Words : Internet Service Provider (ISP), Quality of Service (QoS), isoelastic
utility function, marginal cost, supervision cost
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ANALISIS MODEL PADA SKEMA PEMBIAYAAN LAYANAN
INTERNET JARINGAN WIRELESS DENGAN BIAYA MARJINAL
DAN BIAYA PENGAWASAN BERDASARKAN
FUNGSI UTILITAS ISOELASTIC

Oleh

Ismiralda
NIM :08011381722104

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis model pada skema pembiayaan
layanan internet jaringan wireless berdasarkan fungsi utilitas isoelastic dengan
adanya penambahan biaya marjinal dan biaya pengawasan pada skema
pembiayaan flat-fee, usage-based, dan two-part tariff untuk masalah konsumen
homogen dan konsumen heterogen secara analitik dan dengan memodelkan
sebagai masalah optimasi. Data yang digunakan adalah traffic digilib yang
diperoleh dari data sekunder server lokal Polsri Kota Palembang. Data ini
berdasarkan jam sibuk (07.00 — 18.00) WIB dan jam tidak sibuk (19.00 — 06.00)
WIB. Berdasarkan data traffic diperoleh total pemakaian saat jam sibuk adalah
1.349.132,96 bit dengan rata-rata pemakaian per bulannya adalah 22.485,55 bit
atau 0,0274 kilobyte per second (kbps) sedangkan total pemakaian saat jam tidak
sibuk adalah 1.296.167,23 bit dengan rata-rata pemakaian per bulannya adalah
21.602,79 bit atau 0,0264 kpbs. Solusi optimal pada masalah skema pembiayaan
layanan internet jaringan wireless untuk konsumen homogen dan heterogen (high-
end dan low-end) yang paling optimal berdasarkan tipe skema pembiayaan yang
digunakan adalah flat-fee, dan untuk konsumen heterogen (high-demand dan low-
demand) yang paling optimal berdasarkan tipe skema pembiayaan yang
digunakan adalah usage-based dan two-part tariff.

Kata Kunci : Internet Service Provider (ISP), Quality of Service (QoS), fungsi
utilitas isoelastic, biaya marjinal, biaya pengawasan
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di era teknologi modern banyak perubahan yang terjadi seperti semakin
canggihnya perkembangan teknologi telekomunikasi salah satunya yaitu internet.
Menurut Walidaini, (2018) internet merupakan singkatan dari interconnection dan
net-working. Untuk dapat menggunakan internet diperlukan sebuah komputer
yang memadai, harddisk yang cukup, modem, sambungan telepon, ada program
windows dan sedikit banyak tahu mengoperasikannya.

Seiring dengan pesatnya perkembangan teknologi telekomunikasi sebagai
sarana mempercepat proses penyampaian informasi, maka ilmu pengetahuan dan
teknologi diarahkan pada penyampaian informasi yang lebih efisien dan praktis.
Teknologi jaringan dapat digunakan untuk mempermudah dalam hal untuk
mendistribusikan data dalam suatu pekerjaan. Jaringan komputer pada umumnya
menggunakan kabel sebagai media transmisi, untuk implementasinya tidak terlalu
sulit tetapi jika lokasinya susah untuk dijangkau dan hanya bersifat sementara
tentu dengan menggunakan kabel sebagai media transmisi tentu hal ini sangatlah
tidak efektif. Sebagai alternatif lain dapat menggunakan teknologi wireless LAN
(Winarti, 2008).

Menurut Arafat et al., (2020) pada dasarnya wireless dengan Local Area
Network (LAN) sama-sama merupakan jaringan komputer yang saling terhubung

antara satu dengan lainnya. Perbedaan keduanya adalah media jalur lintas data



yang digunakan. Jaringan LAN menggunakan kabel sebagai media lintas data,
sedangkan wireless menggunakan media gelombang radio/udara. Menurut Mukti
et al., (2018) jaringan wireless merupakan salah satu teknologi yang berkembang
pesat dan memberikan kemudahan teknologi dalam jaringan untuk mengakses file,
mengambil data, serta melakukan koneksi internet tanpa perlu menggunakan
media kabel.

Pembiayaan layanan dalam jaringan wireless memiliki peran penting bagi
penyedia layanan internet (Internet Service Provider, ISP) dalam memperoleh
pendapatan maksimum. Kemajuan dalam teknologi wireless seharusnya
mendukung layanan yang sebelumnya telah ditawarkan oleh penyedia layanan.
Skema pembiayaan pada teknologi wireless harus menjamin kepuasan penyedia
layanan dan konsumen yang menggunakan layanan tersebut (Puspita et al., 2015).

ISP dituntut untuk bersaing agar menyediakan layanan yang maksimal dan
dengan biaya yang minimum. Biaya yang minimum akan meningkatkan minat
konsumen untuk menggunakan layanan yang akan diberikan. Sebagai salah satu
perusahaan penyedia layanan internet, ISP harus mempertimbangkan laba yang
diperoleh dan tetap mempertahankan layanan kualitas dengan harga yang
minimum bagi konsumen. Pada saat ini terdapat berbagai macam permintaan
pengguna internet dan berbagai macam aplikasi yang menyediakan internet harus
memiliki kualitas pelayanan atau Quality of service (QoS). QoS memberikan
layanan terbaik untuk permintaan tertentu. Untuk menunjukkan efisiensi ISP
sebagai pelayanan harus ada interaksi antara harga dan QoS (Barth et al., 2004).

Akibatnya, ISP berlomba-lomba untuk memberikan pelayanan terbaik demi



meningkatkan kepuasan para pengguna layanannya. ISP memperhatikan fungsi
utilitas untuk memaksimumkan keuntungan yang didapat.

Analisis strategi pembiayaan dengan mempertimbangkan pelanggan dibagi
menjadi dua, yaitu konsumen homogen dan konsumen heterogen. Konsumen
homogen semua pelanggan memiliki utilitas yang sama mengenai tingkat
konsumsi per hari. Sedangkan pada konsumen heterogen pelanggan memiliki dua
segmen keinginan untuk membayar dan level konsumsi (Wu and Banker, 2010).

Fungsi utilitas biasanya berhubungan dengan tingkat kepuasan yang didapat-
kan pengguna atas pemakaian layanan informasi yang digunakan khususnya yang
berhubungan dengan memaksimalkan keuntungan dalam mencapai tujuan tertentu
dan yakni U = f(xq,x5,x5,...,X,) Yang artinya bahwa x,,x,, x3, ..., x,, meng-
kontribusikan utilitas pengguna yang mengidentifikasikan kepuasan konsumen.
Oleh karena itu, ISP membutuhkan fungsi utilitas yang terbaik dengan cara
mendapatkan pelayanan terbaik (Curescu, 2005; Wang and Schulzrinne, 2001).
Utilitas dapat diartikan sebagai preferensi pembuat keputusan terhadap suatu nilai
dengan mempertimbangkan faktor resiko (Simamora, 2009). Dengan kata lain
mempertimbangkan fungsi utilitas bertujuan untuk landasan dalam mengambil
keputusan dengan segala resiko yang akan terjadi nantinya.

Menurut Puspita et al., (2016) penelitian tentang teori rencana pembiayaan
telah banyak tersedia, namun hanya sedikit rencana pembiayaan yang melibatkan
fungsi utilitas, biaya pengawasan dan biaya marjinal sebagai indikator kepuasan
konsumen. Indrawati et al., (2014), Indrawati et al., (2015) menganalisis teori

utilitas cobb-douglass, quasi-linier, perfect substitue dan fungsi bandwidth



diminished with increasing bandwidth digunakan dalam tiga tipe skema
pembiayaan untuk layanan informasi yakni flat-fee, usage-based dan two-part
tariff.

Perlu dilakukan penelitian yang membahas mengenai analisis model pada
skema pembiayaan layanan internet jaringan wireless menggunakan fungsi utilitas
isoelastic dengan penambahan biaya marjinal dan biaya pengawasan yang
dikeluarkan oleh ISP berdasarkan tiga tipe skema pembiayaan yaitu flat-fee,
usage-based dan two-part tariff dengan memperhatikan konsumen heterogen
golongan atas dan golongan bawah.

Menurut Haryanti, (2021) dalam meningkatkan kepuasan konsumen,
penyedia layanan internet jaringan wirelesss dengan biaya marjinal dan biaya
pengawasannya menawarkan tiga skema pembiayaan yaitu flat-fee, usage-based
dan two-part tariff. Flat-fee yaitu membayar langganan untuk koneksi layanan
yang tidak dilihat dari jam sibuk atau jam tidak sibuknya, sehingga konsumen
berlangganan dan bersedia membayar setiap bulannya, usage-based adalah
membayar layanan berdasarkan pemakaiannya saja, sedangkan two-part tariff
adalah gabungan antara flat-fee dan usage-based. Skema pembiayaan yang
diajukan dengan fungsi utilitas ini akan memberikan informasi bagi ISP dalam
memaksimalkan keuntungan dan ISP mampu memberikan kualitas layanan yang
baik bagi konsumennya. Parameter yang digunakan dalam setiap model
didasarkan dari data digilib (digital library) penggunaan layanan internet server
lokal yang ada di Palembang.

Secara umum biaya pengawasan merupakan biaya yang dikeluarkan oleh



perusahaan untuk mengontrol aktivitas yang dilakukan oleh agen dalam
mengelola perusahaan. Biaya marjinal adalah biaya yang penetapannya
disesuaikan dengan banyaknya produksi suatu barang sehingga mengakibatkan
perbedaan biaya tetap karena adanya penambahan jumlah unit produksi. Biaya
pengawasan dan biaya marjinal penting dalam perkembangan layanan informasi
dan mempengaruhi tiga skema pembiayaan yang optimal (flat-fee, usage-based

dan two-part tariff).

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang diuraikan diperoleh perumusan masalah
pada penelitian ini adalah bagaimana menganalisis model pada skema
pembiayaan layanan internet jaringan wireless berdasarkan fungsi utilitas
isoelastic dengan adanya penambahan biaya marjinal dan biaya pengawasan pada
skema pembiayaan flat-fee, usage-based dan two-part tariff untuk masalah
konsumen homogen dan konsumen heterogen secara analitik dan dengan

memodelkan sebagai masalah optimasi.

1.3 Pembatasan Masalah

Adapun masalah pada penelitian ini dibatasi pada konsumen homogen mau-
pun heterogen dan layanan (biaya marjinal dan biaya pengawasan) yang disedia-
kan oleh ISP dalam menyelesaikan model skema pembiayaan layanan internet
jaringan wireless berdasarkan fungsi utilitas isoelastic dengan data server lokal

(traffic digilib) dalam bentuk kapasitas pemakaian dengan satuan kilobyte yang di-



amati selama 30 hari pada waktu jam sibuk (M;) dan jam tidak sibuk (N;) dengan
I menyatakan rata-rata tingkat maksimum yang dikonsumsi oleh konsumen (i = 1
diasumsikan sebagai nilai rata-rata terbesar pertama dan i = 2 diasumsikan sebagai

nilai rata-rata terbesar kedua).

1.4 Tujuan

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah dapat menentukan model skema
pembiayaan layanan internet jaringan wireless yang optimal dengan penambahan
biaya marjinal dan biaya pengawasan berdasarkan fungsi utilitas isoelastic dengan
skema pembiayaan yaitu flat-fee, usage-based, dan two-part tariff untuk masalah

konsumen homogen dan konsumen heterogen.

1.5 Manfaat

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat, yaitu :

1. Bagi ISP diharapkan dapat memaksimumkan keuntungan dari model
skema pembiayaan yang telah diperoleh dengan mempertimbangkan
kepuasaan konsumen.

2. Bagi pembaca diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan
mengenai informasi pada skema pembiayaan layanan internet jaringan
wireless yang optimal dengan biaya pengawasan dan biaya marjinal
berdasarkan fungsi utilitas isoelastic dengan tiga skema pembiayaan
yaitu flat-fee, usage-based, dan two-part tariff untuk masalah konsumen

homogen dan konsumen heterogen.
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