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ABSTRACT

The performance of nurses has an important role in providing health
services. So the hospital needs to appreciate the performance of its employees.
Assessment of exemplary nurses can be useful for nurses andthe hospital as an
effort to improve service quality and motivate nurses to improve work quality and
have good productivity. The problem faced in the assessment of exemplary nurses
is if there are many nurses with the same potential. Therefore, in this final project,
an Exemplary Nurse Decision Support System was built using themethod
Preference Selection Index (PS1)which is expected to increase the percentage of
decision considerations taken by hospital management based on the application of
the PSI method. The criteria used include cooperation, discipline, performance,
responsibility, presence, and attitude. The basic concept of themethod Preference
Selection Index (PSl)is that the weighting of the criteria is determined by the
values entered into the decision matrix obtained from the objective approach
without any relative importance between attributes. Based on the results of
accuracy testing with conventional calculations that have been used previously,
the results obtained are 66.65%. So it can be concluded that this system can be
useful for users.

Keywords: Selection of Model Nurses, Decision Support Systems, Preference
Selection Index (PSI), Accuracy.
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ABSTRAK

Kinerja perawat memiliki peran yang penting dalam memberikan pelayanan
kesehatan. Sehingga rumah sakit perlu melakukan apresiasi terhadap kinerja
pegawainya. Penilaian perawat teladan dapat bermanfaat bagi perawat maupun
pihak rumah sakit sebagai upaya meningkatkan mutu pelayanan serta memotivasi
perawat agar dapat meningkatkan kualitas kerja dan memiliki produktifitas yang
baik. Masalah yang dihadapi dalam penilaian perawat teladan adalah jika terdapat
banyak perawat dengan potensi yang sama. Oleh karena itu pada tugas akhir ini
dibangun sebuah Sistem Pendukung Keputusan Perawat Teladan dengan
menggunakan metode Preference Selection Index (PSI) yang diharapkan dapat
meningkatkan persentase pertimbangan keputusan yang diambil pihak manajemen
rumah sakit berdasarkan penerapan metode PSI. Kriteria yang digunakan antara
lain kerjasama, kedisiplinan, Kinerja, tanggungjawab, kehadiran, dan sikap.
Konsep dasar dari metode Preference Selection Index (PSI) adalah pembobotan
kriteria ditentukan dengan nilai yang dimasukkan kedalam matriks keputusan
yang didapatkan dari pendekatan objektif tanpaadanya kepentingan relatif antar -
atribut. Berdasarkan hasil pengujian akurasi dengan perhitungan konvensional
yang telah lebih dahulu digunakan, didapatkan hasil 66,65%. Sehingga dapat
disimpulkan bahwa sistem ini dapat berguna bagi pengguna.

Kata kunci : Pemilihan Perawat Teladan, Sistem Pendukung Keputusan,
Preference Selection Index (PSI), Akurasi.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Pendahuluan
Pada bab ini membahas latar belakang, rumusan masalah, tujuan, dan manfaat
penelitian serta batasan masalah. Bab ini juga akan memberikan penjelasan umum mengenai

penelitian yang dilakukan.

1.2 Latar Belakang

Berkembangnya ilmu teknologi dan komputer atau computer science saat ini sangat
berpengaruh terhadap kehidupan manusia. llmu teknologi dan komputer memberikan
manfaat dan kemudahan dalam membantu pekerjaan manusia hampir dalamsegala bidang,
seperti bidang kesehatan, olahraga, pendidikan, administrasi, dan lainnya. Dalam computer
science juga terdapat sebuah sistem yang dapat membantu dalam melakukan pengambilan
keputusan yang disebut dengan sistem pendukung keputusan (SPK).

Dengan menggunakan metode Preference Selection Index (PSI), sistem pendukung
keputusan ini dapat memberikan solusi dari permasalahan yang ada. Permasalahan yang ada
akan diatasi berdasarkan kriteria dan alternatif. Menurut Bonczek dalam buku (Turbanetal.,
2003) Sistem Pendukung Keputusan adalah sebuah sistem berbasis komputer yang terdiri
dari komponen- komponen seperti komponen sistem bahasa (languange), komponen sistem
pengetahuan (knowledge), dan komponen sistem pemrosesan masalah (problem processing)
yang saling berinteraksi satu dan lainnya. Menurut Alter dalam buku (Kusrini, 2007), sistem
pendukung keputusan merupakan sistem informasi interaktif yang menyediakan informasi,
pemodelan, dan pemanipulasian data, dimana sistem yang digunakan untuk membantu

pengambilan keputusan dalam situasi yang semi-terstruktur dan situasi yang tidak terstruktur.
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SPK merupakan implementasi dari teori pengambilan keputusan yang telah diperkenalkan
oleh ilmu operation research dan management science. Pada kedua bidang ilmu tersebut,
dikenal istilah decision making, decision theory, dan decision analysis yang hakikatnya
merupakan presentasi permasalahan manajemen yang dihadapi dalam bentuk kuantitatif.
Dalam manajemen rumah sakit, perawat merupakan salah satu unsur yang penting
dalam menjaga dan meningkatkan mutu pelayanan, sehingga kinerja dari sumber daya
manusia yang ada perlu ditingkatkan. Jika ditinjau dari sisi keperawatan, mutu pelayanan
rumah sakit meliputi aspek jumlah dan kemampuan tenaga profesional, motivasi kerja, dana,
sarana, dan perlengkapan penunjang, manajemen rumah sakit perlu disempurnakan dan
disesuaikan dengan perkembangan ilmu dan teknologi. Karena jumlahnya yang besar dan
merupakan profesi yang paling lama berhubungan dengan pasien maka kinerja perawat
pelaksana mendapat perhatian sangat penting untuk meningkatkan mutu pelayanan(Jufrizen,
2017). Pelayanan keperawatan merupakan bentuk pelayanan profesional dan menjadi bagian
integral dari upaya pelayanan kesehatan secara menyeluruh (Depkes RI, 2005). Untuk
menunjang pelayanan rumah sakit yang baik, kinerja perawat memiliki peran yang penting
dalam memberikan pelayanan kesehatan (Zaidin, 2002). Oleh karena itu, rumah sakit perlu
melakukan apresiasi terhadap kinerja pegawainya, dalamhal ini perawat. Apresiasi yang
dapat diberikan contohnya rekomendasi kenaikan jabatan, promosi sebagai kepala ruangan,
dan pemberian tambahan gaji atau bonus. Penilaian perawat terbaik dapat memberi manfaat
bagi perawat maupun pihak rumah sakit karena dapat meingkatkan mutu pelayanannyaserta
dapat memberi motivasi untuk perawat lainnya agar dapat meningkatkan kualitas kerja dan
memberikan produktifitas yang baik bagi rumah sakit (Jufrizen, 2017). Masalah yang
dihadapi dalam penilaian perawat teladan adalah jika terdapat banyak perawat dengan
potensi yang sama. Sehingga dibutuhkan sistem pendukung keputusan untuk menyelesaikan

masalah penilaian perawat terbaik dalam manajemen rumah sakit.
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Pada penelitian ini akan membahasan tentang penerapan metode Preference Selection
Index (PSI) dalam penilaian perawat teladan. Metode Preference Selection Index (PSI)
dipilih karena kepentingan relatif antar atribut ditentukan berdasarkan perhitungan PSI. Pada
metode Preference Selection Index (PSI) bobot kriteria ditentukan dengan informasi yang
dimasukkan dalam matriks keputusan, yaitu menggunakan pendekatan objektif untuk
menentukan bobot kriteria. Berdasarkan dari uraian latar belakang diatas, dilakukan
penelitian berjudul “Pengimplementasian Metode Preference Selection Index (PSI) pada

Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Perawat Teladan”.

1.3 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian yang telah dijelaskan pada latar belakang, maka permasalahan pada

penelitian ini adalah :

1. Bagaimana membangun sebuah sistem pendukung keputusan pemilihan perawat
teladan dengan menggunakan metode Preference Selection Index (PSI1)?

2. Apakah hasil dari sistem pendukung keputusan pemilihan perawat teladan dengan
menggunakan metode Preference Selection Index (PSI) dapat memberikan manfaat
bagi manajemen rumah sakit dalam melakukan pengambilan keputusan pemilihan

perawat teladan?

1.4 Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah :
1.  Menghasilkan sebuah Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Perawat Teladan

menggunakan metode Preference Selection Index (PSI).
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1.5

1.6

Mengukur tingkat keberhasilan dan akurasi Sistem Pendukung Keputusan dengan
metode Preference Selection Index (PSI) ketika pihak manajemen rumah sakit
menentukan perawat teladan.

Meningkatkan persentase pertimbangan keputusan yang diambil pihak manajemen
rumah sakit berdasarkan hasil perhitungan dalam penerapan Sistem Pendukung
Keputusan Pemilihan Perawat Teladan menggunakan metode Preference Selection

Index (PSI).

Manfaat penelitian
Manfaat dari penelitian ini adalah:
Membantu manajemen rumah sakit dalam menentukan perawat teladan.

Manajemen rumah sakit mendapatkan sebuah saran atau rekomendasi dengan tepat.

Batasan Masalah

Batasan-batasan masalah yang diterapkan sebagai berikut :

Pada sistem ini kriteria yang digunakan berdasarkan rumah sakit yang terkait.
Kriteria-kriteria yang digunakan dalam sistem ini yaitu :

a. Kerjasama

b. Kedisiplinan

c. Kinerja

d. Tanggungjawab

e. Kehadiran

f. Sikap

Data yang digunakan berasal dari Rumah Sakit Umum Daerah Kabupaten Bangka

Selatan pada tahun 2018 dan 2019 serta studi literatur yang ada.
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4. Pengguna dari Sistem Pendukung Keputusan ini adalah pihak Administrasi manajemen

rumah sakit, direktur dan wakil direktur rumah sakit.

1.7 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan tugas akhir ini terdiri dari beberapa bagian utama sebagai berikut

BAB |I. PENDAHULUAN

Pada bab ini akan dijelaskan mengenai latar belakang masalah, perumusan masalah,
tujuan dan manfaat penelitian, batasan masalah / ruang lingkup, metodologi penelitian, dan
sistematika penulisan
BAB II. KAJIAN LITERATUR

Pada bab ini akan membahas mengenai dasar-dasar teori yang digunakan dalam

penelitian, mulai dari penjelasan mengenai sistem pendukung keputusan, perawat teladan,
software, jenis pengembangan perangkat lunak, desain model, serta bahasa pemrograman
PHP.
BAB I11. METODOLOGI PENELITIAN

Pada bab ini akan dibahas mengenai tahapan yang akan dilakukan pada penelitian.
Untuk setiap tahapan rencana penelitian dideskripsikan secararinci dengan mengacu kepada
kerangka kerja. Pada akhir bab akan diisi dengan perancangan manajemen proyek pada
pelaksanaan penelitian.
BAB IV. PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK

Pada bab ini akan dibahas mengenai perancangan dan lingkungan implementasi sistem
pendukung keputusan, diagram, penerapan perangkat lunak hasil perangkingan, hasil
penerapan dan hasil pengujian.

BAB V. HASIL DAN ANALISISPENELITIAN
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Pada bab ini, hasil pengujian berdasarkan langkah — langkah yang telah direncanakan
disajikan. Analisis diberikan sebagai basis dari kesimpulan yang diambil dalam penelitian

ini.

BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN
Pada bab ini berisi kesimpulan dari semua uraian-uraian pada bab-bab sebelumnya
dan juga berisi saran-saran yang diharapkan berguna dalam penerapan sistem pendukung

keputusan pemilihan perawat teladan menggunakan metode preference selection index (PSI).

1.8 Kesimpulan

Pada bab 1 ini dapat disimpulkan bahwa masalah pada penelitian ini adalah
membangun sebuah Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Perawat Teladan menggunakan
metode Preference Selection Index (PSI) yang dapat membantu pengguna dalam

pengambilan keputusan pemilihan perawat teladan.
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