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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh antara E-learning dan motivasi 

belajar terhadap stres akademik dengan Self-Efficacy sebagai variabel mediasi. 

Teknik pengumpulan data menggunakan proportional random sampling sebanyak 

280 responden di SMP Negeri 4 Palembang, Sumatera Selatan. Analisis data 

menggunakan Structural Equation Modeling (SEM-AMOS) dengan software 

AMOS-23. Hasil penelitian ini menunjukkan variabel E-learning dan motivasi 

belajar berpengaruh positif dan signifikan terhadap Self-Efficacy. E-learning tidak 

berpengaruh terhadap stress akademik. Motivasi belajar berpengaruh negatif dan 

signifikan terhadap stress akademik. Self-Efficacy dapat secara signifikan 

memediasi efek antara E-learning dan motivasi belajar terhadap stres akademik. 

Motivasi belajar berpengaruh terhadap stress akademik. Self-Efficacy dapat secara 

signifikan memediasi efek antara E-learning dan motivasi belajar terhadap stres 

akademik.  

 

Kata Kunci:  E-learning, Motivasi Belajar, Self-Efficacy, Stres Akademik 
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ABSTRACT 

 

This study aims to examine the effect of E-learning and learning motivation on 

academic stress with Self-Efficacy as a mediating variable. The data collection 

technique used proportional random sampling as many as 280 respondents at 

SMP Negeri 4 Palembang, South Sumatra. Data analysis used Structural 

Equation Modeling (SEM-AMOS) with AMOS-23 software. The results of 

this study indicate that the variables of E-learning and learning motivation 

have a positive and significant effect on Self-Efficacy. E-learning has no effect 

on academic stress. Learning motivation has an effect on academic stress. Self-

Efficacy can significantly mediate the effect between E-learning and learning 

motivation on academic stress. Learning motivation has an effect on academic 

stress. Self-Efficacy can significantly mediate the effect between E-learning 

and learning motivation on academic stress 

 

Keywords:  E-learning, Learning Motivation, Self-Efficacy, Academic 

        Stress. 
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BAB I  

PENDAHULUAN     

1.1 Latar Belakang     

Pandemi Corona Virus Disease (COVID-19) telah mempengaruhi sistem 

pendidikan di seluruh dunia yang menyebabkan penutupan sekolah secara luas di 

negara yang terkena dampak. Merujuk pada Edaran Mendikbud No 4 Tahun 2020 

tentang pencegahan Covid- 19 pada Satuan Pendidikan, serta No 36962/ MPK. A/ 

HK/ 2020, agar aktivitas belajar mengajar juga dilaksanakan secara daring dalam 

rangka pencegahan penyebaran virus corona (Mendikbud, 2020).    

Kebijakan perpindahan kegiatan belajar dari sekolah ke rumah berimplikasi 

pada perubahan model pembelajaran, dari tatap muka menjadi Online (Donovan et 

al., 1999).  Terkait proses belajar mengajar dari rumah yang dilaksanakan melalui 

daring/jarak jauh untuk memberikan pengalaman belajar yang bermakna bagi 

siswa, maka proses pembelajaran membutuhkan media pembelajaran yang 

terjangkau secara daring untuk seluruh siswa. Sebagai Respon Surat Edaran 

Menteri Pendidikan Dan Kebudayaan, Kepala Sekolah SMP Negeri 4 Palembang 

mengeluarkan kebijakan terkait proses belajar mengajar siswa kelas VII, VIII dan 

IX selama masa pandemi Covid-19 menggunakan media pembelajaran Online 

Zoom, Google Clasroom dan Whatsapp.   

Menurut Support et al., (2020) ada saat yang sama beberapa individu 

tertentu mengalami perubahan yang kurang kuat, aturan untuk melakukan 

pembelajaran Online menimbulkan kesesuaian yang paling dominan untuk 

menjelaskan penurunan motivasi selama masa transisi. Pendekatan ini 



 

menunjukkan bahwa alasan penurunan motivasi dapat dikaitkan dengan kurangnya 

kesesuaian antara lingkungan sekolah menengah yang khas dan kebutuhan remaja 

awal (McInerney & King, 2012). Belajar secara mandiri menggunakan sistem 

Elearning berkaitan dengan motivasi belajar siswa (R Prayogi, U. Suryatna, 2017).  

Rimbarizki (2017) menyebutkan Motivasi dalam belajar yang rendah akan 

berdampak negatif bagi pelajar. Motivasi belajar siswa berbeda-beda, ada siswa 

yang lebih termotivasi untuk belajar dan ada pula siswa yang kurang termotivasi 

untuk belajar (Wulandari & Surjono, 2013). Selain motivasi belajar, perilaku siswa 

dalam situasi tertentu juga bergantung pada hubungan antara lingkungan, perilaku, 

serta kadaan kognitif lainnya, terutama jika berkaitan dengan keyakinan siswa 

tentang kemampuan berperilaku diri guna mencapai tujuan yang diinginkan 

tercapai (Meiliati & Darwis, 2018).  

Bandura (1994) siswa dengan Self-Efficacy yang lebih tinggi akan 

berprestasi lebih baik di kelas, dapat menunjukkan berbagai upaya dan ketekunan, 

serta dapat secara efektif menyelesaikan masalah yang mereka hadapi melalui 

proses kognitif dan emosional yang dialaminya. Siswa dengan Self-Efficacy yang 

rendah akan menyadari kekurangannya dan berpikir bahwa situasinya lebih rumit 

dari yang sebenarnya.  

Bandura (1994) Self-Efficacy mengacu kepada tindakan yang dibutuhkan 

seseorang untuk meningkatkan motivasi, kemampuan kognitif, dan mengatasi 

bermacam situasi serta keyakinan yang ada pada diri individu diharapkan dapat 

membantu siswa dalam menghadapi berbagai situasi yang dihadapinya. Hal ini 

sesuai dengan yang dikemukakan Sarafino (2006) yang mengatakan bahwa 



 

individu yang memiliki Self-Efficacy yang tinggi akan mengalami tekanan yang 

lebih rendah ketika berhadapan dengan sumber stres atau stresor.  

Tekanan akademik menjadi penyebab terjadinya stres dalam proses 

pembelajaran, seperti tekanan untuk mendapatkan nilai bagus, waktu belajar, 

jumlah tugas, nilai / prestasi yang rendah dan kecemasan menghadapi ujian (Barseli 

& Ifdil, 2017). Menurut Olejnik dan Holscuch (Harahap et al., 2020), terdapat 

beberapa faktor yang menjadi penyebab tekanan akademik siswa, yaitu ketika ujian, 

kemampuan belajar, prokrastinasi dan tingkat akademik yang tinggi.   

Komisi Perlindungan Anak Indonesia (KPAI) menunjukkan bahwa banyak 

siswa yang merasa frustasi dan merasa lelah saat proses pembelajaran Online / E-

learning. Penyebab adanya tekanan tersebut diantaranya karena kurangnya fasilitas 

pendukung pembelajaran / E-learning Online, seperti media / perangkat pintar dan 

akses internet yang memadai. Survei yang dilakukan terhadap 20 provinsi serta 54 

kabupaten / kota, dan hasilnya menunjukkan bahwa di antara 1700 responden (yaitu 

1.244 siswa), sebanyak 73,2% merasa tertekan dan terbebani karena tugas yang 

diberikan oleh guru (KPAI, 2020).  

Adanya regulasi pembelajaran Online menuntut siswa untuk lebih mandiri 

dan aktif berpartisipasi dalam pembelajaran Online, harus berani mengungkapkan 

pendapatnya dan secara aktif merespon pembelajaran menggunakan E-learning 

(Astuti dan Febrian, 2019).  Menurut Cuthell & Weller (2002) perubahan (konsep) 

pembelajaran ini bukanlah sesuatu yang mudah untuk diimplementasikan, guru 

maupun siswa mengalami kesulitan dan kendala dalam menerapkan E-learning, 



 

khususnya dalam menggunakan komputer yang berakibat pada rendahnya 

kemajuan belajar yang dicapai. 

Motivasi meliputi keinginan untuk mengaktifkan, memotivasi, 

mengarahkan, dan mengarahkan sikap dan perilaku terhadap pembelajaran individu 

(Arwen, 2020). Belajar mandiri melalui penggunaan E-learning dapat menjawab 

alasan kurang aktif siswa dalam belajar, serta merangsang minat belajar, 

memungkinkan intervensi langsung dan memungkinkan siswa untuk belajar secara 

mandiri (Nana & Surahman, 2019).  

Menurut (Izzaty dkk, 2008) pada masa remaja disebut masa badai & topan 

(storm and stress) yaitu masa yang menggambarkan ketegangan emosi, keadaan 

emosi remaja yang tidak menentu, tidak stabil dan meledakledak. Martyaningrum 

(2020) Self-Efficacy siswa SMP yang memperoleh pembelajaran dengan model 

Problem Based Elearning masih cenderung berada pada kategori sedang, dimana 

tingkat keyakinan individu dalam menyelesaikan tugas adalah sedang.  Fenomena 

stres akademik yang dialami siswa tidak hanya disebabkan oleh tuntutan akademik, 

tetapi juga adanya kompetisi yang tinggi dalam proses penilaian (Desmita, 2009).  

Penulis mencoba untuk mencari informasi mengenai permasalahan yang 

ada di SMP Negeri 4 Palembang terkait dengan penerapan pembelajaran online, 

dimana SMP Negeri 4 Palembang merupakan salah satu sekolah menegah pertama 

unggulan yang ada di Kota Palembang, Sumatera Selatan. Penyebaran kuisioner 

dilakukan secara Online kepada 10 siswa kelas VII, 10 siswa kelas VIII dan 10 

siswa kelas IX dalam rentang waktu Agustus sampai September 2020. 



 

Ada 7 pertanyaan yang diajukan ke-30 siswa SMP Negeri 4 Palembang. 

Pertanyaan yang diberikan antara lain; Apakah Anda paham dalam penggunaan 

media pembelajaran Online? Apakah Anda memiliki kendala dari segi infrastruktur 

atau perangkat seperti komputer atau gadget dan kualitas internet kurang memadai 

di rumah? Apakah Anda merasakan adanya keterbatasnya interaksi antara guru dan 

murid sehingga menyebabkan anda menjadi pasif dalam aktivitas pembelajaran? 

Apakah anda merasakan semangat da kegairahan belajar menurun? Apakah Anda 

mengerti akan budaya belajar jarak jauh? Apakah Anda merasa tertekan dan 

kesulitan saat mengerjakann tugas selama pembelajaran online? Apakah Anda 

merasa stres pada saat belajar karena mendapatkan beban tugas pelajaran yang 

banyak? 

Berdasarkan kuisioner pra survey dengan mengajukan sejumlah 7 butir 

pertanyaan, maka ditemukanlah 6 fenomena yang ada di SMP Negeri 4 Palembang.  

Pertama, penerapan konsep E-learning menuntut kesiapan baik waktu, 

moril dan materil bagi guru, , dan para siswa sehingga dalam penerapannya 

menyebabkan stres dalam pembelajaran karena belum siap untuk mengikuti 

kebijakan yang dibuat oleh pemerintah dan pihak sekolah (Taufiq, dkk, 2020).  

Berikut tabel data hasil kuisioner pra survey:  

Tabel 1.1 Metode pembelajaran Online  

Kelas VII VIII IX 

Persentase 20% 23.4% 16,6% 

60% 

 Sumber: Data primer yang diolah (2021)  

Tabel 1.1 menunjukkan bahwa 60% siswa kelas VII, VIII dan IX tidak 

mengerti metode pembelajaran Online. Erni et al., (2020) mnyebutkan anjuran 



 

kementrian untuk menggunakan google classroom (GC), zoom meeting (ZM) selain 

whatssap group yang menimbulkan stres dan tekanan baru bagi siswa dan guru. 

Adanya regulasi pembelajaran Online menuntut siswa untuk lebih mandiri dan aktif 

berpartisipasi dalam pembelajaran Online, harus berani mengungkapkan 

pendapatnya dan secara aktif merespon pembelajaran menggunakan E-learning 

(Astuti dan Febrian, 2019).   

Kedua, permasalahan mengenai kendala dari segi infrastruktur atau 

perangkat seperti komputer atau gadget dan kualitas internet yang kurang memdai 

di rumah. Hartanto (2016) menyebutkan komponen yang membentuk e-learning 

dari segi infrastruktur merupakan peralatan yang digunakan dalam e-learning dapat 

berupa personal computer / PC maupun menggunakan media komunikasi tertentu. 

Berikut tabel data hasil kuisioner pra survey:  

Tabel 1.2 kendala infrastruktur  

Kelas VII VIII IX 

Persentase 23,3% 26,7% 20% 

70% 

Sumber: Data primer yang diolah (2021)  

Berdasarkan data yang diperoleh pada tabel 1.2 sebanyak 70% siswa kelas 

VII, VIII dan IX mengalami kendala dari segi infrastruktur atau perangkat seperti 

komputer atau gadget dan kualitas internet kurang memadai di rumah sebanyak 

70% siswa kelas VII, VIII dan IX mengalami kendala infrastruktur atau perangkat 

seperti komputer atau gadget, kesulitan mengakses link zoom dan kualitas internet 

kurang memadai di rumah saat pembelajaran Online berlangsung.   

Ketiga, siswa merasakan adanya interaksi yang terabatas antara siswa dan 

guru. Pola komunikasi menggunakan komputer atau sering disebut computer 



 

mediated communication (CMC) pada dasarnya mengubah sifat interaksi 

komunikasi dari bertatap muka secara fisik menjadi pertemuan di ruang digital. 

Tentunya perubahan pola ini akan menimbulkan distorsi tersendiri dalam hal 

penyampaian makna dalam proses belajar mengingat proses yang tadinya 

merupakan interaksi langsung antara pengajar dan siswa, menjadi komunikasi yang 

dimediasi oleh perangkat komputer. Hal ini akan sangat berpengaruh bagi interaksi 

timbal balik antar keduanya dalam proses pemahaman akan materi yang diajarkan 

(Gunawardena & Zittle, 1997).  Berikut tabel data hasil kuisioner pra survey: 

Tabel 1.3 Keterbatasan interaksi antara guru dan murid 

Kelas VII VIII IX 

Persentase 20% 20% 30% 

70% 

Sumber: Data primer yang diolah (2021)  

Tabel 1.3 menunjukkan bahwa sebanyak 70% siswa kelas VII, VIII dan IX 

merasakan adanya keterbatasan interaksi antara sesama siswa dan keterbatasan 

interaksi antara guru dan murid. Dalam sistem pembelajaran daring, kehadiran 

sosial sangat berpengaruh terkait dengan partisipasi dan interaksi dalam komunikasi 

bermediasi komputer (Richardson & Swan, 2003). Siswa membutuhkan keberanian 

untuk mengungkapkan pendapatnya dan menggunakan Elearning untuk merespon 

membaca secara positif (Astuti & Febrian, 2019).  

Keempat, adanya masalah terkait dengan motivasi belajar dalam semangat 

dan kegairahan siswa pada saat belajar. Kurangnya motivasi belajar pada 

pembelajaran online disebabkan pada proses pembelajaran online, siswa dapat 

menjadi kurang aktif dalam penyampaian pendapat dan pemikirannya, sehingga 



 

menyebabkan proses belajar yang membosankan (Sukoco, 2013).  Berikut tabel 

data hasil kuisioner pra survey: 

Tabel 1.4 Semangat dan kegairahan belajar menurun 

Kelas VII VIII IX 

Persentase 26,7% 23,3% 20% 

70% 

Sumber: Data primer yang diolah (2021)  

Tabel 1.4 menunjukkan bahwa sebanyak 70% siswa kelas VII, VIII dan IX 

mengalami motivasi belajar yang menurun. Motivasi belajar siswa berbeda-beda, 

sebagian ada yang motivasi belajarnya tinggi, dan ada yang motivasi belajarnya 

rendah (Wulandari & Surjono, 2013). Motivasi belajar yang rendah berpengaruh 

negatif pada siswa sehingga menyebabkan tingkat prestasi belajar yang rendah 

(Rimbarizki, 2017).   

Kelima, Merasa tertekan dan kesulitan saat mengerjakann tugas selama 

pembelajaran online berlangsung. Self-Efficacy berperan penting dalam 

menghadapi kondisi stres yang dihadapi siswa, seseorang yang memilliki self-

efficacy yang kuat, terbukti mengalami tekanan yang lebih rendah saat berhadapan 

dengan sumber stres atau stressor. Sedangkan, seseorang yang memilliki self-

efficacy yang lemah cenderung mudah merasakan stres, tertekan dan mudah 

menyerah dalam menghadapi tantangan pekerjaan.  Berikut tabel data hasil 

kuisioner pra survey: 

Tabel 1.5 self-efficacy siswa   

 

Kelas VII VIII IX 

Persentase 26,7% 20% 20% 

66,7% 

Sumber: Data primer yang diolah (2021)  



 

Tabel 1.5 menunjukkan bahwa sebanyak 66,7 siswa kelas VII, VIII dan IX 

merasa kepercayaan diri menurun pada saat belajar secara Online. Sedangkan 

33,3% siswa tidak merasa adanya penurunan kepercayaan diri pada saat belajar 

secara Online. Martyaningrum (2020) Self-efficacy siswa SMP yang memperoleh 

pembelajaran dengan model Problem Based Elearning masih cenderung berada 

pada kategori sedang, dimana tingkat keyakinan atau kepercayaan terhadap 

kemampuan diri sendiri dalam menyelesaikan tugas adalah sedang.   

Keenam, siswa merasa stres pada saat belajar karena mendapatkan beban 

tugas pelajaran yang banyak. Perubahan yang terjadi secara tiba-tiba, dapat 

berdampak pada kesehatan pelajar baik secara fisik maupun mental. Dampak 

kesehatan yang dapat terjadi karena ada perubahan metode pembelajaran langsung 

menjadi pembelajaran online adalah stres. Kondisi ketika seseorang merasa begitu 

tertekan yang mungkin terjadi akibat beban kerja berat atau berlebihan (Gaol, 

2016). Berikut tabel data hasil kuisioner pra survey: 

Tabel 1.6 Stres Akademik Siswa  

 

Kelas VII VIII IX 

Persentase 23,3% 26,7% 26,7% 

76,7% 

Sumber: Data primer yang diolah (2021)  

Tabel 1.6 menunjukkan bahwa sebanyak 76,7 siswa kelas VII, VIII dan IX 

merasa tertekan pada saat belajar secara Online. Penyebab stres siswa sangat 

banyak dan beragam, siswa berpotensi besar dapat terkena stres karena begitu 

banyak penyebab stres, seperti alasan akademis, masalah keuangan, masalah 

kesehatan, atau kehilangan anggota keluarga atau teman dekat (Ramli, dkk., 2018). 

Menurut Hurlock (1980) terdapat lima perubahan pada setiap remaja yakni 



 

meningginya emosi, perubahan tubuh, minat dan peran, perubahan pola perilaku, 

perubahan nilai-nilai serta sikap ambivalen terhadap setiap perubahan yang ditandai 

adanya tuntutan akan kebebasan tetapi takut untuk bertanggung jawab.   

Untuk mencegah serta meminimalisir penularan Covid-19 selama siswa 

yang tetap harus berada di lingkungan sekolah, SMP Negeri 4 Palembang 

memberikan fasilitas yang menyangkut kesehatan di lingkungan sekolah seperti 

menyediakan tempat mencuci tangan dengan air mengalir menggunakan sabun atau 

hand sanitizer, lokasi yang dekat dengan akses pelayanan kesehatan seperti klinik, 

rumah sakit dan puskesmas, area wajib masker selama berada di kawasan sekolah, 

sedangkan untuk tuna rungu memakai face-shield serta pengecekan suhu tubuh 

sebelum memasuki kawaasan sekolah.   

Wang et al., (2020) menyatakan dalam risetnya bahwa pembelajaran Online 

E-learning memiliki pengaruh positif terhadap stres akademik.  Namun, hasil 

berbeda ditemukan bahwa pembelajaran Online E-learning memiliki pengaruh 

negatif pada stres akademik di penelitian (Dewi, 2020). 

Meiliati & Darwis (2018) mendapatkan hasil adanya hubungan positif 

signifikan antara pembelajaran Online E-learning dengan self-efficacy. Sedangkan 

hasil pengaruh negatif antara pembelajaran Online E-learning terhadap   

selfefficacy ditemukan pada (Riadani, 2017).   

Seto et al., (2020) dalam risetnya mengungkapkan bahwa motivasi belajar 

berpengaruh positif terhadap stres akademik. Akan tetapi, hasil yang berbeda 

ditemukan bahwasanya motivasi belajar memiliki pengaruh yang negatif terhadap 

stres akademik (Sagita, 2017). 



 

Monika & Adman (2017) mendapatkan hasil adanya hubungan positif 

signifikan antara motivasi belajar dengan self-efficacy. Sagita (2017) 

mengungkapkan bahwa self-efficacy memberikan pengaruh negatif antara motivasi 

terhadap stres akademik.   

Berdasarkan uraian diatas maka penulis tertarik untuk mengetahui 

mengenai dampak E-learning, motivasi belajar siswa serta self eficacy terhadap 

stres akademik siswa SMP Negeri 4 Palembang. Penulis memilih judul dalam tesis 

ini yaitu “Pengaruh E-Learning Dan Motivasi Belajar Terhadap Stres Akademik 

Dengan Self-Eficacy Sebagai Variabel Mediasi Selama Masa Pandemi Covid-19”   

 

1.2     Perumusan Masalah  

1. Bagaimana pengaruh E-learning dan motivasi belajar berpengaruh langsung 

terhadap stres akademik? 

2. Bagaimana pengaruh E-learning dan motivasi belajar berpengaruh secara 

tidak langsung terhadap stres akademik melalui self-efficacy sebagai 

variabel mediasi? 

  

1.3     Tujuan Penelitian    

1. Untuk menganalisa E-learning dan motivasi belajar berpengaruh langsung 

terhadap stres akademik.    

2. Untuk menganalisa E-learning dan motivasi belajar berpengaruh secara 

tidak langsung terhadap stres akademik melalui self-efficacy sebagai 

variabel mediasi   



 

1.4      Manfaat Penelitian    

1.4.1   Manfaat Teoritis  

Secara teori diharapkan hasil penelitian ini dapat menambah materi 

referensi dan pengetahuan yang serupa kepada siswa lain yang akan melakukan 

penelitian serupa tentang E-learning, motivasi belajar dan self-efficacy terhadap 

stres akademik pada pembelajaran siswa SMP Negeri 4 Palembang   

  

1.4.2     Manfaat Praktis   

Hasil dalam penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan dalam upaya 

untuk meningkatkan kualitas pembelajaran E-learning, motivasi belajar dan 

selfeficacy dalam menangani stress akademik bagi siswa SMP Negeri 4 Palembang.   
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