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ABSTRACT

This research is based on the results of the recapitulation of ships entering the new boom port of
Palembang, from 1243 (one thousand two hundred and forty three) ships that entered there were 375 (three
hundred and seventy five) ships that experienced queues and were late in getting ship operational services at
the port new boom palembang. This can be seen from the purpose of the study, namely to determine the
implementation of the regulation of the director general of sea transportation number: HK.103/2/18/DJPL-16
in 2016 based on the operational service performance standards of the new boom port. This study used
descriptive qualitative method. Data collection techniques were carried out through interviews, observation
and documentation. The results of the study can be concluded that the implementation of operational service
performance standards policies at PT. Pelabuhan Indonesia Il (Persero) new boom branch palembang seen
from 2 approaches based on the implementation model of Randall B. Ripley and Grace A, on the compliance
aspect, namely for understanding the implementor has gone well and the behavioral aspect of the
implementor has not gone well, while for aspects of what happened and why for the four aspects that have
been going well, namely on aspects (number of actors involved, clarity of goals, development and complexity
of programs, and participation in all government units), on sub-aspects of uncontrollable factors that affect
implementation has not gone well.

Keywords: Implementation, Regulation of the Director General of Sea Transportation Number:
HK.103/2/18/DJPL-16, Operational Service Performance Standard Policy
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ABSTRAK

Penelitian ini di latarbelakangi oleh berdasarkan hasil rekapitulasi kapal masuk ke pelabuhan boom
baru palembang, dar 1243 (seribu dua ratus empat puluh tiga) kapal yang masuk terdapat 375 (tiga ratus tuju}}
puluh lima) kapal yang mengalami antrian dan terlambat mendapatkan pelayanan operasional kapal d}
pelabuhan boom baru palembang. Hal tersebut dapat dilihat dari tujuan dari penelitian yaitu untuk mengetahui
implementasi peraturan direktur jenderal perhubungan laut nomor: HK.103/2/18/DJPL-16 tahun 2016
berdasarkan standar kinerja pelayanan operasional pelabuhan boom baru. Penelitian ini menggunakan metode
deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara, observasi dan dokumentasi.
Hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa implementasi kebijakan standar kinerja pelayanan operasional di
PT. Pelabuhan Indonesia II (Persero) cabang boom baru palembang dilihat dari 2 pendekatan berdasarkan
model implementasi Randall B. Ripley dan Grace A, pada aspek kepatuhan (compliance) yaitu untuk
pemahaman implementor telah berjalan dengan baik dan pada aspek perilaku implementor belum berjalan
dengan baik, sedangkan untuk aspek apa yang terjadi dan mengapa untuk keempat aspek sudah berjalan
dengan baik yaitu pada aspek (banyaknya aktor yang terlibat, kejelasan tujuan, perkembangan dan kerumitan
program, dan partisipasi pada semua unit pemerintah), pada sub aspek faktor — faktor yang tidak terkendali
yang mempengaruhi implementasi belum berjalan dengan baik.

Kata kunci: Implementasi, Peraturan Direktur Jenderal Perhubungan Laut Nomor:
HK.103/2/18/DJPL-16, Kebijakan Standar Kinerja Pelayanan Operasional
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pelabuhan adalah tempat yang terdiri dari daratan dan perairan disekitarnya dengan
batas-batas tertentu sebagai tempat kegiatan pemerintah dan kegiatan ekonomi yang
dipergunakan sebagai tempat kapal sandar, berlabuh, naik turun penumpang dan atau bongkar
muat barang yang dilengkapi dengan fasilitas keselamatan pelayaran dan kegiatan penunjang
pelabuhan serta sebagai tempat perpindahan intra dan antar moda transportasi. Pelabuhan juga
sebagai tumpuan tatanan kegiatan ekonomi dan kegiatan pemerintah dan sarana untuk
menyelanggarakan pelayanan jasa kepelabuhanan, di pelaksanaan fungsinya sebagai servis
(penyelenggaraan jasa layanan) pelabuhan harus dapat memberikan layanan sebagaimana
yang diharapkan pelanggan agar tercipta rasa puas atas layanan jasa kepelabuhanan.
Transportasi laut menjadi transportasi utama dibidang perdagangan, hampir 90% kegiatan
perdangangan luar negeri dilakukan lewat laut. Angkutan barang yang dilakukan melewati laut
menjadi sangat efisien karena daya angkut yang besar sehinga peran pelabuhan sebagai tempat
dimana kapal dapat melakukan bongkar muat barang ataupun menaik turunkan penumpang

menjadi sangat penting dengan ditunjang sarana maupun prasarana yang memadai.

Semakin banyak arus kapal yang masuk ke Pelabuhan dalam melakukan kegiatan
perdagangan dan lainnya, pelabuhan dituntut agar terus meningkatkan kinerja dan fungsi
dalam memberikan pelayanan sesuai dengan harapan pengguna jasa pelabuhan dan
masyarakat. Kinerja dari pelabuhan sangat penting bagi pemerintah dalam mengukur
pertanggung jawaban kinerja di lingkungan pelabuhan dan sebagai salah satu syarat untuk

1



terciptanya pemerintahan yang baik dan terpercaya. Salah satu upaya Pemerintah dalam
menjamin kelancaran arus barang dan menciptakan biaya logistik yang kompetitif sehingga
bisa bersaing dengan negara lain, maka dikeluarkannya Peraturan Standar Kinerja Pelayanan
Operasional Pelabuhan yang tertuang pada Peraturan Direktur Jenderal Perhubungan Laut
Nomor: HK.103/2/18/DJPL-16 Tahun 2016 tentang Standar Kinerja Operasional Pelabuhan
merupakan dasar dalam menilai tingkat pencapaian kinerja serta menetapkan sasaran kinerja

yang diinginkan.

Kinerja pelayanan operasional di pelabuhan merupakan gambaran dari prestasi atau
hasil kerja suatu pelabuhan pada periode tertentu, sehingga akan menggambarkan tingkat
pelayanan yang diberikan kepada pengguna jasa yang meliputi pelayanan operasional kapal,
pelayanan barang dan pelayanan operasional terhadap utilisasi fasilitas. Kinerja pelayanan
operasional yang dimaksud adalah di mulai ketika kapal akan bersandar ke dermaga, dan
melakukan kegiatan bongkar muat sampai kapal lepas sandar keluar dari pelabuhan.
Pelabuhan yang memiliki kinerja yang bagus yaitu jika memberikan pelayanan kapal tepat
waktu. Berdasarkan  Peraturan  Direktur Jenderal Perhubungan Laut Nomor:
HK.103/2/18/DJPL-16 Tahun 2016 tentang Standar Kinerja Operasional Pelabuhan yaitu
Standar kinerja pelayanan operasional kapal dengan indikator terdiri : waktu tunggu kapal
(waiting time) dan waktu pelayanan pemanduan kapal (approach time) telah ditetapkan

merupakan nilainilai maksimal.

Standar Kinerja Pelayanan Operasional merupakan hasil kerja dari setiap pelayanan
yang harus dicapai oleh operator terminal pelabuhan dalam memberikan pelayanan jasa
kepelabuhanan termasuk seperti penyediaan fasilitas dan peralatan pelabuhan. Kebijakan

Standar kinerja pelayanan operasional di pelabuhan boom baru palembang diterapkan untuk



meningkatkan kinerja pelayanan operasional pelabuhan yang diusahakan secara komersial
yang sejalan dengan upaya pemerintah dalam menjamin Kkelancaran arus barang,
meningkatkan efektivitas kinerja operasional serta mengukur tingkat kinerja pelayanan
pengoperasian di pelabuhan.

Pelabuhan Boom Baru Palembang merupakan salah satu Cabang dari Pelabuhan
Indonesia 1l yang mempunyai kunjungan kapal yang cukup tinggi menginggat Pelabuhan
Boom Baru berada di Perairan sungai musi Palembang dengan panjang dermaga/sandaran
kapal 771 meter, menjadi sarana dalam menunjang distribusi barang dan jasa. Berikut ini data

arus kedatangan kapal di pelabuhan boom baru palembang.

Tabel 1.1 Grafik Arus Kedatangan Kapal Per Minggu di Bulan Desember Tahun 2020
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Sumber : Diolah Penulis Berdasarkan Rekapitulasi Gerakan Pandu di Pelabuhan Boom Baru
Palembang

Berdasarkan data Rekapitulasi Gerakan Pandu di Pelabuhan Boom Baru Palembang

jumlah kedatangan kapal Per Minggu di bulan Desember Tahun 2020 .

1. Tanggal 01-07 Desember jumlah kapal yang masuk atau minta disandarkan di Pelabuhan

sebanyak 264 kapal Petikemas dan Kargo.



2. Tanggal 08-14 Desember jumlah kapal yang masuk atau minta disandarkan di Pelabuhan
sebanyak 252 kapal Petikemas dan Kargo.

3. Tanggal 15-21 Desember jumlah kapal yang masuk atau minta disandarkan di Pelabuhan
sebanyak 321 kapal Petikemas dan Kargo.

4. Tanggal 22-31 Desember jumlah kapal yang masuk atau minta disandarkan di Pelabuhan

sebanyak 406 kapal Petikemas dan Kargo.

Tabel 1.2 Rekapitulasi Kapal yang Mengalami waktu tunggu antrian dan Kapal yang

Tidak Mengalami Antrian

Tanggal Jumlah Kapal yang Kapal yang % Kapal yang tidak %
Masuk Mengalami Waktu Mengalami
Tunggu Antrian Antrian
01-07 Desember 2020 264 kapal 82 kapal 31.06% 182 kapal 68.93%
08-14 Desember 2020 252 kapal 73 kapal 28.96% 179 kapal 71.03%
15-21 Desember 2020 321 kapal 97 kapal 30.21% 224 kapal 69.78%
22-31 Desember 2020 406 kapal 123 kapal 30.29% 283 kapal 69.70&
Total 1243 kapal 375 kapal 30.16% 868 kapal 69.83%

Sumber : Diolah Penulis Berdasarkan Rekapitulasi Gerakan Pandu di Pelabuhan Boom Baru
Palembang

Berdasarkan tabel 1.2 menunjukkan bahwa arus kapal masuk selama bulan Desember
2020 mengalami peningkatan kedatangan kapal yang akan di sandarkan di Pelabuhan Boom
Baru dari minggu pertama sampai minggu keempat, peningkatan arus kunjungan rata-rata
53,79% dan kapal yang mengalami waktu tunggu antrian untuk mendapatkan pelayanan kapal
di pelabuhan sebanyak 375 kapal di bulan Desember Tahun 2020, sedangkan sebanyak 868
kapal tidak mengalami waktu tunggu antrian, berdasarkan hasil tabel 1.2 ini menunjukkan

bahwa masih adanya antrian kapal di pelabuhan Boom Baru Palembang, oleh karena itu perlu



meneliti tentang implementasi kebijakan standar kinerja pelayanan operasional pelabuhan
pada pelabuhan yang diusahakan secara komersial di pelabuhan boom baru palembang,
penelitian ini berfokus pada implementasi kebijakan standar kinerja pelayanan operasional
kapal yaitu waktu tunggu kapal (waiting time) dan waktu pelayanan pemanduan kapal

(approach time), dengan menggunakan jenis penelitian deskriptif kualitatif.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka permasalahan yang dapat dirumuskan dalam
penelitian ini adalah Bagaimana Implementasi Kebijakan dari Peraturan Direktur Jenderal
Perhubungan Laut Nomor: HK.103/2/18/DJPL-16 Tahun 2016 berdasarkan Standar Kinerja
Pelayanan Operasional Pelabuhan di Pelabuhan Boom Baru Palembang ?
C. Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini berdasarkan dari latar belakang dan rumusan masalah tersebut
maka tujuannya tersebut adalah untuk mengetahui implementasi Peraturan Direktur Jenderal
Perhubungan Laut Nomor: HK.103/2/18/DJPL-16 Tahun 2016 berdasarkan Standar Kinerja
Pelayanan Operasional Pelabuhan Boom Baru.
D. Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis

Hasil penelitian diharapkan dapat memberikan wawasan di bidang ilmu administrasi
Publik, yaitu pada bidang Kebijakan Publik, khususnya mengenai Keberhasilan implementasi
kebijakan. Penelitian ini diharapkan bisa menambah pengetahuan dan akan menjadi bahan
pertimbangan untuk meneliti selanjutnya mengenai Implementasi Kebijakan dari Peraturan
Direktur Jenderal Perhubungan Laut Nomor: HK.103/2/18/DJPL-16 Tahun 2016 berdasarkan

Standar Kinerja Pelayanan Operasional Pelabuhan.



2. Manfaat Praktis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan bagi Stake Holder untuk
meningkatkan kinerja operasional pelabuhan.
1) Dinas Perhubungan Provinsi Sumsel
2) Distrik Navigasi Palembang
3) KSOP Kelas Il Palembang
4) Pangkalan TNI AL Palembang
5) Komando Distrik Militer Kota Palembang
6) Direktorat Polisi Air
7) Kepolisian Sektor Kawasan Boom Baru
8) Kantor Kesehatan Pelabuhan
9) Kantor Imigrasi
10) Camat dan Lurah di Lingkungan Cabang Pelabuhan
11) Serta Asosiasi Pengguna Jasa Pelabuhan di Pelabuhan Boom Baru Palembang (INSA,
APBMI, ALFI/ILFA, ISAA, APINDO, APTRINDO dan Koperasi tenaga kerja bongkar

muat (TKBM)).
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