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ABSTRAK 
PENGARUH HARGA DAN PROMOSI TERHADAP LOYALITAS 

PELANGGAN BATUBARA DOMESTIK DAN EKSPOR  
DI MASA PANDEMI COVID 19 PADA PT. BUKIT ASAM, TBK 

Oleh: 

Muhammad Firdaus1, Zakaria Wahab2, Marlina Widiyanti3 
Muchsin Saggaf Shihab 4 

 
Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh harga dan promosi terhadap 
loyalitas pelanggan batubara domestik dan ekspor pada masa pandemi Covid 19 di 
PT Bukit Asam, Tbk. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh konsumen 
batubara domestik dan ekspor yang melakukan pembelian selama masa pandemi 
Covid-19 di PT. Bukit Asam, Tbk pada tahun 2020 sebanyak 58 perusahaan. 
Penentuan sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik purposive sampling. 
Dengan pertimbangan untuk menghemat waktu dan tenaga serta mendapatkan hasil 
yang lebih akurat, maka jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 
100 responden yang disebarkan melalui penyebaran kuesioner. Hasil analisis 
regresi linier berganda menunjukkan bahwa harga berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap loyalitas pelanggan batubara domestik dan ekspor pada masa 
pandemi Covid-19 di PT Bukit Asam, Tbk. Promosi berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap loyalitas pelanggan batubara domestik dan ekspor selama masa 
pandemi Covid 19 di PT Bukit Asam, Tbk. Variabel harga diharapkan dapat 
melakukan penyesuaian dalam penentuan harga batubara dengan melakukan survey 
terhadap kompetitor yang menjual batubara. Pada variabel promosi diharapkan 
perusahaan dapat meningkatkan dalam melakukan periklanan yang lebih menarik. 

 
Kata Kunci: Harga, Promosi, Loyalitas Pelanggan 
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ABSTRACT 
 

EFFECT OF PRICE AND PROMOTION ON CUSTOMER LOYALTY OF 
DOMESTIC AND EXPORT COAL IN THE TIME OF THE COVID-19 

PANDEMIC AT PT.BUKIT ASAM, TBK 
 

By: 

Muhammad Firdaus1, Zakaria Wahab2, Marlina Widiyanti3 
Muchsin Saggaf Shihab4 

 
This study was conducted to determine the effect of price and promotion on the 
loyalty of domestic and export coal customers during the Covid 19 pandemic at PT 
Bukit Asam, Tbk. The population in this study were all domestic and export coal 
consumers who made purchases during the Covid-19 pandemic at PT. Bukit Asam, 
Tbk in 2020 as many as 58 companies. Determining the sample in this study uses a 
purposive sampling technique. With consideration to save time and effort and get 
more accurate results, the number of samples used in this study was 100 
respondents distributed through distributing questionnaires. The multiple linear 
regression analysis results show that price has a positive and significant effect on 
customer loyalty for domestic and export coal during the Covid-19 pandemic at PT 
Bukit Asam, Tbk. Promotion positively and significantly affected customer loyalty 
for domestic and export coal during the Covid 19 pandemic at PT Bukit Asam, Tbk. 
The price variable is expected to make adjustments in determining the price of coal 
by surveying competitors who sell coal. In the promotion variable, it is expected 
that the company can improve in doing more attractive advertising. 
 

Keywords: Price, Promotion, Customer Loyalty 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

 “Di era persaingan yang semakin kompetitif, setiap perusahaan makin 

menyadari pentingnya aspek loyalitas konsumen untuk menjamin kelangsungan 

bisnis mereka. Seorang konsumen yang loyal menjadi aset yang sangat bernilai bagi 

perusahaan. Dipertahankannya konsumen yang loyal dapat mengurangi usaha 

mencari konsumen baru yang berarti memberikan umpan balik positif kepada 

perusahaan. Perusahaan dapat lebih melakukan penghematan biaya dalam 

mempertahankan konsumen yang lama daripada mencari konsumen baru 

(Kartajaya, 2016). 

“Loyalitas merupakan wujud perilaku dari unit-unit pengambilan keputusan 

untuk melakukan pembelian secara terus menerus terhadap barang atas jasa suatu 

perusahaan yang dipilih (Griffin, 2013). Loyalitas konsumen adalah konsep 

multidimensi yang merupakan jenis preferensi pelanggan produk dan jasa yang 

terbentuj lama terkait dengan aspek kognitif, afektif dan konatif dari perilaku 

konsumen (Oliver, 1999). Konsumen yang loyal tetap berkomitmen melakukan 

pembelian pada merek yang sama, bersedia membayar dengan harga yang lebih 

tinggi untuk merek produk atau jasa dan selalu mempromosikan merek tersebut 

(Natarajan & Sudha, 2016). 
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Faktor pertama yang mempengaruhi loyalitas pelanggan adalah harga. 

Harga merupakan sejumlah uang yang ditagihkan atas suatu produk atau jasa atau 

jumlah dari nilai yang ditukarkan para pelanggan untuk memperoleh manfaat dari 

memiliki atau menggunakan suatu produk atau jasa (Kotler & Armstrong, 2015). 

Harga “semata-mata tergantung pada kebijkan perusahaan tetapi dengan 

mempertimbangkan berbagai hal. Murah atau mahalnya harga suatu produk sangat 

relatif. Perusahaan harus selalu memonitor harga yang ditetapkan oleh para pesaing 

agar harga yang ditentukan oleh perusahaan tersebut tidak terlalu tinggi atau 

sebaliknya. Strategi penetapan harga sangat penting untuk menarik perhatian 

konsumen. Harga yang tepat adalah harga yang sesuai dengan kualitas produk atau 

jasa yang ditawarkan dan harga tersebut dapat memberikan keputusan pembelian. 

Para pemasar berusaha untuk mencapai sasaran tertentu melalui komponen-

komponen penetapan harga. Beberapa perusahaan mencoba untuk meningkatkan 

keuntungan dengan menetapkan harga rendah untuk menarik bisnis baru (Gie, 

2020).” 

“Faktor kedua yang mempengaruhi loyalitas pelanggan adalah promosi. 

Promosi (promotion) merupakan sebagai suatu kegiatan yang dilakukan oleh 

perusahaan untuk mengkomunikasikan manfaat dari produknya dan untuk 

meyakinkan konsumen agar membeli. Promosi penjualan merupakan berbagai 

intensif jangka pendek untuk mendorong pembelian atau penjualan produk atau jasa 

(Kotler & Armstrong, 2015). Promosi yang baik akan memberikan keuntungan 

kepada produsen, dimana promosi akan menimbulkan goodwill terhadap merek 
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sehingga usaha dengan goodwill yang besar akan lebih mudah dalam memperoleh 

modal.  

Tabel 1.1. Daftar Harga Batubara PT. Bukit Asam, Tbk Tahun 2016-2020 

Uraian Harga Batubara (USD/ Ton) 
2020 2019 2018 2017 2016 

HBA (6322 GAR) 58.212 77.893 98.964 85.918 61.835 
Newcastle Index 
(6322 GAR) 

60.447 77.772 107.340 88.464 66.112 

ICI-3 (5000 GAR) 43.114 50.390 60.747 61.595 46.518 
Sumber: Data Internal PT. Bukit Asam, Tbk 

 Data pada Tabel 1.1 menunjukkan fluktuasi harga pada jenis batubara. Pada 

jenis batubara HBA (6322 GAR) menunjukkan harga tertinggi terjadi pada tahun 

2018 sebesar $98.964 per ton sedangkan harga batubara jenis HBA (6322 GAR) 

terendah terjadi pada tahun 2020 sebesar $58.212 per ton. Sedangkan pada jenis 

batubara Newcastle Index (6322 GAR) menunjukkan harga tertinggi terjadi pada 

tahun 2018 sebesar $107.340 per ton dan harga terendah terjadi pada tahun 2020 

sebesar $60.447 per ton. Pada jenis batubara ICI-3 (5000 GAR) menunjukkan harga 

tertinggi terjadi pada tahun 2017 sebesar $61.595 per ton dan harga terendah terjadi 

pada tahun 2020 sebesar $43.114 per ton. 

Tabel 1.2. Penjualan Batubara PT. Bukit Asam, Tbk Tahun 2016-2020 

Uraian Tonase Penjualan/ Ton 
2020 2019 2018 2017 2016 

Domestik 14,135,858 16,677,939 13,910,463 14,386,772 12,267,467 
Ekspor 11,989,018  11,115,462 10,782,399 9,241,103 8,485,700 

Total 26,124,876 27,793,401 24,692,862 23,627,875 20,753,167 
Sumber: Data Internal PT. Bukit Asam, Tbk 
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Data pada Tabel 1.2, dapat dilihat bahwa penjualan batubara PT. Bukit 

Asam, Tbk mengalami fluktuasi. Pada kategori penjualan domestik tertinggi terjadi 

pada tahun 2019 sebesar 16,677,939 per ton sedangkan penjualan terendah pada 

kategori penjualan domestik terjadi pada tahun 2016 sebesar 12,267,467 per ton. 

Sedangkan penjualan batubara PT. Bukit Asam, Tbk pada kategori penjualan 

ekspor tertinggi terjadi pada tahun 2020 sebesar 11,989,018 per ton sedangkan 

penjualan terendah pada kategori penjualan ekspor terjadi pada tahun 2016 sebesar 

8,485,700 per ton.  

 

Tabel 1.3. Pendapatan Batubara PT. Bukit Asam, Tbk Tahun 2016-2020 

Uraian Pendapatan (Juta Rupiah) 
2020 2019 2018 2017 2016 

Domestik 9,587,277 12,888,125 10,970,781 12,163,084 8,223,851 
Ekspor 7,737,915 8,889,439 10,196,212 7,307,946 5,835,018 

Total 17,325,192 21,166,993 21,166,993 19,471,030 14,058,869 
Sumber: Data Internal PT. Bukit Asam, Tbk 

 

Data pada Tabel 1.2 menunjukkan pendapatan dari penjualan batubara PT. 

Bukit Asam, Tbk tahun 2016-2020 mengalami fluktuasi. Pendapatan dari penjualan 

batubara kategori domestik menunjukkan pendapatan tertinggi terjadi pada tahun 

2019 sebesar 12,888,125 (juta Rupiah) sedangkan pendapatan penjualan batubara 

pada kategori domestik terendah terjadi pada tahun 2016 sebesar 8,223,851 (juta 

Rupiah). Pendapatan dari penjualan batubara pada kategori ekspor menunjukkan 

pendapatan tertinggi terjadi pada tahun 2018 sebesar 10,196,212 (juta Rupiah) 

sedangkan pendapatan dari penjualan terendah pada kategori ekspor terjadi pada 

tahun 2016 sebesar 5,835,018 (juta Rupiah).  
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 Berdasarkan data-data tersebut, maka fenomena bisnis yang terjadi kerena 

adanya fluktuasi harga terutama pada tahun 2020 menunjukkan harga batubara 

terendah jika dibandingkan tahun-tahun sebelumnya. Berdasarkan data pendapatan 

dan penjualan diatas juga menunjukkan fluktuasi yang ditunjukkan dengan masih 

rendahnya penjualan dan pendapatan pada kategori ekspor. Maka berdasarkan data-

data yang terlampir, penulis tertarik untuk melanjutkan penelitian mengenai harga 

dan promosi terhadap loyalitas pelanggan batubara domestik dan ekspor di masa 

pandemic Covid-19 yang menunjukkan penurunan harga dan juga pendapatan yang 

diakibatkan karena kurangnya promosi untuk memberikan rasa loyalitas pelanggan.  

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas, didapat 

rumusan masalah penelitian yaitu yang dilakukan” pengaruh harga dan promosi 

penjualan terhadap loyalitas pelanggan batubara domestik dan ekspor di masa 

pandemic Covid-19 pada PT. Bukit Asam, Tbk serta adanya hasil atau kesimpulan 

dari beberapa penelitian tentang faktor-faktor yang mempengaruhi loyalitas 

pelanggan (research gap).” 

Penelitian-penelitian terdahulu yang meneliti tentang pengaruh harga 

terhadap” loyalitas pelanggan. Penelitian dari” Gultom, Adam, Zakaria, & Marlina 

(2021); Xie (2021); Anggraini & Budiarti (2020); Othmana (2019); Mursyid 

(2018); Olotewo (2017); Putra & Suryoko (2016); Maulana, Suryoko, & Prabawani 

(2015) menunjukkan hasil bahwa harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

loyalitas pelanggan. Sedangkan hasil yang berbeda ditunjukkan pada penelitian dari 

Purnamasari, Anindita, & Setyowati (2018); Bulan (2016); Novitawati, Mahfud, & 
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Sasongko (2019); Umiati (2015); Rosnaida (2017) menunjukkan bahwa harga 

“berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap loyalitas pelanggan.” 

“Faktor promosi  juga sangat penting untuk menimbulkan rasa loyalitas 

pelanggan. Hasil penelitian dari Xie (2021); Katole (2020); Bui & Martinez (2019); 

Zalova & Karaduman (2018); Pembi, Fudamu, & Adamu (2017); Rotinsulu (2015) 

menunjukkan bahwa promosi penjualan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap loyalitas pelanggan. Hasil penelitian dari Mursyid (2018) menunjukkan 

bahwa promosi berpengaruh negative dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan. 

Sedangkan hasil penelitian yang berbeda ditunjukkan penelitian dari Anggraini & 

Budiarti (2020); Anggia, Kawet, & Ogi (2015) menunjukkan bahwa promosi 

penjualan berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap loyalitas pelanggan.” 

“Pada penelitian ini dilakukan pengujian lebih lanjut terhadap temuan-

temuan empiris mengenai sebagai variabel independen harga dan promosi terhadap 

loyalitas pelanggan. Berdasarkan latar belakang di atas, mendorong peneliti 

melakukan penelitian dengan judul” “Pengaruh Harga dan Promosi Terhadap 

Loyalitas Pelanggan Batubara Domestik dan Ekspor di Masa Pandemi Covid-

19 Pada PT. Bukit Asam, Tbk”. 
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1.2. Perumusan Masalah” 

 Berdasarkan latar belakang diatas, maka masalah yang dapat dirumuskan 

sebagai berikut:” 

1) Bagaimana pengaruh harga terhadap loyalitas pelanggan batubara 

domestik dan ekspor di masa pandemi Covid-19 pada PT. Bukit Asam, 

Tbk?” 

2) Bagaimana promosi terhadap loyalitas pelanggan batubara domestik 

dan ekspor di masa pandemik Covid-19 pada PT. Bukit Asam, Tbk?” 

1.3.  Tujuan Penelitian” 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah ditetapkan dalam penelitian, maka 

tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut:” 

1) Untuk mencari bukti empiris dengan cara menganalisis pengaruh harga 

terhadap loyalitas pelanggan batubara domestik dan ekspor di masa 

pandemik Covid-19 pada PT. Bukit Asam, Tbk.” 

2) Untuk mencari bukti empiris dengan cara menganalisis pengaruh 

promosi  terhadap loyalitas pelanggan batubara domestik dan ekspor di 

masa pandemik Covid-19 pada PT. Bukit Asam, Tbk. 
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1.4. Manfaat Penelitian 

1.4.1.  Manfaat Praktis 

“Hasil penelitian ini dapat menjadi rujukan bagi perusahaan berkaitan 

dengan manajemen pemasaran sebagai bahan evaluasi dalam pengambilan 

keputusan dimasa yang akan datang.” 

 

1.4.2. Manfaat Teoritis” 

“Penelitian ini dilakukan berguna untuk pengembangan ilmu pengetahuan 

tentang loyalitas pelanggan serta dapat menambah informasi, sumbangan 

penelitian, bahkan kajian dalam penelitian sehingga dapat menjadi acuan bagi 

pihak lain yang ingin melakukan penelitian sejenis dimasa yang akan datang. 
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