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ABSTRAK 

Analisis Pengaruh Citra Merek, Harga Dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan 

Pembelian Laptop Merek Acer Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi 

Universitas Sriwijaya Indralaya 

Oleh: 
Angga Pratama Putra 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh variabel citra merek, harga 

dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian laptop Acer secara parsial dan 

simultan. Variabel bebas pada penelitian ini adalah citra merek (Xl), harga (X2), 

kualitas produk (X3) clan variabel terikat yaitu keputusan pembelian (Y). Teknik 

pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik Purposive 

Sampling. Penyebaran kuesioner dilakukan kepada mahasiswa Universitas 

Sriwijaya Indralaya sebanyak 100 orang responden. Teknik analisis data yang 

cligunakan dalam penelitian ini adalah regresi linier berganda, uji F clan uji t. Hasil 

penelitian ini menunjukan bahwa citra merek, harga clan kualitas produk secara 

simultan clan parsial memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan 

pembelian, dan variabel harga menjadi variabel yang paling clominan berpengaruh 

dalam penelitian ini. 
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ABSTRACT 

The Influence Of Brand Image, Price, And Quality Of Product Toward Buying 
Decision Of Acer Laptop On Economic Faculty Sriwijaya 

University Student In lndralaya 

By: 
Angga Pratama Putra 

This research aims to know the influence of brand image, price, and quality of 
product toward buying decision Acer laptop partially and stimultanously. 
Independent variable in this research was brand image (Xl), price (X.2), quality of 
product (X3) and dependent variable was buying decision (Y). Technique for 
sampling in this resarch was purposive sampling. Questionnaire distributed to 
Faculty Economic Sriwijaya University student in Indralaya about 100 
respondent. Tecnique for analysing the data in this research was using multiple 

J. 

linier regression, F test and t test. The result of this research showed that brand 
image, price, and quality of product stimultanously and partially has significant 
influence toward buying decision, and price variable become the most dominant 
variable influential in this research. 

Keywords : Brand Image, Price, Quality of Product, Buying decision 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Globalisasi dan teknologi telah mendorong seleksi alamiah yang mengarah 

pada yang terkuat yang bertahan. Pemanfaatan sumber daya secara optimal 

menjadi sangat penting dalam suatu perusahaan mengingat kondisi persaingan 

usaha yang semakin ketat saat ini, termasuk berusaha menciptakan atau 

melakukan rekayasa yang dapat mempengaruhi persepsi konsumen, misalnya 

melalui citra merek produknya. 

Citra merek yang positif lebih mudah dikenal oleh konsumen, menurut 

Kotler dan Keller (2008), ada dua langkah utama dalam membangun brand yang 

kuat, pertama dimulai dengan  membangun value position dan kedua adalah build 

the brand. Langkah pertama lebih kepada positioning atau yang lebih tepat lagi 

adalah differentiation. Langkah kedua melibatkan pemilihan nama brand, 

menumbuhkan asosiasi dengan nama brand, dan yang terakhir adalah mengelola 

semua kontak antara brand dengan pelanggan sehingga image dari brand tersebut 

diterima secara konsisten dan memenuhi customer expectations. 

 Persepsi konsumen terhadap suatu produk akan menggerakan keinginan 

konsumen dalam membeli produk tersebut. Titik awal untuk memahami perilaku 

konsumen adalah model stimulus-respons yang ditunjukkan pada Gambar 1. Teori 

ini menjelaskan tentang bagaimana rangsangan pemasaran dan lingkungan 
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memasuki kesadaran konsumen, dan serangkaian proses psikologis digabungkan 

dengan karakteristik konsumen tertentu menghasilkan proses pengambilan 

keputusan dan keputusan akhir pembelian. Tugas pemasar adalah memahami apa 

yang terjadi dalam kesadaran konsumen antara kedatangan rangsangan pemasaran 

dari luar dan keputusan pembelian akhir.  

Gambar 1.1 

Model Stimulus-Respons 

 

Sumber : ( Kotler dan Keller, 2012) 

Fenomena tersebut dapat dilihat dari kondisi persaingan saat ini yang 

terjadi pada produk laptop. Keanekaragaman produk laptop yang ada pada saat ini 

mendorong konsumen untuk melakukan identifikasi dalam pengambilan 

keputusan saat menentukan suatu merek yang menurut mereka memenuhi kriteria 

sebuah produk laptop yang ideal (Sulistyawati, 2010).  

Kompetisi tersebut akan terus berlanjut karena beberapa merek baru terus 

bermunculan dengan berbagai macam varian seperti: HP, Dell, Toshiba, Asus, dll. 

Hal tersebut juga dibuktikan dengan survei merek yang paling melekat diingatan 

konsumen (Top Brand)pada produk laptop  tahun 2016– 2017 yang disajikan pada 

tabel 1.1 berikut ini : 

 

 

Stimulus Stimulus 
Pemasar an lainnya 

Ekonomi 
Produk Teknologi 
Harga Politik 

Tempat Budaya 
Promosi 

Kotak Hitam Pembeli 

----\ Proses M Karakteristik Pembeli Pengambilan 
Keputusan 

Pembeli 

Keputusan 
Pembeli 

Pemilihan Produk 
Pemilihan Merk 

Waktu Pembelian 
Jumlah Pembelian 
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Table 1.1 Top Brand Laptop di Indonesia 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Top Brand Award  

 

Berdasarkan tabel 1 dapat dilihat bahwa laptop merek Acer mengalami 

penurunan persentase kekuatan merek yang cukup signifikan dari tahun 2016 

hingga tahun 2017 untuk kategori produk laptop merek Acer yaitu pada tahun 

2016 sebesar 34,7 % turun menjadi 33,7 % di tahun 2017. Sedangkan pesaing 

utamanya Asus, ditahun yang sama mengalami kenaikan yang cukup tinggi yakni 

pada tahun 2016 sebesar 16,5% menjadi 18,1 % di tahun 2017. Penurunan ini 

menjadi masalah karena bersamaan dengan adanya kenaikan merek lain seperti 

HP dan Lenovo yang mengindikasikan merek-merek tersebut pada pangsa pasar 

yang dimiliki Acer. 

Selain merek yang harus menjadi perhatian penting yaitudalam penetapan 

harga untuk suatu produk. Harga merupakan salah satu unsur bauran pemasaran 

(marketing mix) yang sering dijadikan bahan pertimbangan calon konsumen 

sebelum melakukan pembelian suatu barang. Harga merupakan faktor penentu 

yang bisa mempengaruhi pembelian konsumen. Menurut Tjiptono (2008), harga 

memiliki dua peranan utama dalam mempengaruhi konsumen untuk melakukan 

Merek TBI  2016 TBI 2017 Perubahan 
    

Acer 34,7% 33,7% - 1,0% 
    

Asus 16,5% 18,1% 1,6% 
    

Lenovo 10,5% 10,8% 0,3% 
    

Toshiba 10,8% 10,9% 0,1% 
    

Hp 8,4% 8,7% 0,3% 
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pembelian yaitu: peranan alokasi harga dan peranan informasi harga. Alokasi 

harga dapat membantu konsumen untuk memutuskan cara mengalokasikan daya 

belinya terhadap barang atau jasa, sedangkan informasi harga membantu 

konsumen dalam menentukan kualitas produk (Tjiptono 2008).  

Persepsi yang sering berlaku adalah bahwa harga yang mahal 

mencerminkan kualitas yang tinggi. Konsumen juga mempunyai anggapan bahwa 

antara harga dan kualitas suatu produk atau jasa terdapat hubungan yang positif, 

sehingga konsumen akan membandingkan kedua faktor tersebut antara produk 

satu dengan produk yang lainnya. Sebuah perusahaan yang dapat 

mempertahankan keterjangkauan harga pada sebuah produk yang berkualitas 

memiliki peranan yang sangat besar dalam membantu perusahaan melakukan 

ekspansi dan penetrasi pasar ke berbagai negara dan Indonesia adalah salah satu 

negara yang sangat menjanjikan karena populasi yang besar dan tingkat konsumsi 

masyarakatnya yang tinggi.  

 Banyaknya jenis dan merek laptop yang ditawarkan di pasar membuat 

konsumen memiliki banyak pilihan dan hal ini sangat mendorong para produsen 

untuk menjual produknya dengan kualitas yg baik dan harga yang komptetitif. Hal 

ini mengakibatkan kompetisi antar merek laptop. Kompetisi tersebut membuat 

perusahaan harus selalu mengontrol dan memonitor harapan dan keinginan 

konsumen untuk meningkatan kualitas produk. Kualitas produk yang sesuai 

dengan keinginan konsumen akan memberikan kesan yang baik dan positif bagi 

konsumen dan memiliki keunggulan bersaing dari merek laptop lainnya. 
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Menjaga kualitas produk merupakan salah satu kebijakan penting bagi 

perusahaan untuk dapat meningkatkan daya saing produk yang dapat memberikan 

kepuasan terhadap konsumen. Menurut Kotler dan Armstrong (2009), kualitas 

produk adalah kemampuan suatu produk untuk melakukan fungsi-fungsinya, 

kemampuan tersebut meliputi, daya tahan, kehandalan, ketelitian yang dihasilkan, 

kemudahan dioperasikan dan diperbaiki, dan atribut lain yang berharga pada 

produk secara keseluruhan.Oleh karena itu perusahaan harus dapatmemahami apa 

yang konsumen butuhkan dengan mengimplementasikan pada kualitas produk 

mereka. 

Fokus pada penelitian ini adalah mahasiswa yang membeli dan memakai 

produk laptop merek Acer dalam kehidupan sehari-harinya. Penelitian dilakukan 

di lokasi Universitas Sriwijaya Fakultas Ekonomi ini atas berbagai pertimbangan 

seperti adanya berbagai latar belakang hidup, kebiasaan, sifat, budaya dan tingkat 

ekonomi yang ada di dalamnya sehingga secara tidak langsung mempengaruhi 

pola perilaku mereka dalam kehidupan sehari-hari termasuk juga dalam hal 

melakukan pembelian. 

Berdasarkan hasil prasurvei yang dilakukan peneliti menunjukkan bahwa 

mahasiswa Universitas Sriwijaya Fakultas Ekonomi merupakan salah satu 

konsumen laptop Acer dengan tingkat pembelian yang cukup tinggi dari laptop 

merek yang lainnya. Dari 20 orang mahasiswa yang disurvei semuanya 

mengetahui laptop Acer, meskipun dari 8 orang mahasiswa yang disurvei memilih 

laptop merek lain seperti Asus, Toshiba, HP, dll.Brand image(citra Merek) yang 

dimiliki Acer dapat dikatan cukup berpengaruh karena dominasinya di pasaran. 
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Penelitian mengenai variabel independen citra merek, harga,dan kualitas 

produk terhadap variabel dependen keputusan pembelian telah banyak dilakukan. 

Seperti penelitian yang dilakukan oleh Yessi Nopriani (2017), menujukan hasil 

kualitas produk, dan harga berpengaruh tidak signifikan terhadap variabel 

dependen loyalitas pelanggan. Pada penelitian yang dilakukan Doni Defriansyah 

(2016) menunjukkan hasil bahwa citra merek dan kualitas produk berpengaruh 

positif secara simultan terhadap keputusan pembelian, sedangkan variabel harga 

tidak berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian.Sedangkan 

penelitian yang dilakukan Dedi Nurdiansyah (2017); Abraham Mahendra 

Bagaskara (2014), mendapatkan hasil citra merek, harga, dan kualitas produk 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.Perbedaan hasil yang 

didapat oleh beberapa peneliti tersebut menarik minat penulis untuk mengkaji 

lebih mendalam variabel terkait. 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka penelitian 

ini diberi judul “Pengaruh Citra Merek, Harga dan Kualitas Produk 

Terhadap Keputusan Pembelian Laptop Merek Acer Pada Mahasiswa 

Ekonomi Universitas Sriwijaya Indralaya.” 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang tersebut dirumuskan masalah sebagai berikut:  

a. Seberapa besar pengaruh citra merek, harga dan kualitas produk 

terhadap keputusan pembelian laptop merek Acer secara simultandan 

parsial? 
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b. Variabel manakah antara citra merek, harga dan kualitas produk yang 

paling berpengaruh dominan terhadap keputusan pembelian laptop 

merek Acer? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, adapun tujuan dari penelitian adalah: 

a. Untuk mengetahui pengaruh secarasimultandan parsial citra merek, 

harga dan kualitas produk  terhadap keputusan pembelian laptop 

merek Acer. 

b. Untuk mengetahui variabel manakah yang paling dominan dalam 

mempengaruhi keputusan pembelian laptop merek Acer. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah: 

a. Bagi Penulis 

Untuk menambah kajian ilmu manajemen pemasaran khusunya tentang 

pengaruh citra merek, harga dan kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian. 

b. Bagi Perusahaan  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi lebih lanjut 

terkait dengan pengaruh citra merek, harga dan kualitas produk terhadap 

pengambilan keputusan pembelian produk sebagai pertimbangan untuk 

menentukan kebijakan perusahaan selanjutnya. 
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c. Manfaat teoritis 

yaitu dapat menjadi masukan dan sebagai referensi untuk peneliti 

selanjutnya yang berminat untuk mengangkat permasalahan ataupun 

penelitian yang sama. 
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