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Dalam menyampaikan informasi kepada masyarakat mengenai pariwisata Kota 

Palembang, Dinas Pariwisata Kota Palembang mempunyai suatu website yang 

mereka kelola dan dapat diakses oleh masyarakat. Namun dari sisi pengguna, website 

tersebut cukup sulit untuk diakses melalui browser mobile sehingga penyampaian 

informasi tidak berjalan dengan baik. Hal lain yang harus diperhatikan yaitu 

bagaimana memberikan pengalaman pariwisata bagi wisatawan yang berkunjung 

dikarenakan pemberian pengalaman pariwisata saat ini menjadi salah satu 

kekurangan didalam sektor pariwisata. Untuk memberikan informasi secara lebih 

baik dan mudah diakses serta memberikan atau meningkatkan pengalaman pariwisata 

yang dirasakan, dilakukan pengembangan sistem yang didalamnya memanfaatkan 

oleh teknologi augmented reality. Teknologi augmented reality merupakan teknologi 

yang dapat menggabungkan 2 atau 3 dimensi dan menampilkannya secara nyata. 

Dengan menerapakan teknologi ini menggunakan metode markerless augmented 

reality teknik 3D object tracking diharapkan dapat membantu dalam penyampaian 

informasi dan memberikan atau meningkatkan pengalaman pariwisata. 

 

Kata kunci : Pariwisata, Pengalaman Pariwisata, Augmented Reality, Markerless 

Augmented Reality, 3D Object Tracking 
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DEVELOPMENT OF INFORMATION SYSTEM OF PALEMBANG CITY 

TOURISM WITH AUGMENTED REALITY TECHNOLOGY 

MARKERLESS METHOD TO ENHANCE TOURISM EXPERIENCE 

 

By 

 

Maretha Sari    09031281419060 

 

In delivering information to the public about Palembang City tourism, Palembang 

City Tourism Office has a website that they manage and is accessible to the public. 

But from the user's side, the website is quite difficult to be accessed through the 

mobile browser so that the delivery of the information does not go well. Another thing 

to be noted is how to give tourism experience to the tourists visiting as the tourism 

experience is one of the shortcomings in the tourism sector. To provide a better and 

accessible information and to provide or enhance the tourism experience, a system 

development utilizing augmented reality technology is being done. Augmented 

reality technology is a technology that can combine 2 or 3 dimensions and display it 

realistically. By implementing this technology using the markerless augmented 

reality method 3D object tracking technique is expected to help the delivery of 

information and provide or improve the tourism experience. 

 

Keyword : Tourism, Tourism Experience, Augmented Reality, Markerless 

Augmented Reality, 3D Object Tracking 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang 

Pariwisata adalah suatu aktivitas perubahan tempat tinggal sementara dari 

seseorang, di luar tempat tinggal sehari-hari dengan suatu alasan apapun selain 

melakukan kegiatan yang bisa menghasilkan upah atau gaji. Selain itu, pariwisata 

merupakan aktivitas, pelayanan dan produk hasil industri pariwisata yang mampu 

menciptakan pengalaman perjalanan bagi wisatawan(A.J. Muljadi, 2009). 

Pariwisata sendiri berkaitan erat dengan suatu kota dimana objek pariwisata itu 

berada bahkan dapat menjadi lambang atau icon dari kota tersebut. Salah satu kota 

yang ada di Indonesia adalah kota Palembang yang merupakan kota terbesar kedua 

di pulau Sumatera dan ibu kota dari Provinsi Sumatera Selatan.  

Kota Palembang memiliki banyak objek wisata seperti Monpera, Jembatan 

Ampera, Benteng Kuto Besak dan objek wisata lainnya. Menurut Badan Pusat 

Statistika (BPS) Kota Palembang, jumlah wisatawan yang datang pada tahun 2015 

berjumlah 1.732.303 wisatawan. Dengan jumlah wisatawan yang cukup tinggi, 

pemerintah kota Palembang terus berupaya dalam hal menarik minat masyarakat 

kota Palembang sendiri atau wisatawan untuk datang ke objek wisata. Dalam sektor 

pariwisata, penyampaian informasi merupakan hal yang penting. Saat ini, Dinas 

Pariwisata kota Palembang telah memiliki sebuah sistem informasi yang dapat 

diakses melalui sebuah webiste oleh masyarakat ataupun wisatawan, terdapat 

informasi mengenai objek-objek wisata yang ada di kota Palembang. Namun 
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memiliki kekurangan dari sisi pengguna, seperti terkait dengan lokasi objek wisata, 

calon wisatawan harus mencarinya diwebsite lain baik itu website perseorangan 

atau organisasi, sehingga cukup memakan waktu untuk mencari lokasi dengan 

cepat, tepat, dan lengkap. Dalam sektor pariwisata, hal lain yang harus diperhatikan 

adalah bagaimana memberikan pengalaman pariwisata serta informasi dan 

pengetahuan bagi wisatawan yang datang secara langsung ke objek wisata.  

Kekurangan dari sektor pariwisata sendiri terkadang memiliki keterbatasan 

bagi pengunjung berinteraksi dengan objek wisata, serta kurangnya pengalaman 

yang dirasakan oleh pengunjung saat berada di objek wisata (Jung & Han, 2014). 

Salah satu teknologi yang dapat digunakan untuk menambah pengalaman 

pariwisata dan memberikan informasi adalah teknologi augmented reality. 

Augmented reality adalah teknologi yang dapat menggabungkan 2 atau 3 dimensi 

didalam dunia nyata sehingga dapat menampilkan benda-benda maya didalam 

waktu dan dunia nyata.  

Penerapan augmented reality dapat menjadi panduan lokasi objek wisata, 

dapat memberikan informasi dan pengetahuan mengenai objek wisata yang 

dikunjungi secara virtual serta menjadi solusi agar para wisatawan dapat berwisata 

dan mendapatkan pengetahuan baru tanpa adanya pemandu wisata(Cranmer, Jung, 

& Miller, 2016). Serta dianggap sebagai alat yang efektif untuk meningkatkan 

pengalaman pariwisata terutama didaerah perkotaan dan secara psikologi akan 

mempengaruhi pembentukan kesan sehingga membuat objek wisata menjadi lebih 

menarik(Mohd, Ismail, & Halim, 2015). Untuk membantu wisatawan dalam hal 

mencari alamat objek wisata dapat dilakukan dengan penambahan fitur Google 

Maps atau GPS(Kounavis, Kasimati, & Zamani, 2012). Pengembangan dengan 
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penerapan teknologi augmented reality dapat menjadi daya tarik tersendiri bagi 

pengunjung dan wisatawan untuk datang, berada di objek wisata lebih lama dan 

merasakan sensasi menggunakan teknologi augmented reality saat berwisata. 

Sehingga dapat membantu para wisatawan untuk berwisata di kota Palembang 

dengan nyaman, menyenangkan, dan meningkatkan pengalaman pariwisata. 

Dari uraian diatas, maka penulis tertarik untuk membuat Tugas Akhir 

dengan judul “PENGEMBANGAN SISTEM INFORMASI PARIWISATA KOTA 

PALEMBANG DENGAN TEKNOLOGI AUGMENTED REALITY METODE 

MARKERLESS UNTUK MENINGKATKAN PENGALAMAN PARIWISATA” 

 

1.2 Tujuan 

Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam pembuatan laporan tugas akhir ini 

adalah sebagai berikut :  

1. Mengembangkan sistem informasi pariwisata kota Palembang. 

2. Mengimplementasikan teknologi augmented reality pada sistem informasi 

pariwisata kota Palembang. 

 

1.3 Manfaat 

Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini, antara lain :  

1. Memberikan daya tarik baru bagi pengunjung untuk datang ke objek-objek 

wisata di kota Palembang. 
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2. Meningkatkan pengalaman berpariwisata bagi pengunjung melalui Sistem 

Informasi Pariwisata dengan lebih interaktif. 

3. Mempermudah dalam mengetahui informasi dan sejarah mengenai objek 

wisata. 

 

1.4 Batasan Masalah 

Agar permasalahan yang dibahas tidak terlalu luas dan dapat lebih fokus 

dalam melakukan analisis dan perancangan sistem, maka di lakukan pembatasan 

masalah : 

1. Penelitian ini berfokus pada pengimplementasian teknologi augmented reality 

pada sistem informasi pariwisata kota Palembang. Optimalisasi tingkat akurasi 

pendeteksian marker di luar lingkup penelitian. 

2. Pengimplementasian augemented reality pada sistem informasi pariwisata 

Palembang dapat diakses melalui platform android. 
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