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ABSTRAK 

PENGARUH SOSIO DEMOGRAFI DAN PENDAPATAN TERHADAP 

PENGGUNAAN KARTU DEBET DI KOTA SUNGAILIAT 

OLEH: 

WILLY PRIMADI 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh usia, jenis kelamin, 

pendidikan terakhir, pekerjaan, status pernikahan dan pendapatan terhadap 

penggunaan kartu debet di Kota Sungailiat. Teknik pengambilan sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah teknik purposive sampling dengan sampel 

sebanyak 100 responden dan model analisis yang digunakan adalah regresi liniear 

berganda dengan pendekatan OLS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara 

parsial usia, jenis kelamin, pendidikan terakhir, pekerjaan, dan status pernikahan 

tidak berpengaruh signifikan terhadap persentase pengeluaran dengan 

menggunakan kartu debet. Sedangkan pendapatan berpengaruh signifikan 

terhadap persentase pengeluaran dengan menggunakan kartu debet. Tidak ada 

perbedaan persentase pengeluaran dengan menggunakan kartu debet berdasarkan 

jenis kelamin, pekerjaan dan status pernikahan. Secara simultan usia, jenis 

kelamin, pendidikan terakhir, pekerjaan, status pernikahan dan pendapatan 

berpengaruh signifikan terhadap persentase dengan menggunakan kartu debet. 

Dalam keseluruhan variasi variabel independen dapat menjelaskan variabel 

penggunaan kartu debet sebesar 15,5 persen. 

Kata Kunci: Persentase Pengeluaran dengan Menggunakan Kartu Debet, Usia, 

Jenis Kelamin, Pendidikan Terakhir, Pekerjaan, Status Pernikahan, Pendapatan. 
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ABSTRACT 

THE EFFECT OF SOCIO DEMOGRAPHY AND INCOME ON THE 

DEBIT CARDS USAGE IN SUNGAILIAT CITY 

By: 

WILLY PRIMADI 

This research aims to identify the effect of age, gender, last education, occupation, 

marital status and income against the use of debit cards in Sungailiat City. 

Sampling technique in this research using  purposive sampling which has 100 

respondents and the analysis model is using  multiple liniear regression with OLS 

approach. The result shows that partially age, gender, last education, occupation, 

and marital status has no significant effect on the percentage of expenditure by 

using debit card. While income has a significant effect on the percentage of 

expenditure by using a debit card. There is no difference in the percentage of 

spending by using a debit card based on gender, occupation and marital status.  

Simultaneously age, gender, last education, occupation, marital status and income 

significantly influence the percentage by using debit card. In the whole variation 

of independent variables can explain the variable of debit card by 15.5 percent. 

Keywords: Percentage of Expenditure by Using Debit Card, Age, Gender, Last 

Education, Employment, Marital Status, Income. 

 

Thesis advisors: 

Chairman,      Member, 

 

 

Drs. H. M. Komri Yusuf, M.Si     Imelda, S.E., M.S.E. 

NIP. 195310241980031001     NIP. 197703092009122002 

 

Acknowledged by, 

The Head of Development Economic Departement 

 

 

Dr. Suhel, M.Si 

NIP. 196610141992031003 

 

 



viii 
 

RIWAYAT HIDUP 

 

 

 

Alamat Rumah   :  Komp. Perumahan Guru No. 9A SDN 15 Parit  

Padang, Sungailiat, Bangka Belitung 

Kewarganegaraan     :  Warga Negara Indonesia (WNI) 

Tinggi Badan   :  171 cm 

Berat Badan   :  62 Kg 

Kegemaran   :  Bernyanyi 

Pendidikan Formal                 :  

• 2001 – 2002  :  TK Pertiwi Sungailiat, Bangka Belitung  

• 2002 – 2005   :  SDN 5 Sungailiat, Bangka Belitung  

• 2005 – 2008  :  SDN 15 Sungailiat, Bangka Belitung 

• 2008 – 2011  :  SMPN 2 Sungailiat, Bangka Belitung 

• 2011 – 2014   :  SMAN 1 Sungailiat, Bangka Belitung 

• 2014 – 2018   :  Universitas Sriwijaya Indralaya, Sumatera Selatan 

 

       Nama Mahasiswa  : Willy Primadi 

      NIM   : 01021181419016 

      Jenis Kelamin  : Laki-Laki 

      Tempat/ Tanggal Lahir : Sungailiat, 18 Desember 1996 

      Agama   : Kristen Protestan 

      Status   : Belum Menikah  

      Email   : primadiwilly@gmail.com 

 

 



ix 
 

DAFTAR ISI 

         Halaman 

KATA PENGANTAR .................................................................................   i 

UCAPAN TERIMA KASIH ......................................................................  ii 

ABSTRAK ...................................................................................................  vi 

ABSTRACT .................................................................................................  vii 

RIWAYAT HIDUP .....................................................................................  viii 

DAFTAR ISI ................................................................................................  ix 

DAFTAR TABEL .......................................................................................  xiii 

DAFTAR GAMBAR ...................................................................................   xvi 

DAFTAR LAMPIRAN ...............................................................................  xvii 

 

BAB I PENDAHULUAN…………………………………………… ........  1 

1.1 Latar Belakang .................................................................................  1 

1.2 Perumusan Masalah .........................................................................  6 

1.3 Tujuan Penelitian .............................................................................  6 

1.4 Manfaat Penelitian ...........................................................................  7 

1.5 Sistematika Penulisan ......................................................................  8 

 

BAB II STUDI KEPUSTAKAAN .............................................................  9  

2.1 Landasan Teori ................................................................................  9 

2.1.1 Teori Permintaan Uang ........................................................  9 

2.1.2 Teori Konsumsi ...................................................................  12 

2.1.3 Penggunaan Kartu Debet .....................................................  16 

2.1.4 Hubungan Sosio Demografi dengan Penggunaan Kartu  

Debet ....................................................................................  18 

2.1.5 Hubungan Pendapatan dengan Penggunaan Kartu Debet ...  20 

 



x 
 

2.2 Penelitian Terdahulu ........................................................................  21 

2.3 Alur Pikir .........................................................................................  26 

2.4 Hipotesis ..........................................................................................  28 

 

BAB III METODE PENELITIAN ............................................................  29 

3.1 Ruang Lingkup Penelitian ...............................................................  29 

3.2 Rancangan Penelitian ......................................................................  29 

3.3 Jenis dan Sumber Data ....................................................................  30 

3.4 Teknik Pengumpulan Data ..............................................................  31 

3.5 Populasi dan Sampel ........................................................................  31 

3.6 Teknik Analisis ................................................................................  32 

3.6.1 Metode Cross Tabulation ....................................................  33 

3.6.2 Uji Asumsi Klasik ...............................................................  34 

3.6.3 Uji Statistik ..........................................................................  36 

3.7 Definisi Operasional Variabel dan Pengukuran Variabel ................  39 

3.7.1 Variabel Independen ............................................................  39 

3.7.2 Variabel Dependen ..............................................................  40 

 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ....................................................  41 

4.1 Gambaran Umum Kota Sungailiat ..................................................  41 

4.2 Karakteristik Responden Dalam Penggunaan Kartu Debet .............  43 

4.2.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ..........................  44 

4.2.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ..........  44 

4.2.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir  45 

4.2.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan .................  46 

4.2.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Status Pernikahan ....  46 

4.2.6 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendapatan ...............  47 

4.2.7 Karakteristik Responden Berdasarkan Pengeluaran 

Penggunaan Kartu Debet.......................................................  47 

4.2.8 Karakteristik Responden Berdasarkan Volume Transaksi di 

ATM ......................................................................................  48 



xi 
 

4.2.9 Karakteristik Responden Berdasarkan Rata-Rata Nominal 

Penarikan Uang di ATM .......................................................  49 

4.2.10 Karakteristik Responden Berdasarkan Pengeluaran 

Konsumsi ..............................................................................  49 

4.2.11 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Menggunakan  

Kartu ......................................................................................  50 

4.2.12 Karakteristik Responden Berdasarkan Alasan Responden 

Menggunakan Kartu Debet ...................................................  51 

4.2.13 Karakteristik Responden Berdasarkan Harapan-Harapan 

Responden Terhadap Kartu Debet ........................................  52 

4.3 Analisa Data ....................................................................................  53 

4.3.1 Analisis Tabulasi Silang ........................................................  53 

4.3.2 Hasil Estimasi Regresi Linier Berganda ...............................  63 

4.3.3 Hasil Uji Asumsi Klasik .......................................................  66 

4.3.4 Hasil Uji Statistik ..................................................................  68 

4.4 Pembahasan .....................................................................................  73 

4.4.1 Pengaruh Usia Terhadap Persentase Pengeluaran dengan 

Menggunakan Kartu Debet ...................................................  73 

4.4.2 Pengaruh Jenis Kelamin Terhadap Persentase Pengeluaran 

dengan Menggunakan Kartu Debet .......................................  75 

4.4.3 Pengaruh Pendidikan Terakhir Terhadap Persentase  

Pengeluaran dengan Menggunakan Kartu Debet ..................  76 

4.4.4 Pengaruh Pekerjaan Terhadap Persentase Pengeluaran 

dengan Menggunakan Kartu Debet .......................................  78 

4.4.5 Pengaruh Status Pernikahan Terhadap Persentase Pengeluaran 

dengan Menggunakan Kartu Debet .......................................  79 

4.4.6 Pengaruh Pendapatan Terhadap Persentase Pengeluaran 

dengan Menggunakan Kartu Debet .......................................  80 

 

 

 



xii 
 

BAB V PENUTUP .......................................................................................  82 

5.1 Kesimpulan ......................................................................................  82 

5.2 Saran ................................................................................................  84 

5.3 Keterbatasan Penelitian ...................................................................  85 

 

DAFTAR PUSTAKA ..................................................................................  86 

DAFTAR LAMPIRAN ...............................................................................  90 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xiii 
 

DAFTAR TABEL 

Halaman 

Tabel 1.1 Perkembangan Kartu Debet/ATM di Indonesia Tahun 2012- 

2016 ..............................................................................................  3 

Tabel 1.2 Produk Domestik Regional Bruto (PDRB) Per Kapita Atas  

Dasar Harga Berlaku (ADHB) Kabupaten Bangka Provinsi 

Kepulauan Bangka Belitung Tahun 2012 - 2016 .........................  4 

Tabel 3.1 Penilaian pada Variabel Independen .............................................  39 

Tabel 4.1 Bank dan Jumlah Mesin ATM di Kota Sungailiat ........................  42 

Tabel 4.2 Karakteristik Responden Menurut Usia ........................................  44 

Tabel 4.3 Karakteristik Responden Menurut Jenis Kelamin ........................  44 

Tabel 4.4 Karakteristik Responden Menurut Pendidikan Terakhir ..............  45 

Tabel 4.5 Karakteristik Responden Menurut Pekerjaan ...............................  46 

Tabel 4.6 Karakteristik Responden Menurut Status Pernikahan ..................  46 

Tabel 4.7 Karakteristik Responden Menurut Pendapatan .............................  47 

Tabel 4.8 Karakteristik Responden Menurut Pengeluaran Penggunaan 

Kartu Debet ...................................................................................  47 

Tabel 4.9 Karakteristik Responden Berdasarkan Volume Transaksi di ATM 

Selama Satu Bulan ........................................................................  48 

Tabel 4.10 Karakteristik Responden Menurut Rata-Rata Nominal Penarikan 

Uang di ATM ..............................................................................  49 

Tabel 4.11 Karakteristik Responden Menurut Pengeluaran Konsumsi ........  49 

Tabel 4.12 Karakteristik Responden Menurut Lama Menggunakan Kartu ..  50 

Tabel 4.13 Karakteristik Responden Menurut Alasan Responden 

Menggunakan Kartu Debet .........................................................  51 



xiv 
 

Tabel 4.14 Karakteristik Responden Menurut Harapan - Harapan 

Responden Terhadap Kartu Debet ..............................................  52 

Tabel 4.15 Hasil Cross Tabulation Deskriptif Responden Usia Terhadap 

Persentase Pengeluaran Kartu Debet ..........................................  53 

Tabel 4.16 Hasil Uji Chi-Square Usia dengan Persentase Pengeluaran  

Menggunakan Kartu Debet .........................................................  54 

Tabel 4.17 Hasil Cross Tabulation Deskriptif Responden Jenis Kelamin  

Terhadap Persentase Pengeluaran Kartu Debet ..........................  55 

Tabel 4.18 Hasil Uji Chi-Square Jenis Kelamin dengan Persentase 

Pengeluaran Menggunakan Kartu Debet ....................................  56 

Tabel 4.19 Hasil Cross Tabulation Deskriptif Responden Pendidikan  

Terakhir Terhadap Persentase Pengeluaran Kartu Debet ............  57 

Tabel 4.20 Hasil Uji Chi-Square Pendidikan Terakhir dengan Persentase  

Pengeluaran Menggunakan Kartu Debet ....................................  58 

Tabel 4.21 Hasil Cross Tabulation Deskriptif Responden Pekerjaan  

Terhadap Persentase Pengeluaran Kartu Debet ..........................  58 

Tabel 4.22 Hasil Uji Chi-Square Pekerjaan dengan Persentase Pengeluaran  

Menggunakan Kartu Debet .........................................................  59 

Tabel 4.23 Hasil Cross Tabulation Deskriptif Responden Status  

Pernikahan Terhadap Persentase Pengeluaran Kartu Debet .......  60 

Tabel 4.24 Hasil Uji Chi-Square Status Pernikahan dengan Persentase  

Pengeluaran Menggunakan Kartu Debet ....................................  61 

Tabel 4.25 Hasil Cross Tabulation Deskriptif Responden Pendapatan 

Terhadap Persentase Pengeluaran Kartu Debet ..........................  62 

 



xv 
 

Tabel 4.26 Hasil Uji Chi-Square Pendapatan dengan Persentase Pengeluaran  

Menggunakan Kartu Debet .........................................................  62 

Tabel 4.27 Hasil Estimasi Regresi Linier Berganda .....................................  63 

Tabel 4.28 Hasil Uji Multikolinearitas..........................................................  67 

Tabel 4.29 Hasil Uji Simultan (Uji F) ...........................................................  69 

Tabel 4.30 Hasil Uji Parsial (Uji t) ...............................................................  70 

Tabel 4.31 Hasil Uji Koefsien Determinasi ..................................................  73 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xvi 
 

DAFTAR GAMBAR 

Halaman 

Gambar 2.1 Permintaan Uang untuk Transaksi ............................................  10 

Gambar 2.2 Pemegang Uang Rata-Rata........................................................  11 

Gambar 2.3 Fungsi Konsumsi menurut Hipotesis Pendapatan Permanen ....  15 

Gambar 2.4 Alur Pikir ...................................................................................  26 

Gambar 4.1 Persentase Distribusi Penduduk menurut Mata Pencaharian di 

Kota Sungailiat Tahun 2017 ......................................................  41 

Gambar 4.2 Hasil Uji Heterokedastisitas ......................................................  68 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xvii 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

Halaman 

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian .................................................................  90 

Lampiran 2. Identitas Responden ..................................................................  94 

Lampiran 3. Data Estimasi OLS ...................................................................  98 

Lampiran 4. Hasil Chi-Square ......................................................................  103 

Lampiran 5. Hasil Estimasi OLS ..................................................................  105 

Lampiran 6. Hasil Uji Asumsi Klasik ...........................................................  106 

Lampiran 7. Hasil Uji Statistik......................................................................  107 

Lampiran 8. Dokumentasi Foto.....................................................................  109 

 



1 
 

BAB I 

 

PENDAHULUAN 
 

1.1 Latar Belakang 

Pembayaran merupakan salah satu aktifitas yang sangat penting pada setiap 

transaksi dalam kegiatan ekonomi. Pada awal mula sebelum dikenalkannya uang 

sebagai alat pembayaran, transaksi dilakukan dengan cara pertukaran antara 

barang dengan barang atau barang dengan jasa dan juga antara jasa dengan jasa. 

Istilah dari transaksi cara ini dapat disebut juga dengan barter (Roswita, 2000). 

Dalam perkembangan selanjutnya, transaksi pembayaran yang dilakukan 

oleh masyarakat yang paling efektif dan paling efisien yaitu dengan menggunakan 

uang. Saat ini, penggunaan uang dalam transaksi pembayaran yang dilakukan 

masyarakat sangat dikenal luas. Disamping ini juga, penggunaan uang yang 

dilakukan oleh masyarakat luas merupakan kebutuhan pokok masyarakat pada 

kegiatannya guna untuk memenuhi konsumsi masyarakat tersebut.  

Sejarahnya, jenis uang yang digunakan masyarakat pada pertama kalinya 

untuk melakukan transaksi pembayaran yaitu koin, dimana koin tersebut terdiri 

dari emas dan perak. Dalam perkembangannya, peran koin sebagai alat 

pembayaran yang dilakukan oleh masyarakat tersebut diiringi dengan kehadiran 

uang kertas yang dianggap lebih ringan, lebih nyaman dan juga lebih 

memudahkan dalam melakukan pembayaran (Sari, 2016). 
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Dengan berjalannya waktu, maka ditemukanlah kelemahan dari uang 

koin dan uang kertas yaitu penggunaan uang dengan volume atau jumlah yang 

besar, itu akan beresiko pada diri sendiri karena sulit dalam membawanya dan 

akan menyebabkan terjadi perampokan. Penggunaan uang tunai juga akan 

mengalami resiko terjadinya pemalsuan pada uang karena adanya teknologi yang 

semakin canggih pada saat ini. Oleh karena itu, muncullah sistem dan alat 

pembayaran yang cepat, lancar dan aman, yang disebut juga dengan uang non 

tunai.  

Perkembangan peran uang ini mengalami perubahan wujud pada alat 

pembayarannya yaitu dalam bentuk cek atau giral yang memungkinkan sistem 

pembayaran dengan cara transfer dana dari saldo rekening antar institusi atau 

lembaga keuangan, khususnya pada bank. Cek merupakan perintah yang ditulis 

pemegang rekening dan ditunjukkan kepada bank untuk membayar sejumlah uang 

yang akan diterima oleh pemegang rekening (Bank Indonesia, 2011). 

Menurut Pramono dkk (2006) bahwa pada dasarnya, jenis cek atau giral 

ini dapat dianggap sebagai alat pembayaran yang pertama pada kategori non tunai. 

Seiring dengan perkembangan teknologi saat ini, mulai bermunculan berbagai 

instrumen pada alat pembayaran non tunai yang berwujud alat pembayaran 

dengan menggunakan kartu atau bisa juga disebut dengan APMK seperti kartu 

debet dan atau ATM. Penggunaan instrumen pada uang non tunai sebagai 

alternatif alat pembayaran non tunai untuk menunjukkan adanya potensi yang 

cukup besar yaitu dapat mengurangi tingkat pertumbuhan uang tunai. Transaksi 

non tunai ini merupakan transaksi yang lebih nyaman dan aman bagi masyarakat 
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yang menggunakannya. Selain itu juga akan lebih cepat dan dapat dilakukan 

dimana saja. 

Sebagaimana diamanatkan oleh Undang-Undang No. 23 Tahun 1999 

yang diubah menjadi Undang-Undang No. 3 Tahun 2004, salah satu tugas Bank 

Indonesia adalah mengatur dan menjaga kelancaran sistem pembayaran. Untuk 

mengatur dan menjaga kelancaran sistem pembayaran, Bank Indonesia berwenang 

melaksanakan, memberi persetujuan dan perizinan atas penyelenggaraan jasa 

sistem pembayaran seperti sistem transfer dana baik yang bersifat real time, 

sistem kliring maupun sistem pembayaran lainnya. Misalnya sistem pembayaran 

berbasis kartu, dalam rangka mewujudkan suatu sistem pembayaran yang efisien, 

cepat, aman dan handal. Bank Indonesia seharusnya melakukan pengembangan 

sistem yang sesuai dengan acuan yang ditetapkan yaitu Blue Print Sistem 

Pembayaran Nasional secara berkesinambungan (Achsani, 2006). 

Data Bank Indonesia (BI) memperlihatkan potensi pasar kartu debet di 

Indonesia sangat besar didasarkan pada jumlah pengguna kartu debet/ATM yang 

beredar, dengan volume transaksi serta nominal yang dapat disajikan sebagai 

berikut. 

Tabel 1.1 Perkembangan Kartu Debet/ATM di Indonesia Tahun 

2012 - 2016 

Periode 
Jumlah Pengguna 

(Orang) 

Volume 

(Satuan Transaksi) 

Nominal 

(Juta Rupiah) 

2012 73.219.365 2.824.108.310 3.065.080.042 

2013 83.170.125 3.510.208.660 3.797.360.438 

2014 98.638.287 4.077.696.164 4.445.073.437 

2015 112.948.818 4.574.387.633 4.897.794.435 

2016 127.786.999 5.196.512.452 5.623.912.646 

Sumber : Statistik Sistem Pembayaran APMK, Bank Indonesia 
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Pada Tabel 1.1 menunjukkan bahwa perkembangan kartu Debet/ATM 

mengalami peningkatan setiap tahunnya. Hal ini dapat dilihat di tahun 2012 

jumlah pengguna kartu Debet/ATM sebanyak 73.219.365 orang, volume transaksi 

penggunaan kartu Debet/ATM sebesar 2.824.108.310 transaksi dengan nominal 

Rp 3.065.080.042 juta dan tahun 2016 tercatat jumlah pengguna kartu 

Debet/ATM sebanyak 127.786.999 orang, volume transaksi penggunaan kartu 

Debet/ATM mencapai 5.196.512.452 transaksi dengan nominal Rp 5.623.912.646 

juta. Hal ini menunjukkan bahwa kartu Debet/ATM yang beredar di Indonesia 

mampu diterima dan dipergunakan masyarakat sebagai salah satu alat pembayaran 

non tunai karena dapat melakukan transaksi pembayaran dengan mudah tanpa 

membawa uang tunai dan dapat terkontrol. 

Tabel 1.2 Produk Domestik Regional Bruto (PDRB) Per 

Kapita Atas Dasar Harga Berlaku (ADHB) Kabupaten 

Bangka Provinsi Kepulauan Bangka Belitung Tahun 

2012 - 2016 

Tahun 

PDRB Per 

Kapita ADHB 

(Ribu Rupiah) 

Laju Pertumbuhan 

(Persen) 

2012 28.248,88 5,46 

2013 30.668,68 8,56 

2014 33.416,42 8,96 

2015 35.431,84 6,03 

2016 37.108,62 4,73 

Sumber : Badan Pusat Statistik, Kabupaten Bangka 

 

Kota Sungailiat merupakan ibu kota dari Kabupaten Bangka provinsi 

Kepulauan Bangka Belitung. Pada Tabel 1.2 merupakan perkembangan dan laju 

pertumbuhan PDRB per kapita masyarakat yang ada di Kabupaten Bangka. Dapat 

dilihat bahwa besaran nilai untuk perkembangan PDRB per kapita pada tahun 

2012 sebesar Rp 28.248,88 ribu terus meningkat menjadi Rp 37.108,62 ribu pada 
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tahun 2016. Di sisi lain, laju pertumbuhan selama kurun waktu tersebut 

menunjukkan bahwa pada tahun 2012 pertumbuhan yang tercipta sebesar 5,46 

persen meningkat menjadi 8,96 persen pada tahun 2014. Tetapi pada tahun 2015 

mengalami penurunan sebesar 6,03 persen dan pada tahun 2016 menjadi 4,73 

persen.  

Kartu debet/ATM sudah menjadi bagian tak terpisahkan dari gaya 

transaksi masa kini, termasuk pada kalangan masyarakat. Masyarakat cenderung 

memiliki gaya hidup experiencers, yaitu senang dengan hal-hal yang baru, 

beresiko, senang berolahraga dan bersosialisasi. Kartu debet/ATM yang 

diterbitkan berbagai bank dapat memenuhi berbagai macam kebutuhan dan minat. 

Misalnya dapat memfasilitasi masyarakat dalam bertransaksi bagi penggemar 

olahraga, penyuka traveling, atau yang gemar dalam mencoba beberapa kuliner 

restoran-restoran baru (Asri, 2012). 

Menurut Loix dkk (2005) faktor-faktor yang mempengaruhi masyarakat 

dalam menggunakan instrumen pembayaran non tunai (kartu debet/ATM) adalah 

faktor sosial demografi yang terdiri dari jenis kelamin, umur, pendidikan, 

pekerjaan, dan status pernikahan serta faktor finansial yaitu dengan menggunakan 

variabel penghasilan per bulan responden. Hal ini dikarenakan pada penelitian 

sebelumnya yang dilakukan oleh Fauzia (2015) dalam penggunaan variabel sosio 

demografi menyatakan bahwa usia berpengaruh positif dengan menggunakan 

kartu debet untuk bertransaksi non tunai. Selain itu variabel sosio demografi 

lainnya yakni jenis kelamin, tingkat pendidikan, profesi, serta status pernikahan 

dari penelitian Tsadakan, Damtew dan Beyene (2017) menyatakan bahwa adanya 
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pengaruh positif terhadap penggunaan ATM. Dan dalam penelitian Jin dan 

DeVaney (2005) mengemukakan bahwa pendapatan berpengaruh positif terhadap 

pemakaian atau penggunaan kartu debet. 

Berdasarkan uraian latar belakang permasalahan di atas, maka peneliti 

tertarik untuk melakukan penelitian yang berkaitan dengan kartu debet/ATM 

dengan judul “Pengaruh Sosio Demografi dan Pendapatan terhadap Penggunaan 

Kartu Debet di Kota Sungailiat” 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka dapat disimpulkan rumusan 

masalah yaitu: 

1.  Apakah terdapat pengaruh usia, pendidikan terakhir, dan pendapatan 

terhadap penggunaan kartu debet di Kota Sungailiat? 

2. Apakah terdapat perbedaan jenis kelamin, pekerjaan, dan status 

pernikahan terhadap penggunaan kartu debet di Kota Sungailiat? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan masalah yang akan diteliti, adapun tujuan-tujuan dalam penelitian 

ini yang akan dijelaskan yaitu:  

1. Untuk mengetahui pengaruh usia, pendidikan terakhir dan pendapatan 

terhadap penggunaan kartu debet di Kota Sungailiat. 

2. Untuk mengetahui perbedaan jenis kelamin, pekerjaan, dan status 

pernikahan terhadap penggunaan kartu debet di Kota Sungailiat. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

1. Bagi peneliti, penelitian ini berguna untuk meningkatkan pengetahuan dan 

wawasan tentang pengaruh sosio demografi (usia, jenis kelamin, 

pendidikan terakhir, pekerjaan serta status pernikahan) dan pendapatan 

terhadap penggunaan kartu debet di Kota Sungailiat serta dapat digunakan 

sebagai sarana untuk melatih berfikir secara ilmiah dengan berdasar pada 

disiplin ilmu yang diperoleh di bangku kuliah dan menerapkannya pada 

data yang diperoleh dari objek yang diteliti 

2. Bagi akademisi, penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan referensi 

dalam memecahkan masalah yang berkaitan dengan masalah yang dikaji 

dalam penelitian selanjutnya. 

3. Bagi lembaga perbankan, peneliti berharap agar penelitian ini dapat 

dijadikan sebagai sarana informasi serta dapat dijadikan sebagai catatan 

atau koreksi untuk meningkatkan kinerjanya sekaligus memperbaiki 

apabila ada kelemahan dan kekurangan dalam penggunaan kartu debet. 
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1.5 Sistematika Penulisan 

Pada skripsi ini akan dibagi menjadi lima bagian yaitu: 

BAB I : PENDAHULUAN Bagian ini membahas latar belakang masalah, 

perumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan 

sistematika penulisan. 

BAB II : STUDI KEPUSTAKAAN Pada bab II ini akan dibahas mengenai 

landasan teori, penelitian terdahulu, alur pikir serta hipotesis 

penelitian. 

BAB III : METODE PENELITIAN Bab III akan membahas tentang cara 

memperoleh data, keterangan mengenai data, teknik dan model 

analisis, serta definisi variabel yang digunakan pada penelitian. 

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN Dalam bab ini akan dibahas hasil 

penelitian dan pembahasan mengenai pengaruh sosio demografi 

yakni usia, jenis kelamin, pendidikan terakhir, pekerjaan, serta 

status pernikahan, dan pendapatan terhadap penggunaan kartu 

debet dengan proksi persentase pengeluaran dengan menggunakan 

kartu debet. 

BAB V : PENUTUP Bab ini berisikan kesimpulan, saran dan keterbatasan 

penelitian dari penulis berdasarkan penelitian yang telah dilakukan. 
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