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ABSTRAK 

PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN TERHADAP  

KINERJA PEGAWAI BADAN PENDAPATAN DAERAH  

KABUPATEN OGAN ILIR 

 

Oleh : 

Wahyu Agung Dandi Saputra 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan terhadap 

kinerja pegawai Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Ogan Ilir. Populasi 

penelitian ini ialah pimpinan dan seluruh Pegawai Badan Pendapatan Daerah 

Kabupaten Ogan Ilir yang berjumlah 80 responden. Teknik pengumpulan data 

dalam penelitian ini adalah pengumpulan data primer yang didapatkan melalui 

metode penyebaran kuesinoer. Teknik analisis data yang digunakan adalah 

analisis regresi linear sederhana yang diolah melalui program IBM SPSS 25. 

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa 

hipotesis pada penelitian ini diterima yang berarti variabel gaya kepemimpinan 

(X) berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai (Y) dengan taraf 

determinasi sebesar 96,4% di Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Ogan Ilir.  

 

Kata Kunci : Gaya Kepemimpinan, Kinerja Pegawai. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

ABSTRACT 

THE EFFECT OF LEADERSHIP STYLE ON THE  

EMPLOYEE’S PERFOMANCE AT THE REGIONALL REVENUE 

AGENCY OF OGAN ILIR REGENCY 

 

By : 

Wahyu Agung Dandi Saputra 

This study aims to determine the effect of leadership style on the employees’ 

perfomance at The Regional Revenue Agency of Ogan Ilir Regency. The 

Participants of this research were the leadership and all of the employees, 

amounting to 80 respondents. The data collection technique was collecting 

primary data obtained by questionnaires. Simple linear regression analysis were 

used to analyze the data which processed through the IBM SPSS 25 program. The 

result of data analysis showed that the hypothesis was accepted which means the 

variable of leadership style (X) siginificantly gave positive impacts to employees’ 

perfomance (Y) with 96,4% of determination leve at the Regional Revenue Agency 

of Ogan Ilir Regency. 

 

Keywords : Leadership Style, Employees’ Perfomance. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Pemberian otonomi luas kepada daerah dengan diarahkan untuk mempercepat 

terwujudnya kesejahteraan masyarakat melalui peningkatan pelayanan, 

pemberdayaan dan peran serta masyarakat. Dengan demikian melalui otonomi 

luas, Pemerintah Daerah diharapkan mampu meningkatkan daya saing dengan 

memperhatikan prinsip demokrasi, pemerataan, keadilan, serta potensi daerah.  

Dengan penggunaan prinsif otonomi seluas-luasnya, dalam arti Pemerintah 

Daerah diberikan kewenangan mengurus dan mengatur semua urusan 

pemerintahan di luar yang menjadi urusan Pemerintah Pusat. Pemerintah Daerah 

merupakan memiliki kewenangan membuat kebijakan untuk memberikan 

pelayanan, prakarsa, peningkatan peran serta, pemberdayaan masyarakat yang 

bertujuan pada kesejahteraan masyarakat. 

Kondisi sumber daya manusia yang ada, perlu dikelola secara profesional 

agar terwujud keseimbangan antara kebutuhan pegawai dan kemampuan 

organisasi. Keseimbangan tersebut merupakan kunci utama yaitu untuk dapat 

berkembang secara produktif dan wajar. Manajemen sumber daya manusia 

merupakan sangat penting bagi organisasi dalam mengatur, mengelola. dan 

memanfaatkan pegawai sehingga dapat berfungsi secara produktif untuk 

tercapainya tujuan organisasi.  



 
 

 

Hasibuan (2014) menyatakan kepemimpinan ialah  sikap yang diterapkan 

pada  seorang pemimpin untuk meraih tujuan pada perusahaan apakah dapat 

menentukan keberhasilan atau kegagalan pada perusahaan. Suatu perusahaan 

sangat membutuhkan pemimpin yang  memiliki integritas dan efektivitasnya 

dalam perusahaan (Robbins, 2014). Jika pada seorang pemimpin berusaha untuk 

mempengaruhi perilaku orang lain, maka orang tersebut perlu memikirkan gaya 

kepemimpinan. 

Menurut Mulyadi (2015), gaya kepemimpinan adalah suatu peran penting 

yang sangat menentukan, khususnya dalam usaha pencapaian tujuan yang telah 

ditetapkan sebelumnya. Kepemimpinan yaitu merupakan seni atau tehnik, 

sekaligus ilmu dalam memberikan perintah atau anjuran, dan pengertian-

pengertian agar dapat dipahami oleh orang-orang, dan supaya kekuasaan untuk 

mengajak, mempengaruhi, menggerakkan serta berjalan dengan baik dan supaya 

melakukan demi pencapaian tujuan pemimpin harus ada dalam suatu kelompok 

atau organisasi, dengan demikian keberadaan pemimpin bisa dapat dikenal oleh 

anggota atau pun masyarakat yang luas dalam kepemimpinannya ke depan. 

Gaya kepemimpinan merupakan salah satu faktor yang dapat mempengaruhi 

kinerja pegawai. Busro (2018) menyatakan kinerja pegawai merupakan prestasi 

kerja, yaitu perbandingan antara hasil kerja yang dapat dilihat secara nyata dengan 

standar kerja yang telah ditetapkan organisasi. Kinerja adalah tingkat terhadapnya 

para pegawai untuk mencapai persyaratan pekerjaan secara efisien dan efektif. 

Kinerja yaitu suatu hasil yang dicapai oleh pegawai dalam pekerjaannya menurut 

kriteria tertentu yang berlaku pada suatu pekerjaan.  



 
 

 

Kabupaten Ogan Ilir adalah salah satu Kabupaten di Provinsi Sumatera 

Selatan, karena itu Kabupaten Ogan Ilir berada di Jalan Lintas Timur Sumatera 

dan pusat pemerintahannya terletak sekitar tiga puluh lima Kilometer dari Kota 

Palembang, wilayah ini adalah salah satu wilayah yang letaknya strategis di 

Sumsel, untuk itu sangat berpotensi dijadikan kota besar, karena memiliki 

keunggulan dalam sektor pertanian yang luas, infrastruktur yang pesat, terdapat 

banyak fasilitas umum seperti Universitas Negeri, Rumah Sakit Umum Daerah, 

tingkat pendidikan yang terdiri dari Sekolah Negeri, Swasta dan Pesantren, serta 

beberapa objek wisata. 

Kabupaten Ogan Ilir adalah suatu perpecahan dari Kabupaten OKI, memiliki 

landasan hukum ialah peraturan Perundang–Undangan No. 37 Th 2003 mengenai 

Pembentukan Kabupaten OKU Selatan, Kabupaten OKU Timur, dan Kabupaten 

Ogan Ilir di Provinsi Sumsel diresmikan pada tanggal 18 Desember 2003. 

Pertumbuhan penduduk rata-rata sebesar 2%. Warga di Kabupaten Ogan Ilir 

terdiri dari 3 suku, antara lain : Pegagan Ilir, Pegagan Ulu, serta Penesak. Wilayah 

Kabupaten Ogan Ilir terbagi menjadi 16 Kecamatan, dan masing-masing 

kecamatan terbagi atas 227 Desa dan 14 Kelurahan. 

Badan Pendapatan Daerah yang sebelumnya merupakan Dinas Pendapatan 

Daerah terbentuk pada tanggal 27 Desember 2016 berdasarkan Peraturan Daerah 

Kabupaten Ogan Ilir Nomor 12 Tahun 2016 pada tanggal 27 Desember 2016. 

Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Ogan Ilir yaitu lembaga unsur organisasi 

perangkat daerah (OPD) yang  merupakan fungsi penunjang Pemerintah Daerah 

guna mendukung Visi Kabupaten Ogan Ilir “Terwujudnya masyarakat Ogan 



 
 

 

Ilir lebih sejahtera unggul dan berkualitas dilandasi keimanan dan 

ketakwaan kepada Tuhan Yang Maha Esa”, dibidang Pendapatan Daerah. 

Pada pimpinan di Badan Pendapatan Daerah terdiri dari Kepala Badan, yang 

menjalankan tugas pokok penting dan fungsinya dengan dibantu oleh Sekretaris 

Badan serta 4 Kepala Bidang. Sekretaris Badan dibantu oleh 3 orang Kepala Sub 

Bagian, sedangkan Kepala Bidang dibantu oleh 3 orang Kepala Sub-bidang. 

Badan Pendapatan Daerah memiliki populasi pegawai yang berjumlah 80 orang 

dalam tabel 1.1. sebagai berikut: 

Tabel 1.1. 

Jumlah Pegawai  

Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Ogan Ilir Tahun 2021 

Pegawai Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Ogan Ilir Total 

Aparatur Sipil Negara (ASN) 35 

Honorer 45 

Jumlah 80 

Sumber: Sub-bagian Kepegawaian dan Umum Badan Pendapatan Daerah 

   Kabupaten Ogan Ilir 

 

Berdasarkan tabel 1.1. bahwa jumlah ASN 35 orang sedangkan Honorer 45 

orang dan jumlah keseluruhan pegawai di Badan Pendapatan Daerah Kabupaten 

Ogan Ilir ialah 80 orang pegawai. 

Thoha (2015) menyatakan seseorang pemimpin harus lebih memperhatikan 

pada bawahannya dalam memberikan arahan, bagaimana cara kerjanya, kapan dan 

harus bagaimana, sehingga bawahan tersebut mudah mengerti apa yang 

diinginkan oleh pemimpin. Pemimpin harus lebih tau atau lebih banyak 



 
 

 

komunikasi dengan bawahannya, jika pada komunikasi itu baik maka apa yang 

disampaikan dan yang diinginkan oleh pemimpin akan lebih mudah dipahami oleh 

bawahannya oleh sebab itu perilaku hubungan itu sangat penting.  

 
Gambar 1.1. 

Model Kepemimpinan Situasional Hersey dan Blanchard 

Sumber: Thoha (2015) 

 

Berdasarkan gambar di atas hubungan tingkat kematangan para pengikut atau 

bawahan dengan gaya kepemimpinan yang sesuai untuk diterapkan, hubungan 

tersebut dapat diuraikan dengan penjelasannya sebagai berikut: 

1. Instruksi, diberitahukan kepada pengikut yang rendah kematangannya. Orang-

orang yang tidak mampu dan tidak mau memiliki tanggung jawab untuk 

melaksanakan tugas serta tidak berkompeten atau tidak memiliki keyakinan. 

Dalam banyak kasus ketidak inginan mereka merupakan akibat dari ketidak 

yakinan atau kurangnya pengalaman dan pengetahuan berkenaan dengan suatu 



 
 

 

tugas. Dengan demikian, gaya pengarah (Instruksi) memberikan pengarahan 

yang jelas dan spesifik. 

2. Konsultasi, pada tingkat kematangannya dari rendah ke sedang. Orang-orang 

yang tidak mampu tetapi berkeinginan untuk mengemban tanggung jawab, 

memiliki keyakinan tetapi tidak memiliki keterampilan. Dengan demikian, 

gaya konsultasi yang memberikan perilaku pengarahan karena mereka kurang 

mampu juga memberikan perilaku mendukung untuk memperkuat kemampuan 

dan antusias bawahan. 

3. Partisipatif, pada tingkat kematangannya dari sedang ke tinggi. Orang-orang 

pada tingkat perkembangan ini memiliki kemampuan tetapi tidak berkeinginan 

dalam melakukan tugas yang diberikan. Ketidak inginan mereka itu sering kali 

disebabkan karena kurangnya keyakinan. Namun bila mereka yakin atas 

kemampuannya tetapi tidak mau, maka keengganan mereka untuk 

melaksanakan tugas tersebut lebih merupakan persoalan motivasi dibandingkan 

dengan persoalan keamanan. Dengan demikian, gaya partisipasi mempunyai 

tingkat keberhasilan yang tinggi. 

4. Delegasi, pada tingkat kematangannya adalah yang tinggi. Orang-orang tingkat 

kematangan seperti ini mampu dan mau untuk mempunyai keyakinan tanggung 

jawab. Dengan demikian, pemimpin memberikan sedikit pengarahan dan 

dukungan untuk memiliki tingkat kemungkinan efektif yang paling tinggi. 

Setelah dilakukan studi pendahuluan dengan cara observasi di Badan 

Pendapatan Daerah Kabupaten Ogan Ilir ditemukan beberapa fenomena: 



 
 

 

1. Kepala Badan tidak memberlakukan hukuman atau sanksi tegas terhadap 

pegawai yang melakukan kesalahan dalam melaksanakan tugas, yang 

dibuktikan dengan tidak pernah dikeluarkannya surat peringatan Kepala Badan 

kepada pegawai yang lalai menjalankan tugas. 

2. Masih ada pegawai yang meninggalkan kantor (pulang) sebelum waktunya, hal 

ini dikarenakan sistem absensi yang masih manual. 

3. Pergantian Kepala Badan sebanyak 3 kali dalam kurun waktu 6 bulan terakhir, 

sehingga mengharuskan pegawai beradaptasi dan mengikuti gaya 

kepemimpinan setiap Kepala Badan yang berbeda-beda.  

Tabel 1.2. 

Data Kepala Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Ogan Ilir 

Kepala Badan Masa Jabatan 

Desi Rahmawati, SH, MH Tahun 2017 – April 2021 

Drs. M. Nursamsu Alamsyah, MM Mei 2021 

Drs. H. Faisal, MM Juni – Sekarang 

Sumber: Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Ogan Ilir 

 

Berdasarkan tabel 1.2. Data Kepala Badan Pendapatan Daerah Kabupaten 

Ogan Ilir terlihat bahwa Kepala Badan yang lama menjabat sampai dengan bulan 

April, pada bulan Mei dijabat oleh Kepala Badan yang baru, kemudian berganti 

lagi selang 1 bulan kemudian pada bulan Juni.  

Selain fenomena diatas maka terdapat fenomena tingkatan perbedaan 

pendidikan terakhir pegawai Aparatur Sipil Negara dan pegawai Honorer, 

dibuktikan dalam data tabel 1.3. sebagai berikut: 



 
 

 

Tabel 1.3. 

Pendidikan Terakhir  

Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Ogan Ilir Tahun 2021 

Pendidikan Terakhir Aparatur Sipil Negara (ASN) Honorer 

SLTP 0 0 

SLTA 11 25 

D3 1 5 

S1 18 15 

S2 5 0 

S3 0 0 

Total 35 45 

Sumber: Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Ogan Ilir 

 

Berdasarkan  tabel 1.3. bahwa jumlah pegawai Badan Pendapatan Daerah 

Kabupaten Ogan Ilir menunjukkan bahwa berpendidikan SLTA yang paling 

banyak dipegawai Honorer oleh karena itu sangat bisa berpengaruh terhadap 

kinerja pegawai, serta terdapat fenomena perbedaan umur juga mempengaruhi 

tingkat kematangan para pegawai dapat dilihat dalam tabel 1.4. sebagai berikut: 

Tabel 1.4. 

Umur Pegawai 

Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Ogan Ilir Tahun 2021 

Usia (Tahun) Aparatur Sipil Negara (ASN) Honorer 

17 – 25 0 11 

26 – 35 3 16 

36 – 45 23 15 

46 – 55 7 3 

56 – 65 2 0 

Total 35 45 

Sumber: Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Ogan Ilir 



 
 

 

Berdasarkan tabel 1.4. pegawai Aparatur Sipil Negara (ASN) kebanyakan 

atau dominan pada umur 36 – 45 dengan pegawai Honorer. Diumur 17 – 25 

pegawai Honorer lebih banyak daripada pegawai Aparatur Sipil Negara (ASN) 

karena diumur tersebut pegawai ASN tidak ada, diumur 26 – 35 pegawai Honorer 

lebih banyak daripada pegawai ASN, sedangkan diumur 46 – 55 dan 56 – 65 

pegawai Aparatur Sipil Negara (ASN) lebih banyak dengan pegawai Honorer.  

Wibowo (2016) menyatakan kinerja adalah hasil yang telah dicapai seseorang 

selama periode waktu tertentu dan pada bidang pekerjaan yang telah ditekuninya. 

Menurut Rivai dan Deddy (2015), untuk mengukur disiplin kerja pegawai dapat 

dilakukan melalui kehadiran, ketaatan pada peraturan kerja, ketaatan pada standar 

kerja, tingkat kewaspadaan tinggi, dan bekerja Etis yang dapat dilihat dalam tabel 

1.5. Tingkat Kehadiran Pegawai ASN dan Pegawai Honorer Badan Pendapatan 

Daerah Kabupaten Ogan Ilir sebagai berikut: 

Tabel 1.5. 

Tingkat Kehadiran Pegawai ASN dan Pegawai Honorer 

Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Ogan Ilir Pada Januari – Juni 2021 

Bulan Jumlah 

Pegawai 

ASN 

Tanpa 

Ket. 

Persentase 

(%) 

Jumlah 

Pegawai 

Honorer 

Tanpa 

Ket. 

Persentase 

(%) 

Januari 35 - 0 45 - 0 

Februari 35 - 0 45 - 0 

Maret 35 - 0 45 - 0 

April 35 - 0 45 - 0 

Mei 35 - 0 45 - 0 

Juni 35 - 0 45 - 0 

Jumlah 210 0 0 270 0 0 

Sumber: Data Absensi Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Ogan Ilir 

 



 
 

 

Berdasarkan tabel 1.5. Tingkat Kehadiran Pegawai ASN dan Pegawai 

Honorer Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Ogan Ilir bahwa selama bulan 

Januari – Juni 2021 baik Pegawai ASN maupun Pegawai Honorer tidak ada 

satupun absen tanpa keterangan. Namun data absensi yang diterima penulis dari 

pegawai Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Ogan Ilir diatas masih berupa data 

absensi dalam bentuk manual atau belum menggunakan sistem finger print. Baru 

sejak pertengahan bulan Juli ini, Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Ogan Ilir 

mulai menggunakan finger print sehingga pegawai yang datang terlambat atau 

tidak bekerja akan langsung terupdate di sistem dan gaji akan langsung otomatis 

dipotong. 

Menurut Paul Hersey dan Kennet Blanchard dikutip oleh Thoha (2015:64), 

pemimpin haruslah situasional, karena setiap keputusan pemimpin yang sesuai 

siatuasi akan membuat keberhasilan buat timnya atau bawahannya karena bisa 

menyesuaikan apa yang diperlukan oleh bawahannya. Pemimpin merupakan agen 

perubahan (agent of changes), yaitu orang yang mampu merubah seseorang 

dengan mempengaruhi orang lain untuk melakukan sesuatu. 

Berdasarkan latar belakang dan fenomena yang telah dijelaskan sebelumnya, 

maka penulis tertarik untuk mengadakan penelitian tentang gaya kepemimpinan 

terhadap kinerja pegawai dengan judul penelitian “Pengaruh Gaya 

Kepemimpinan terhadap Kinerja Pegawai Badan Pendapatan Daerah 

Kabupaten Ogan Ilir”. 

 

 

 



 
 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan dari uraian latar belakang yang telah dikemukakan, rumusan 

masalah yang ada dalam penelitian ini yaitu Bagaimana pengaruh gaya 

kepemimpinan terhadap kinerja pegawai Badan Pendapatan Daerah Kabupaten 

Ogan Ilir? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan 

terhadap kinerja pegawai Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Ogan Ilir. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

Pada penelitian ini diharapkan dapat memperoleh manfaat yaitu dalam segi 

teori dan segi praktik, antara lain sebagai berikut: 

1.4.1. Manfaat Teoritis 

Manfaat teoritis adalah mengenai pengaruh gaya kepemimpin terhadap 

kinerja pegawai Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Ogan Ilir  diharapkan 

bermanfaat bagi Kantor Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Ogan Ilir untuk 

masukan dalam rangka peningkatan kinerja pegawai dan mendukung terwujudnya 

tujuan yang diharapkan. 

1.4.2. Manfaat Praktis 

Hasil dari penulis diharapkan dapat menambah wawasan dan masukan bagi 

Pemerintah Daerah Kabupaten Ogan Ilir, khususnya bagi Pimpinan Badan 

Pendapatan Daerah dalam pengambilan keputusan tentang kebijakan peningkatan 

kinerja pegawai melalui pengembangan manajemen sumber daya manusia. 
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