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ABSTRAK 

Evaluasi menjadi salah satu manajemen yang penting untuk kemajuansuatu 

program dalam organisasi atau instansi. Contohnya pelayanan vaksin yang 

dijalankan puskesmas di tengah masa pandemi Covid-19 yang belum usai. Output 

dari evaluasi nantinya sebagai bentuk untuk memajukan pelayanan kesehatan 

masyarakat. Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi pelayanan vaksin Covid- 

19 di Puskesmas Padang Selasa Kota Palembang dengan menggunakan metode 

evaluasi CIPP. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan 

desain penelitian deskriptif. Informan yang terlibat dalam penelitian ini berjumlah 

13 orang dengan 3 (tiga) informan kunci yang merupakan petugas puskesmas 

pelaksana pelayanan vaksin dan 10 orang masyarakat yang menerima vaksin di 

puskesmas tersebut. Data yang digunakan dalam penelitian yakni data primer dan 

sekunder yang selanjutnya dianalisis menggunakan analisis tematik. Hasilpenelitian 

menunjukkan bahwa adanya evaluasi dalam input yaituu perencanaan jadwal 

pelayanan dan process pelayanan vaksin Covid-19 di Puskesmas Padang Selasa 

Kota Palembang. Jadwal pelayanan yang belum ditetapkan setiap harinya akan 

memicu protokol kesehatan tidak dapat berjalan dengan baik dan belum sesuai 

dengan pedoman. Hal tersebut menjadi bahan evaluasi untuk puskesmas. Saran 

yang mampu diberikan berdasarkan penelitian ini, menetapkan jadwal pelayanan 

beserta jumlah maksimal penerima vaksin setiap harinya dan puskesmas 

menyiapkan strategi alternatif atau bekerja sama dengan pihak lain untuk tetap 

menerapkan protokol kesehatan. 

Kata Kunci : Puskesmas, Evaluasi, Vaksin, CIPP 

Kepustakaan : (2004-2021) 
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ABSTRACT 
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POLICY ADMINISTRATION AND HEALTH 

FACULTY OF PUBLIC HEALTH SRIWIJAYA UNIVERSITY 

Thesis, 24 December 2021 

 

Maya Zuriati 

 

Evaluation Of Covid-19 Vaccine Service In The Padang Selasa Health 

Center, Palembang 

 

xv, 105 pages, 5 tables, 3 pictures, 6 attachments 

 

Evaluation is an important management for the progress of a program in an 

organization or agency. For example the health care service that is run by the 

puskesmas in the midst of the Covid-19 pandemic, which has not yet ended. The 

output of the evaluation will later serve as a form to advance public healthservices. 

This study aims to evaluate the Covid-19 vaccine service at the Padang Tuesday 

Health Center in Palembang City using the CIPP evaluation method. This study 

uses a qualitative research method with a descriptive research design. The 

informants involved in this study were 13 people with 3 (three) key informants who 

were health center staff implementing vaccine services and 10 people who received 

vaccines at the puskesmas. The data used in the research are primary and secondary 

data which are then analyzed using thematic analysis. This is one of the evaluation 

materials for the puskesmas. Suggestions that can be given based on this research 

are to determine the service schedule along with the maximum number of vaccine 

recipients per day and the puskesmas to prepare alternative strategies or cooperate 

with other parties to continue implementing health protocols. 
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BAB I 
 

 

 

1.1. LATAR BELAKANG 

 

PENDAHULUAN 

 
 

Tolak ukur bagi masyarakat dalam menilai suatu kinerja pemerintah 

biasanya dari pelayanan publik. Hal tersebut menjadi bagian yang sangat umum 

dikarenakan masyarakat menjadi dampak langsung dari setiap pelayanan  yang ada. 

Sebagaimana yang disebutkan dalam peraturan Presiden Republik Indonesia dalam 

UU Nomor 25 Tahun 2009 mengenai Pelayanan Publik bahwasanya pelayanan 

yang sifatnya cepat,aman,fleksibel,mudah,pasti dan murah merupakan pelayanan 

prima (Fadhilah dkk., 2021). Dengan demikian pelayanan publik yang ada di 

Indonesia baik bersifat lembaga maupun pemerintah menjadi hal yang perlu 

diperhatikan dikarenakan ini menjadi suatu penilaian yang mendasar mengenai 

kinerja pemerintah. 

Kinerja pemerintah yang baik dapat dinilai dari kualitas pelayanan. Kualitas 

pelayanan yang baik akan memberikan kesan yang positif bagi suatu pemerintahan 

sebuah negara. Penting bagi suatu lembaga atau organisasi meningkatkan mutu atau 

kualitas suatu pelayanan. Kualitas pelayanan publik,kini menjadi topik yang hangat 

dibicarakan setiap tahunnya. Terlebih lagi kualitas pelayanan publik di Indonesia 

saat ini masih belum mencapai titik puncaknya dan seolah berhenti di garis tengah. 

Terlihat dari keluhan masyarakat yang kian terasa baik secara lisan maupun tulisan. 

Kemajuan media teknologi memudahkan masyarakat menyuarakan penilaian 

terkait kualitas pelayanan publik saat ini (Siregar dan Noerjoedianto, 2021). 

Kualitas pelayanan publik yang dinilai ini bisa berupa barang maupun jasa. 

Pelayanan publik barang merupakan layanan barang yang dibutuhkan masyarakat. 

Contohnya pasokan listrik,jaringan telepon,air bersih dan lainnya. Pelayanan publik 

yang bersifat jasa merupakan layanan yang menyediakan sarana berikut dengan 

penunjang lainnya. Bentuk dari pelayanan publik jasa ini adalah pelayanan 

transportasi baik darat,laut maupun udara,pelayanan kesehatan dan 
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lainnya yang menunjang sarana dan prasarananya(Dwimawanti, 2004). 

 
Bentuk pelayanan publik jasa yakni pelayanan kesehatan. Menjadi layanan 

publik yang tidak terlepas dari masyarakat. Hal itu disebabkan mendapatkan 

pelayanan kesehatan menjadi sebuah hak untuk setiap orang. Disebutkan dalam 

undang-undang Pasal 28 H ayat (1) bahwa setiap warga negara berhak untuk hidup 

dengan sejahtera secara lahir maupun batin,memiliki tempat tinggal dalam keadaan 

sehat serta berhak memperoleh pelayanan kesehatan. Sehingga lembaga pemerintah 

maupun swasta sebaiknya menyediakan pelayanan kesehatan yang baik serta 

memenuhi kebutuhan semua lapisan masyarakat (Dwimawanti, 2004). 

Untuk mencapai kebutuhan semua lapisan masyarakat,dibutuhkan 

pemenuhan pelayanan kesehatan dasar. Pelayanan kesehatan dasar antara lain 

terciptanya lingkungan yang sehat,meningkatnya kualitas dan jumlah tenaga 

kesehatan,mudahnya akses obat,gizi masyarakat yang membaik,pelayanan 

kesehatan perorangan maupun keluarga serta pembiayaan kesehatan 

masyarakat(Widiyarta dan Rining, 2016). 

Pelayanan kesehatan dasar tersebut termasuk dalam tugas dan tanggung 

jawab sebuah puskesmas. Pernyataan tersebut diperkuat karena puskesmas paling 

dekat dan mudah dijangkau oleh masyarakat. Puskesmas menjadi tempat 

tersedianya pelayanan kesehatan dasar yang strategis sehingga penguatan kebijakan 

pelayanan menjadi prioritas ke depan (Ali dkk., 2018). 

Peningkatan kekuatan pelayanan kesehatan dasar relevan dengan kualitas 

kinerja dan pelayanan puskesmas. Untuk itu kualitas pelayanan kesehatan dasar 

perlu ditingkatkan dan dipertahankan karena pelayanan yang dibuat tentu 

merupakan hal yang dibutuhkan masyarakat. Dijumpai pelayanan kesehatan dasar 

di Indonesia yaitu 18 program pokok yang telah melewati perkembangan setiap 

waktunya. Pelayanan kesehatan dasar tersebut selanjutnya dikelompokkan menjadi 

tiga yakni pelayanan untuk pengobatan,pelayanan untuk kesehatan masyarakat dan 

sistem informasi yang menunjang kesehatan masyarakat(Ali dkk., 2018). 
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Terciptanya pengelompokan pelayanan kesehatan dasar tersebut berasal dari 

kondisi epidemiologi suatu negara (Gauld dkk., 2012). Sebagaimana jenis 

pelayanan dasar yang disarankan oleh World Health Organization (WHO) dari 

pelayanan gigi,kesehatan lingkungan,pendidikan kesehatan,keamanan makanan 

hingga vaksinasi. Perubahan pelayanan kesehatan dasar bukan berbentuk konsep 

yang statis. Melainkan dilihat berdasarkan kebutuhan pelayanan kesehatan yang 

dipengaruhi masalah kesehatan(Ali dkk., 2018). 

Masalah kesehatan saat ini sangat berubah karena epidemiologi kesehatan 

penduduk. Perubahan ini disebabkan adanya gangguan kesehatan yaitu virus 

berbahaya yang tergolong baru dan sangat banyak datang diwaktu yang sangat 

singkat yakni Coronavirus Disease 19 (Covid-19). Terhitung sejak Maret 2020 

seluruh provinsi di Indonesia melaporkan kasus konfirmasi hanya dalam waktu satu 

bulan. Sehingga pemerintah menetapkan wabah ini sebagai bencana non alam 

(Kemenkes RI Dirjen P2P, 2021). 

Virus ini hadir pertama kali di Kota Wuhan China di awal Tahun 2019. 

Menyerang kekebalan tubuh manusia menyebabkan gejala ringan,berat sampai 

membuat hingga jutaan manusia meninggal. Seluruh dunia tanpa terkecuali 

berusaha melawan virus tersebut. Berbagai upaya dilakukan oleh pemerintah dan 

petinggi negara untuk menekan angka kematian akibat terpapar virus tersebut. 

Adanya kebijakan lockdown di negara-negara tetangga bahkan pemberlakuan 

Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB) yang berlaku di Indonesia. Membatasi 

aktivitas masyarakat di luar demi menekan angka penularan. Karena virus tersebut 

dapat ditularkan melalui droplet sehingga menjaga jarak aman,tidak saling 

melakukan kontak fisik dan memakai masker diharapkan mampu menekan 

penularan virus tersebut (Satuan Tugas Penanganan Covid-19, 2020). 

Virus ini terbilang baru dan sangat mengejutkan seluruh penjuru dunia. 

Dengan jumlah yang sangat banyak dan dalam waktu yang cepat para ahli 

kebingungan mencari solusi untuk mengatasi penyebaran virus ini dan belum 

menemukan obat yang pasti untuk memberantas virus tersebut. Sehingga yang bisa 

dilakukan di awal pandemi hanya mencegah terpaparnya covid-19. Kebijakan- 

kebijakan yang dibuat pemerintah mengenai Pembatasan Sosial 
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Berskala Besar (PSBB) tersebut merupakan salah satu cara yang terbaik untuk 

sementara waktu (Menteri Sosial Republik Indonesia, 2020). 

Dibutuhkan waktu yang sangat lama untuk para ilmuwan mencari solusinya. 

Waktu yang lama tersebut membuat angka penyebaran virus semakin meningkat. 

Sehingga kebijakan yang hanya bisa dilakukan pemerintah di awal pandemi adalah 

Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB) yang kemudian berkembang menjadi 

Pemberlakuan Pembatasan Kegiatan Masyarakat (PPKM) Darurat Coronavirus 

Disease (COVID-19). Kebijakan tersebut disesuaikan dengan kriteria level kondisi 

pandemi (Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia,2021). 

Wilayah Kota Palembang sendiri mengalami lonjakan kasus Covid-19. 

Tercatat pada 27 September 2021 di Sumatera Selatan terjadi kenaikan 

terkonfirmasi positif mencapai 30.299 kasus. Jumlah kasus meninggal di Kota 

Palembang mencapai 1.174 kasus. Kota Palembang juga tercatat berada pada zona 

kuning. Ini menunjukkan dalam dua minggu terakhir kasus aktif mencapai 1-49 per 

100.000 penduduk dan atau mortalitas 1-2 per 100.000 penduduk. Ditemukan juga 

salah satu kecamatan yang ada di Kota Palembang berada pada zona orange yakni 

Jakabaring. Menggambarkan wilayah tersebut mengalami insidensi kasus aktif 50- 

149 per 100.000 penduduk dan atau mortalitas lebih dari 2-4 per 100.000 penduduk 

(Dinkes Palembang, 2021). 

Melonjaknya kasus Covid-19 tidak cukup hanya melakukan isolasi mandiri 

dan pembatasan kegiatan masyarakat. Sehingga pemerintah mengeluarkan 

kebijakan untuk vaksinasi Covid-19. Tujuan dari vaksinasi ini adalah menekan 

kenaikan penularan Covid-19,menurunkan kasus positif dan kesakitan akibat 

Covid-19 serta bertujuan untuk menaikan kekebalan tubuh masyarakat (herd 

immunity) sehingga masyarakat dapat beraktivitas normal seperti biasanya 

(Kemenkes RI Dirjen P2P, 2021). 

Pelayanan vaksinasi ini diharapkan sampai kepada masyarakat secara 

merata dan tetap dilaksanakan dengan penerapan protokol kesehatan yang baik. 

Pelaksanaan ini dilakukan di fasilitas  kesehatan seperti rumah sakit dan 
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puskesmas. Namun para pemangku kebijakan lain harus menjalin kerjasama dengan 

sektor lain agar pelaksanaan vaksinasi terjadi secara merata dan tetap taat protokol 

kesehatan. 

Kebijakan program vaksinasi ini telah dibuat petunjuk teknis agar fasilitas 

dan tenaga kesehatan memiliki pedoman dalam pelaksanaan vaksinasi. Ini 

dikarenakan pelayanan vaksinasi Covid-19 ini merupakan hal yang sangat baru bagi 

seluruh dunia termasuk Indonesia. Pedoman tersebut seharusnya diterapkan oleh 

rumah sakit maupun puskesmas agar tujuan bersama dapat tercapai. 

Puskesmas menjadi salah satu fasilitas kesehatan yang memberikan layanan 

vaksinasi Covid-19. Pelayanan ini bertujuan untuk mendapatkan tingginya cakupan 

vaksinasi yang berkualitas serta sesuai dengan standar. Dibutuhkan perencanaan 

yang baik demi tercapainya tujuan. Perencanaan tersebutdisusun berdasarkan data 

dasar seperti jumlah fasilitas pelayanan vaksinasi dan tenaga pelaksana (Kemenkes 

RI Dirjen P2P, 2021). 

Begitu pula Puskesmas Padang Selasa Kota Palembang yang merupakan 

salah satu puskesmas penyedia pelayanan vaksinasi di Kota Palembang Provinsi 

Sumatera Selatan. Puskesmas ini berlokasi di Jalan Padang Selasa Kelurahan Bukit 

Lama Kecamatan Ilir Barat Satu Palembang. Puskesmas ini memiliki tujuh unit 

pelayanan kesehatan yaitu unit poli gigi atau kesehatan gigi dan mulut, unit promosi 

kesehatan-gizi-kesehatan lingkungan, poli Kesehatan Ibu Anak (KIA) dan 

Kesehatan Ibu Balita (KIB), polianak, unit farmasi dan laboratorium. Selain itu 

Puskesmas Padang Selasa juga memiliki tim pencegahan dan penanggulangan 

Covid-19(Puskesmas Padang Selasa, 2020) 

Puskesmas Padang Selasa resmi menjalankan pelayanan vaksinasi untuk 

umum sejak Februari 2021. Dilakukan secara bertahap mulai dari kategori lanjut 

usia (LANSIA), masyarakat umum hingga remaja usia 12 tahun keatas. Puskesmas 

dan pihak dinas kesehatan sepakat untuk memberikan pelayanan vaksinasi sesuai 

dengan standar yang dibuat. Sehingga puskesmas meningkatkan pelayanan 

kesehatan khususnya vaksinasi agar tercapainya tujuan bersama. 
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Pelayanan vaksinasi ini dilaksanakan setiap hari kerja dari Senin sampai 

Sabtu. Pelaksanaan pelayanan tersebut terus menerus dilakukan oleh pihak 

puskesmas tanpa disertai kegiatan evaluasi usai pelaksanaan. Mengingat bahwa 

evaluasi juga dibutuhkan untuk setiap kegiatan, Puskesmas Padang Selasa Kota 

Palembang perlu melakukan evaluasi pelayanan vaksinasi dengan 

mempertimbagkan kondisi dan indikator pencapaian sebelumny. 

Evaluasi ini perlu dilakukan Puskesmas Padang Selasa Kota Palembang 

agar tujuan yang diinginkan tercapai dan pelayanan vaksin dapat meningkatkan 

derajat kesehatan masyarakat. Oleh karena itu penelitian tentang evaluasi pelayanan 

vaksinasi Covid-19 di wilayah kerja Puskesmas Padang Selasa diperlukan. 

1.2. RUMUSAN MASALAH 
 

Evaluasi sangat penting dilakukan bagi suatu instansi, terutama puskesmas 

karena evaluasi dapat memberikan suatu penilaian bahkan menggambarkan posisi 

puskesmas tersebut dalam mencapai tujuan. Terlebih lagi pelayanan vaksinasi ini 

menjadi hal baru bagi seluruh puskesmas sehingga menyebabkan puskesmas harus 

memiliki gambaran kondisi yang telah dijalani untuk diperbaiki yang kurang dan 

mempertahankan yang bernilai baik. Mengingat bahwa Puskesmas Padang Selasa 

akan terus lanjut memberikan pelayanan vaksinasi kepada masyarakat dikarenakan 

turut serta menekan laju penyerapan Covid-19. Oleh karena itu rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah bagaimana evaluasi pelayanan vaksinasi Covid-19 di 

wilayah kerja Puskesmas Selasa Kota Palembang. 

1.3. TUJUAN PENELITIAN 

 

1.3.1. Tujuan Umum 

 

Tujuan penelitian ini adalah mengevaluasi pelaksanaan pelayanan 

vaksinasi di wilayah kerja Puskesmas Padang Selasa Kota Palembang 

dengan menggunakan metode evaluasi CIPP. 
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1.3.2. Tujuan Khusus 
 

A. Mengidentifikasi faktor context pelayanan vaksinasi Covid-19 di 

Puskesmas Padang Selasa 

B. Mengidentifikasi faktor input pelayanan vaksinasi Covid-19 di 

Puskesmas Padang Selasa. 

C. Mengidentifikasi faktor process pelayanan vaksinasi Covid-19 di 

Puskesmas Padang Selasa. 

D. Mengidentifikasi faktor product pelayanan vaksinasi Covid-19 di 

Puskesmas Padang Selasa. 

1.4. MANFAAT PENELITIAN 

 

1.4.1. Bagi Puskesmas Padang Selasa 
 

Puskesmas Padang Selasa Kota Palembang mendapatkan hasil 

evaluasi pelayanan vaksinasi Covid-19 yang telah dilakukan oleh 

mahasiswa berdasarkan kondisi lapangan yang ada. 

1.4.2. Bagi Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas Sriwijaya 
 

Penelitian yang telah berhasil dilakukan ini diharapkan mampu 

melengkapi keperluan studi pustaka dan bermanfaat bagi mahasiswa 

Fakultas Kesehatan Universitas Sriwijaya. 

1.4.3. Bagi Peneliti Lain 

 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber data sekunder bagi 

peneliti lainnya yang ingin melakukan penelitian terkait dengan evaluasi 

pelayanan di puskesmas. 

1.5. RUANG LINGKUP PENELITIAN 

 

1.5.1. Lingkup Lokasi 
 

Penelitian ini dilakukan di Puskesmas Padang Selasa Kota 

Palembang yang bertempat di Jalan Padang Selasa Bukit Lama,Ilir Barat 

I,Kota Palembang,Sumatera Selatan. 
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1.5.2. Lingkup Waktu 
 

Penelitian ini dilaksanakan menggunakan data primer yang diperoleh 

dari wawancara bersama petugas Puskesmas Padang Selasa yang 

dilaksanakan pada September 2021. 

1.5.3. Lingkup Materi 
 

Bahasan dari penelitian ini adalah evaluasi pelayanan vaksinasi 

Covid-19 di wilayah kerja Puskesmas Padang Selasa Kota Palembang. 

Tahapan yang dilakukan dalam pembahasan penelitian ini adalah tahap 

evaluasi menggunakan model CIPP. 
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LAMPIRAN 
 

Lampiran 1 

INFORMED CONSENT 
 

Saya Maya Zuriati adalah mahasiswi Fakultas Kesehatan Masyarakat 

Universitas Sriwijaya. Saat ini saya mengerjakan tugas akhir (skripsi) dengan tujuan 

untuk mengetahui pelayanan vaksin Covid-19 di Puskesmas Padang Selasa Kota 

Palembang. 

Setiap pelayanan atau kegiatan yang dilakukan dalam organisasi penting 

dilakukannya sebuah evaluasi, khususnya puskesmas karena pelayanan kesehatan 

dapat berdampak langsung dengan derajat kesehatan masyarakat. Terlebih lagi 

kondisi pandemi ini mengharuskan puskesmas untuk mencegah masyarakat 

terpapar Covid-19. Oleh karena itu, evaluasi pelayanan vaksin Covid-19 perlu 

dilakukan oleh puskesmas agar pelayanan yang diselenggarakan oleh puskesmas 

sesuai dengan pedoman dan tujuan yang ada. 

Berkaitan dengan hal tersebut, maka peneliti ingin melihat dan turut serta 

dalam evaluasi pelayanan vaksin Covid-19 di Puskesmas Padang Selasa Kota 

Palembang. Penelitian ini melibatkan informan dengan jabatan yang memiliki 

fungsi manajerial, yaitu kepala puskesmas, penanggung jawab program dan ketua 

program pelayanan vaksin Covid-19 Puskesmas Padang Selasa. Selanjutnya 

penelitian ini juga melibatkan informan dengan jabatan sebagai pelaksana, yaitu 

bidan dan perawat. Sekaligus informan yang merasakan langsung pelayanan yaitu 

beberapa masyarakat. Dengan ini, peneliti meminta kesediaan Anda untuk dapat 

berpartisipasi dalam penelitian ini. 

Proses pengambilan data dilakukan dengan sesi wawancara mendalam 

kepada seluruh informan. Caranya dengan memberikan beberapa pertanyaan terkait 

pelayanan vaksin Covid-19 dari context, input, process dan product. Metode 

pengambilan data ini melibatkan partisipasi seluruh informan dikarenakan ini 

merupakan aspek yang sangat penting. Oleh karena itu, peneliti sangat 

mengharapkan kesediaan waktu Anda. 
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Pada sesi wawancara, Anda diminta untuk menyampaikan pendapat Anda 

mengenai context, input, process dan output pada pelayanan vaksin Covid-19 yang 

dimiliki oleh puskesmas berdasarkan beberapa aspek sesuai dengan pertanyaan 

yang diajukan oleh peneliti. 

Dengan adanya partisipasi anda, perlu diketahui bahwa penelitian ini dapat 

membantu mengevaluasi pelayanan vaksin Covid-19 puskesmas sehingga 

pelayanan vaksin di Puskesmas Padang Selasa dapat diketahui. Dengan mengetahui 

pelayanan vaksin Covid-19 di puskesmas, kekurangan yang dimiliki dapat 

diperbaiki menjadi lebih efektif dan efisien dalam rangka mencapai tujuan. 

Anda berhak untuk menolak atau tidak berpartisipasi dalam penelitian ini 

dan jika Anda telah memutuskan untuk berpartisipasi dalam penelitian, Anda juga 

bebas mengundurkan diri setiap saat. 

Keseluruhan data dalam penelitian ini akan diolah hanya untuk keperluan 

penelitian ini saja dan akan saya jamin kerahasiaannya. 

Anda diberi kesempatan untuk dapat menanyakan hal yang dianggap belum 

jelas yang berhubungan dengan penelitian ini. Apabila sewaktu-waktu Anda 

memerlukan keterangan lebih lanjut, Anda dapat menghubungi saya Maya Zuriati: 

081992160340. 
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Lampiran 2 

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PARTISIPASI 

 
Dengan ini saya menyatakan setuju untuk ikut berpartisipasi sebagai 

informan dalam penelitian yang berjudul “Evaluasi Pelayanan Vaksin Covid-19 di 

Puskesmas Padang Selasa Kota Palembang”. Saya menyatakan bahwa partisipasi 

saya dalam penelitian ini adalah murni sukarela tanpa ada paksaan dari pihak 

manapun. 

Saya juga berkenan bahwa data-data yang telah saya sampaikan untuk 

digunakan sesuai dengan kepentingan penelitian. Sebagai informan dalampenelitian 

ini, saya menyetujui untuk bertemu dan melakukan wawancara mendalam pada 

waktu dan tempat yang telah disepakati antara saya dan peneliti. Dalam proses 

wawancara saya juga berkenan peneliti menggunakan alat bantu perekam suara 

untuk menghindari adanya kesalahan atau informasi yang tidak lengkap yang akan 

digunakan dalam penelitian tersebut. 

Palembang, Oktober 2021 
 

 

 

 

 

Peneliti 
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Lampiran 3 

PETUNJUK WAWANCARA 
 

1. Menyiapkan daftar pertanyaan 

2. Memberikan sapaan, salam dan terimakasih atas waktu dan kesediaan 

informan yang telah berpartisipasi dalam sesi wawancara 

3. Memperkenalkan identitas diri peneliti 

4. Menjelaskan maksud dan tujuan kepada informan 

5. Meminta izin kepada informan untuk dapat menggunakan alat dokumentasi 

sesi wawancara, seperti alat perekam suara 

6. Mengajukan pertanyaan sesuai dengan daftar pertanyaan yang telah disiapkan 

7. Informan bebas mengemukakan pendapatnya 

8. Jawaban informan tidak ada yang salah maupun benar, karena hanya 

bertujuan untuk keperluan penelitian 

9. Bertanya ketika muncul ucapan dari informan yang tidak dimengerti 

10. Mendengarkan jawaban informan dengan saksama 

11. Memberikan waktu kepada informan untuk menyiapkan jawaban 

12. Mempertahankan alur wawancara 

13. Menjamin kerahasiaan semua keterangan yang diperoleh 

14. Mencatat poin penting selama sesi wawancara, seperti gambaran umum, 

tingkah laku dan ekspresi informan dengan tepat 

15. Seluruh pertanyaan yang ada dalam pedoman ini harus didapatkan jawabannya 

dari informan. Dari jawaban yang telah diperoleh dari informan kemudian 

dikembangkan pertanyaan selanjutnya sesuai dengan keperluan penelitian 
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Lampiran 4 

PEDOMAN WAWANCARA 
 

EVALUASI PELAYANAN VAKSIN COVID-19 DI PUSKESMAS PADANG 

SELASA PALEMBANG 

Informan: Kepala Puskesmas, Penanggung Jawab Program, Ketua Program, 

Bidan dan Perawat 

1. Apa saja yang menjadi alasan atau latar belakang diselenggarakannya 

vaksin Covid-19 di Puskesmas Padang Selasa? 

2. Apa tujuan utama penyelenggaraan pelayanan vaksin Covid-19 di 

Puskesmas Padang Selasa? 

3. Apa saja kebijakan yang digunakan sebagai dasar pelayanan vaksin Covid- 

19 di Puskesmas Padang Selasa? 

4. Apa saja yang termasuk sumber daya dalam kelengkapan vaksin Covid-19 

di Puskesmas Padang Selasa? 

Probing: 

a. Apa saja pedoman yang digunakan? 

b. Bagaimana jadwal pelayanan vaksin Covid-19 di puskesmas? 

c. Apa saja sumber daya manusia yang terlibat dalam pelayanan vaksin 

Covid-19 di puskesmas? 

a) Berapa jumlah sumber daya manusia kesehatan yang terlibat? 

b) Berapa jumlah sumber daya manusia non kesehatan yang terlibat? 

d. Apa saja sumber keuangan yang digunakan dalam pelayanan vaksin 

Covid-19? 

e. Apa saja fasilitas yang disediakan selama pelayanan vaksin Covid-19 di 

puskesmas? 

f. Apa saja yang digunakan untuk mengecek kelengkapan vaksin? 

g. Apa saja jenis vaksin Covid-19 yang disediakan puskesmas? 

5. Apa saja tindakan yang dilakukan untuk menjaga kualitas vaksin? 

Probing: 

a. Apa saja alat pembawa vaksin? 
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b. Apa saja alat yang digunakan untuk menyimpan vaksin yang telah 

dibuka? 

c. Apa vaksin Covid-19 yang telah dibuka disimpan dalam vaccine 

carrier? 

d. Apakah vaksin yang telah dibawa tetap dijaga dalam rentang suhu 

yang direkomendasikan? 

e. Bagaimana cara menjaga suhu vaksin Covid-19? 

6.  Apa saja prosedur dalam penyelenggaraan pelayanan vaksin? 

Probing: 

a. Apa saja syarat pendaftaran vaksin Covid-19 di puskesmas? 

b. Apa saja kendala dalam pelaksanaan pelayanan vaksin Covid-19? 

c. Apa saja proses yang dilakukan untuk mengecek kebersihan vaksin? 

d. Apa saja usaha untuk tetap menerapkan protokol kesehatan yang ketat? 

e. Apa saja media atau aplikasi untuk memberikan informasi pelayanan 

vaksinasi Covid-19? 

7. Apa saja pencapaian yang diharapkan dalam penyelenggaraan pelayanan 

vaksin Covid-19 di Puskesmas Padang Selasa Palembang? 

Probing: 

a. Berapa jumlah penduduk di wilayah kerja puskesmas yang telah 

divaksin dosis pertama? 

b. Berapa jumlah penduduk di wilayah kerja puskesmas yang telah 

divaksin dosis kedua? 

8. Apa saja tindak lanjut dari Puskesmas Padang Selasa setelah memberikan 

vaksin dosis pertama? 

Probing: 

a. Apa saja perlakuan yang dilakukan Puskesmas apabila penerima 

vaksin mendapati nyeri atau gejala sakit? 

b. Apa informasi yang diberikan Puskesmas pasca vaksin dosis pertama? 

c. Apa saja media yang digunakan untuk memberikan informasi jadwal 

selanjutnya kepada penerima vaksin? 

d. Apa saja media yang disediakan puskesmas untuk penyampaian 

perubahan jadwal vaksin dosis kedua? 
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9. Apa saja bentuk tanggung jawab Puskesmas Padang Selasa setelah 

memberikan vaksin dosis kedua? 

Probing: 

a. Apa penerima vaksin dosis kedua dilakukan pemantauan? 

b. Apa media yang disediakan puskesmas untuk pengaduan penerima 

vaksin dosis kedua yang memiliki gejala? 

Informan: Masyarakat 

 
1. Apa saja prosedur dalam penyelenggaraan pelayanan vaksin Covid-19 di 

Puskesmas Padang Selasa Palembang? 

Probing: 

a. Apa saja media disediakan puskesmas untuk memberikan informasi 

pelayanan vaksin Covid-19? 

b. Apa saja cara puskesmas menegakkan protokol kesehatan dalam 

pelayanan vaksin Covid-19? 

2. Apa saja syarat pendaftaran vaksin Covid-19 di puskesmas? 

Probing: 

a. Apa saja cara yang dilakukan puskesmas untuk memberikan informasi 

terkait syarat pendaftaran vaksin Covid-19? 

3. Apa saja kendala dalam pelaksanaan pelayanan vaksin Covid-19? 

4. Apa saja faktor kekurangan dan kelebihan dalam pelayanan vaksin Covid- 

19 di puskesmas? 

5. Apa saja perlakuan yang dilakukan puskesmas kepada masyarakat ketika 

telah mendapatkan vaksin? 

6. Apa saja informasi mengenai gejala dan efek samping yang diberikan 

puskesmas setelah memberikan vaksin? 
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Lampiran 5 

LEMBAR OBSERVASI 
 

EVALUASI PELAYANAN VAKSIN COVID-19 

DI PUSKESMAS PADANG SELASA KOTA PALEMBANG 
 
 

NO. ASPEK YANG 

DIAMATI 

YA TIDAK KETERANGAN 

1 Kelengkapan 

vaksin 

 Puskesmas Padang Selasa 

menyediakan vaksin 

Sinovac, Astrazeneca, 

Pfizer dan Moderna 

2 Vaksin disimpan 

dalam vaccine 

carrier 

 Saat penerimaan vaksin 

petugas membawa dengan 

vaccine carrier 

3 Vaccine carrier 

dilengkapi dengan 

alat pemantau 

suhu 

 Terdapat petugas khusus 

yang memperhatikan 

kualitas vaksin 

4 Vaksin disimpan 

dalam rentang 

suhu yang 

direkomendasikan 

 Ruangan yang dipakai 

untuk menyimpan vaksin 

telah disediakan 

5 Saat pelayanan, 

vaccine carrier 

dan alat lainnya 

diletakkan jauh 

dari sinar matahari 

langsung 

 Dalam pelayanan vaksin 

terdapat ruangan yang jauh 

dari sinar matahari 

langsung 

6 Vaksin yang telah 

dibuka disimpan 

diantara busa 

dalam vaccine 

carrier 

 Petugas membuka vial 

ketika sasaran telah siap di 

ruangan dan sesaat 

sebelum diberikan, vaksin 

disimpan didalam box 

yang berisi busa es di 

dalamnya 
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7 Pengecekan suhu 

dan penerapan 

jaga jarak selama 

pelayanan 

 Pelayanan dilakukan 

dalam ruangan ac dan 

vaksin selalu disimpan 

didalam box. Ruangan 

yang terbatas dan jumlah 

sasaran yang banyak 

membuat jaga jarak 

minimal 1 meter kurang 

ditegakan. 

8 Tindak lanjut 

puskesmas pada 

pelanggaran 

protokol 

kesehatan 

 Adanya teguran sederhana 

yang dilakukan petugas 

jika ditemukan 

pelanggaran protokol 

kesehatan 

9 Adanya 

pendaftaran online 

peserta vaksin 

 Puskesmas PADANG 

SELASA membuka 

pendaftaran di website 

vaksinonline.com 

10 Adanya media 

informasi 

pelayanan vaksin 

 Terdapat akun instagram 

puskesmas 

11 Adanya 

pemberitahuan 

secara online bila 

terjadi perubahan 

jadwal vaksin 

 Dilakukan di akun 

instagram puskesmas saja, 

untuk pemberitahuan 

langsung kepada setiap 

sasaran atau penerima 

vaksin tidak dilakukan 

12 Pemantauan 

kepada penerima 

vaksin dosis satu 

dan dua 

 Tidak dilakukan 

pemantauan hanya saja 

puskesmas menyediakan 

pelayanan apabila ada 

laporan atau keluhan dari 

sasaran pasca vaksinasi 

13 Pemberian 

informasi terkait 

jenis vaksin yang 
akan diberikan 

 Tercantum dalam kartu 

vaksinasi 
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14 Pemantauan sesaat 

setelah vaksin 
diberikan kepada 
masyarakat 

 Minimal 30 menit dalam 

ruang pelayanan vaksin 
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Lampiran 6 

DOKUMENTASI 
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