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ABSTRAK

Gaya hidup atau budaya masyarakat Indonesia saat ini telah dipengaruhi oleh budaya luar.
Salah satu budaya yang memberikan efek terhadap bisnis di Indonesia yaitu budaya
minum kopi, tidak terkecuali di Kota Palembang. Ketatnya persaingan antar kedai kopi
schingga diperlukan strategi pemasaran untuk menarik pelanggan. Dengan demikian
penelitian ini bertujuan mengetahui strategi komunikasi pemasaran dengan menggunakan
teori IMC (Integrated Marketing Communication). Ditemukan hasil penelitian dengan
menggunakan lima dimensi Strategi Komunikasi Pemasaran yaitu Periklanan, Pemasaran
Langsung, Promosi Penjualanan, Penjualan Personal, Hubungan Masyarakat. Strategi
komunikasi pada Mutual Space dipersiapkan dengan cukup baik dengan publikasi yang
ditekankan melalui media dan menjadi partnership, namun kekurangannya evaluasi
terhadap distribusi pesan sehingga belum tercapainya tujuan yang direncanakan berupa
partisipasi customer yang dihasilkan masih kurang dari targetnya.

Kata kunci: Strategi Komunikasi Pemasaran, Teori IMC (Tntegrated Marketing
Communication), Coffee Shop Mutual Space
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ABSTRACT

The lifestyle or culture of the Indonesian people today has been influenced by foreign
cultures. One of the cultures that has an effect on business in Indonesia is the culture of
drinking coffee, not least in the city of Palembang. The competition berween coffee shop
is tight, so a marketing strategy is needed to attract customers. Thus, this study aims to
determine the marketing communication strategy using the theory of IMC (Integrated
Marketing Communication). The results of the study were found using five dimensions of
Marketing Communication strategy, namely Advertising. Direct Marketing, Sales
Promotion, Personal S'eliing, Public Relations. The communication strategy in Mutual
Space is prepared quite well with publications that are emphasized throught the media
and being a partnership, but the lack of evaluation of the distribution of messages so that

the planned goals have not been achieved in the form of customer participation which is
still less than the target.

Keywords: Marketing Communication Strategy, IMC (Integrated Marketing
Communication) Theory, Coffee Shop Mutual Space
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BAB1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Kebiasaan dan gaya hidup masyarakat Indonesia saat ini mengalami pergeseran
karena dipengaruhi oleh budaya luar. Masyarakat Indonesia menghabiskan waktu
luangnya condong ke pusat perbelanjaan, bersosialisasi, tempat hiburan atau kafe
kesukaan. Konsumsi masyarakat pada kebutuhan penunjang memuat pengaruh positif
untuk para pengusaha kuliner di Indonesia, sebagaimana pengusaha kuliner makanan
khas daerah, inovasi terkini serta budaya-budaya yang menyertainya. Salah satu

budaya yang berpengaruh pada bisnis di Indonesia adalah budaya minum kopi.

Budaya minum kopi cukup disukai oleh masyarakat di Indonesia. Kondisi ini
bisa dilihat dari meningkatnya persebaran tempat-tempat atau kedai kopi di Sumatera
Selatan tepatnya di Kota Palembang. Menurut Rhenald Kasali (dalam Putri&Suasana,
2018) bahwa kedai kopi saat ini menjadi tempat yang digemari karena meminum kopi
sudah bagian dari gaya hidup bukan lagi hanya menghilangkan rasa kantuk. Gaya
hidup semacam ini serasi dengan karakter masyarakat Indonesia yang mayoritas

senang berkumpul.

Kedai kopi telah menjadi salah satu tempat yang disukai remaja, kalangan
eksekutif hingga profesional. Kedai kopi juga dapat merubah pandangan hidup, bukan
hanya sebagai life style tetapi menjadi penghargaan terhadap budaya dan kekayaan
alam Indonesia salah satunya adalah kopi. Di Indonesia meminum secangkir kopi telah
lama menjadi rutinitas dan kebiasaan bagi sebagian orang. Sama hal nya dengan apa
yang terjadi di setiap kota yang ada di Indonesia seperti yang terjadi di Kota

Palembang.

Pada zaman dahulu penikmat kopi datang dari golongan orang tua, namun saat
ini lebih didominasi oleh para remaja. Oleh sebab itu, coffee shop kekinian dapat

ditemukan dengan mudah di berbagai sudut Kota Palembang. Meningkatnya



permintaan terhadap tren minum kopi sehingga di restoran semakin berkembang.
Kondisi ini banyak membuat pengusaha mencoba masuk ke dalam industri coffee

shop.

Mutual Space adalah salah satu coffee shop yang berada di Kota Palembang,
tepatnya di Jalan Veteran No.4887 20 ilir. Lokasi Mutual Space di antara pusat bisnis
dan perkantoran. Mutual Space merupakan usaha yang memanfaatkan peluang
berkembangnya gaya hidup dan kegemaran masyarakat terhadap kopi olahan. Mutual
Sapce juga merupakan kedai kopi yang selalu direkomendasikan oleh barista dan
penggiat kopi di Kota Palembang. Harga menu makanan dan minuman yang terjangkau,
serta tempat yang strategis menjadi strategi bagi dunia usaha untuk menunjukkan

keberadaannya di mata konsumen.

Mutual Space terbagi dengan dua lantai. Lantai pertama terdapat kedai kopi
(coffee shop ) yang sangat nyaman untuk meminum segelas es kopi susu yang menjadi
andalan tempat ini serta banyak pilihan menu lainnya dengan rentang harga berkisar
dari Rp 15.000 - Rp 30.000 . Lantai kedua terdapat tempat cukur (barber shop) dengan
mengusun tema dan design yang berbeda dari barbershop yang ada di Kota Palembang.
Paket Komplit treatment Mutual Haircut termasuk welcome drink, cukur rambut, cuci
rambut, pijat, handuk hangat dan hairstyling. Dilakukan oleh tenaga Barbermen
(Kapser) yang berkualitas dan berpengalaman dan bisa didapatkan dengan harga yang

terjangkau.

Seiring meningkatnya persaingan dunia usaha yang homogen, Mutual Space
harus bisa bertahan dalam persaingan mengikat hati konsumen dengan berupaya
meningkatkan fasilitas (facility), suasana (ambience), kenyamanan (comfort),
keamanan (security) guna menciptakan keramaian (crowd) tersendiri. Sehingga Mutual
Space menjadikan tema coffee shop yang berbeda dengan pesaing sekitar agar bisa

menghasilkan loyalitas konsumen itu sendiri.



Poin penting dalam keberhasilan penjualan suatu produk adalah pemasaran.
Terdapat beberapa hal penting yang perlu diperhatikan di dalam pemasaran. Salah
satunya adalah strategi komunikasi pemasaran. Komunikasi pemasaran berperan
penting dalam penyampaian tujuan pemasaran suatu produk. Pemasaran tidak serta-
merta dilakukan begitu saja, karena pada kegiatan pemasaran terdapat komunikasi
didalamnya. Komunikasi ini berupa proses dimana pemikiran dan pemahaman
disampaikan antar individu atau organisasi dengan individu. Komunikasi pemasaran
penting dilakukan untuk mempromosikan apa yang ditawarkan serta mencapai tujuan
finansial dan non-finansial. Dalam pemasaran juga harus memiliki strategi tertentu,
yang memiliki tujuan agar produk yang ditawarkan dapat digunakan dan dimanfaatkan

sehingga memberikan nilai positif.

Di samping itu strategi komunikasi pemasaran yang diterapkan harus ditinjau
dan dikembangkan sesuai dengan perkembangan pasar. Dengan demikian strategi
komunikasi pemasaran harus memberikan gambaran yang jelas dan terarah tentang apa
yang dilakukan pemilik bisnis dalam menggunakan setiap kesempatan atau peluang
pada beberapa target market. Hal ini membawa konsekuensi aktivitas bagi pelaku bisnis
untuk dapat menerapkan strategi pemasaran yang tepat agar bisa mempertahankan atau

bahkan memperluas pangsa pasarnya.

Dari latar belakang diatas maka penetapan judul dalam penelitian ini didasarkan
pada tiga alasan berikut, yakni :
1. Masih konsistennya Mutual Space dalam membuat strategi komunikasi
pemasaran dari berdirinya di tahun 2018 sampai sekarang.
2. Masih bisa besaingnya coffee shop Mutual Space dengan coffee shop yang
makin hari bertambah jumlahnya.
3. Banyaknya strategi baru dalam upaya menarik pelanggan di Kota

Palembang.



1.1.1 Mutual Space adalah salah satu coffee shop yang ada di Palembang, berdiri
dari tahun 2018 sampai sekarang. Sejauh ini Mutual Space sangat konsisten
dalam membuat strategi komunikasi pemasaran salah satunya dengan
menggunakan media sosial untuk mengenalkan produk mereka seperti
Instagram, Blog, Facebook, Youtube dan sebagainya. Mereka juga aktif dalam
mengikuti zaman digital seperti sekarang dengan menggunakan flatform digital
bisnis seperti berjualan melewati aplikasi Gojek, Grab, Shopee Food dan

sebagainya.
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Gambar 1.1 Penjualan Mutual Space

Sumber: https://instagram.com/mutual space?utm_medium=copy_link (Mu,
n.d.)

Peran penting media sosial tidak terlepas dari alat pemasaran yang lain karena
saling terikat. Menurut (Thamrin Abdullah, 2014, p. 32) menyatakan jika sebuah merk
atau produk akan diluncurkan, maka media sosial digunakan untuk menyebar
informasi yang sifatnya membuat teman atau pengikutnya menjadi penasaran. Dengan
begitu, nama produk tersebut akan terdongkrak dan banyak dicari atau ditunggu orang.
Kegiatan bauran komunikasi pemasaran (Marketing Communication Mix) terdiri dari

periklanan, personal selling, promosi penjualan dan hubungan masyarakat. Sedangkan



bentuk-bentuk komunikasi yang digunakan pada bauran tersebut berbeda-beda antar

satu sama lainnya, antara lain bentuk komunikasi massa, komunikasi kelompok, dan

komunikasi antar personal. Dibawah ini penjelasan terhadap bauran komunikasi

pemasaran (Tjiptono, 2005: 30)

1.1.2 Dengan adanya kedai kopi yang menjadi tren di masyarakat menjadikan
kedai kopi sebagai tempat nongkrong, kerja, atau sekedar bersantai, maka
dari itu pelaku bisnis banyak yang memulai bisnis mereka dengan membuka
kedai kopi yang membuat persaingan kentat atara pelaku bisnis kedai kopi yang
terjadi seperti sekarang. Dan bahkan ada kedai kopi yang tidak bisa
mempertahankan bisnisnya karena banyaknya kedai kopi yang bermunculan.

Terlihat dari pertumbuhan konsumsi kopi di Sumatera Selatan yakni:
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1.1.3 Dengan banyaknya pesaingan antara pelaku bisnis coffee shop, tentunya
pelaku bisnis ini harus bisa untuk bersaing dengan kompetitornya, salah satu caranya
menggunakan strategi komunikasi pemasaran yang dilakukan Mutual Space seperti
mereka sangat aktif di media sosial dan sangat aktif membuat strategi baru, contohny
pada saat pendemi sekalipun mereka membuat membuat kopi satu liter yang dapat
dinikmati di rumah pada saat pandemi yang mengharuskan masyarakat mengurangi

kegiatan di luar rumah.
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Gambar 3.1 Promosi Mutual Space

Sumber: https://www.instagram.com/mutual space/p/

Karena hal yang harus di perhatikan dalam situasi seperti Covid-19 ini salah
satunya strategi pemasaran yaitu kebijakan produk, harga, promosi dan
distribusi. Dengan demikian sudah tentu pemasaran merupakan fungsi dari
keberhasilan dan tercapainya tujuan yang di harapkan sehingga dapat

memperoleh keberlangsungan hidup perusahaan (Morrisan, 2010, p. 2).
1.2 Rumusan Masalah

Bagaimana strategi komunikasi pemasaran Mutual Space dalam menarik

pelanggan di Kota Palembang.
1.3 Tujuan Penelitian

Penelitian ini di lakukan guna mengetahui strategi komunikasi pemasaran yang

dilakukan Mutual Space dalam menarik pelanggan yang ada di Kota Palembang.
1.4 Manfaat Penelitian

A. Manfaat Teoritis
1. Untuk memberikan wawasan kepada para mahasiswa serta dapat menerapkan

pengetahuan yang didapat selama masa perkuliahan. Dan menjadikan salah satu



persyaratan bagi mahasiswa Ilmu Komunikasi Universitas Sriwijaya untuk
memperoleh gelar Sarjana Strata 1 (S1) yang dituangkan dalam bentuk skripsi.
B. Manfaat Praktis
1. Penelitian ini bertujuan untuk menambah pengetahuan dan pedoman dalam
bidang Public Relation bagi mahasiswa [Imu Komunikasi Universitas Sriwijaya.
2. Penelitian ini dapat berguna bagi mahasiswa Ilmu Komunikasi Universitas
Sriwijaya secara umum dan dijadikan literatur oleh peniliti selanjutnya yang
akan melakukan penelitian dengan kajian yang sama.
C. Manfaat Akademis
1. Untuk memberikan sumbangan pemikiran bagi pengembangan keilmuan yaitu
khususnya dalam lingkup komunikasi.
2. Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk dijadikan referensi serta
menambah pengetahuan dan wawasan.
3. Untuk menambah wawasan dan pengetahuan bagi peneliti sendiri agar menjadi

insan akademis yang lebih kompeten.
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