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ABSTRAK

Aplikasi Prabuku Smart City merupakan program yang berbasis pelayanan
dan pengaduan milik Pemerintah Daerah Kota Prabumulih yang bekerja sama
dengan Dinas Komunikasi dan Informatika beserta Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kota Prabumulih. Aplikasi yang dirilis pada tahun 2020 dan
resmi /launching pada tahun 2021 tersebut bertujuan untuk meminimalisir
terjadinya pungutan liar dan menekan biaya yang dikeluarkan masyarakat.
Melalui ‘metode kualitatif, penelitian ini bertujuan untuk melihat strategi
komunikasi yang dilaksanakan oleh Pemerintah Kota Prabumulih serta faktor-
faktor penghambat dalam mensosialisasikan pemanfaatan aplikasi Prabuku Smart
City. Penelitian ini menggunakan teori strategi komunikasi Hafied Cangara (2014:
76). Teknik pengumpulan data pada penelitian ini dilakukan melalui wawancara
mendalam, observasi dilapangan dan studi dokumentasi. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa Pemerintah Daerah Kota Prabumulih belum menerapkan
lima dimensi teori strategi komunikasi secara maksimal, hal ini dikarenakan
terdapat faktor-faktor penghambat yang saling berkaitan dalam mensosialisasikan
aplikasi Prabuku Smart City.

Kata kunci: Strategi Komunikasi, Pemerintah Daerah, Sosialisasi, Prabuku Smart

City
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ABSTRACT

Prabuku Smart City application is a ministerial based program and a
complain belonging to the city of Prabumulih government in cooperation with
department of communication and informatics along with the city’s occupation
and civil registry. The application released in 2020 and the official lauchof 2021
aims to minimize illegal charges and suppress public costs. Through qualitative
methods, the study aims to see communication strategies carried out by the city’s
Prabumulih government and to see inhibitory factors in socializing Prabuku
Smart City applications. The-study uses communication strategy theory by Hafied
Cangara (2014: 76). Data collection techniques in this study were carried out
through in-depth interviews, field observations and documentation studies. The
results show that the Prabumulih City Government has not implemented the five
dimensions of communication strategy theory optimally, this is because there are
interrelated inhibiting factors in socializing the Prabuku Smart City application.

Keywords : communication strategy, local government, Prabuku Smart City, socialization
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Arus globalisasi yang semakin pesat menimbulkan banyak perkembangan di
dalam setiap aspek kehidupan, salah satunya ialah perkembangan komunikasi.
Kondisi ini ditandai dengan banyaknya perubahan komunikasi yang semakin
canggih, seperti terbentuknya teknologi komunikasi yang mendasari munculnya
media-media baru seperti aplikasi Mobile, Website, Hnadphone, Laptop, dan lain-
lain. Hal yang perlu diketahui bahwa, komunikasi menjadi sarana yang paling
penting dalam menjalin hubungan antar manusia serta menjadi kebutuhan yang
sangat kompleks dalam menunjukkan eksistensinya sejak zaman dahulu hingga di
era modern saat ini. Dikarenakan, komunikasi telah melekat dan menyentuh

segala aspek kehidupan manusia.

Dalam sebuah proses komunikasi dapat terbilang berhasil apabila pesan atau
makna yang disampaikan oleh komunikator dapat diterima secara lengkap dan
jelas oleh komunikan, serta dapat dipahami dan dimaknai secara tepat oleh
komunikan. Selain itu, komunikator juga harus dapat menyampaikan pesannya
dengan tepat dan jelas. Tanpa adanya komunikasi yang baik, tentu akan
menimbulkan banyak gangguan atau kesalahpahaman yang terjadi di dalam

masyarakat, contohnya noise atau miss communication.

Pengaruh globalisasi dan pergantian zaman ke era modern memunculkan
berbagai macam bentuk teknologi informasi sebagai alat komunikasi yang
membawa perubahan secara substansial bagi kehidupan. Misalnya, kemunculan
handphone yang dilengkapi saluran internet sebagai sarana komunikasi yang
memudahkan manusia mengkases informasi lebih cepat. Hal ini juga
menimbulkan perubahan interaksi antar masyarakat yang awalnya harus
berkomunikasi secara face to face atau melalui surat kabar, kemudian dapat
berubah menjadi interaksi jarak jauh melalui video call, chat, atau telpon tidak
terbatas oleh ruang dan waktu.



Hal tersebut menunjukkan teknologi komunikasi yang terdapat di era
globalisasi saat ini ialah berupa kegiatan komunikasi yang berbasis online,
aktivitas komunikasi berbasis online yang berkembang tersebut dimulai sejak
1990-an, sesudah teknologi internet mulai berkembang. Namun, aktivitas
komunikasi berbasis online saat ini lebih didominasi oleh penggunaan aplikasi
Mobile yang banyak diunduh di Play Store, selain tampilannya yang simple dan
menarik, berbagai aplikasi Mobile juga mudah untuk diunduh dengan hanya
membutuhkan jaringan internet, dengan ini manusia semakin mudah
berkomunikasi dan menjalankan aktivitas dengan ringan dan cepat dimanapun dan

kapanpun.

Kemajuan teknologi komunikasi tersebut banyak dilirik oleh berbagai
organisasi publik, salah satunya ialah lembaga pemerintahanan. Dalam
(Sumaryadi, 2018: 16) pemerintah diartikan sebagai lembaga organisasi yang
mempunyai kekuasaan dalam memenuhi dan memberlakukan hukum dan undang-
undang pada suatu wilayah. Sehingga sebagai sebuah organisasi, pemerintah
tentunya harus menyediakan pelayanan yang maksimal bagi pemenuhan
kebutuhan serta hak-hak dasar publik maupun masyarakatnya. Dalam teoretis,
Rasyid (dalam Sedarmayanti, 2018: 32) mengemukakan tiga fungsi utama
pemerintahan, yaitu fungsi pelayanan masyarakat (public service function), fungsi

pembangunan (development function), serta fungsi perlindungan (protection).

Jelas, bahwa kegiatan yang akan dicapai oleh sebuah pemerintah untuk hak-
hak dasar masyarakat maupun negara, juga wajib dilakukan oleh Pemerintah Kota
Prabumulih, yang berdasarkan peran dan fungsinya sebagai lembaga
pemerintahan adalah melayani dan membuat program-program serta fasilitas guna
menunjang kesejahteraan masyarakat secara maksimal. Program yang dicetuskan
Pemerintah Kota Prabumulih ialah program yang berbasis media teknologi
komunikasi, yaitu aplikasi Prabuku Smart City yang merupakan hasil kerja sama
Dinas Komunikasi dan Informatika (Diskominfo) dan Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil (Disdukcapil) setempat. Aplikasi yang dirilis sejak 30 Januari

2020 tersebut merupakan sebuah inovasi kreatif dan langkah besar Pemerintah



guna terciptanya tata kelola masyarakat kota Prabumulih yang maju dan sejahtera.
Hal ini selaras dengan Perda No. 1 Tahun 2019 — Tentang Rencana Pembangunan
Jangka Menengah Daerah Kota Prabumulih Tahun 2018 — 2023.

Konsep terciptanya aplikasi Prabuku Smart City tidak lepas dari asal-usul
induknya, yaitu Smart City. Secara harfiah, Smart City didefinisikan sebagai “kota
pintar” dengan memanfaatkan Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK) guna
mengembangkan berbagai kegiatan di masyarakat. Konsep tersebut merupakan
ide kreatif dan inovatif yang dilaksanakan oleh ekosistem kota pada saar
menangani persoalan serta meningkatkan kualitas hidup warga setempat.
Misalnya, dapat memberikan fasilitas bagi rakyat dalam mengakses berbagai
informasi, sehingga masyarakat dapat lebih mengenal dan mengetahui sumber

daya kota yang ada secara lebih efisien.

Definisi lainnya, Kota Pintar (Smart City) diuraikan sebagai sebuah kota yang
sanggup memanfaatkan Sumber Daya Manusia (SDM), Modal Sosial, dan
infrastruktur telekomunikasi modern guna melancarkan pertumbuhan ekonomi
berkelanjutan dan tingginya kualitas kehidupan, dengan manajemen sumber daya
yang bestari melalui pemerintah yang berbasis partisipasi masyarakat dalam
(Schaffers, 2010:3). Selain itu, konsep Smart City ialah sebuah inovasi daerah
yang tertera dan diatur dalam Undang-undang No. 23 tahun 2014, dalam bab XXI
tentang Pemerintah Daerah yang bertema inovasi daerah pada pasal 386 — pasal
390. Termaktub dalam Undang-undang mengungkapkan bahwa sebuah lembaga
Pemerintah Daerah diwajibkan melaksanakan sebuah inovasi yang dapat

menundukung pembangunan daerah.

Sebagai sebuah kota yang memiliki julukan kota “seinggok sepemunyian”,
Kota Prabumulih memiliki Visi “Terwujudnya Kota Prabumulih Sebagai Kota
PRIMA dan Berkualitas” (Prestasi, Religius, Inovatif, Mandiri, Aman). Visi
tersebut sesuai dengan dirilisnya program Smart City yang ada di kota
Prabumulih, dengan menerapkan konsep 6 fondasi, yaitu smart governance, smart

society, smart living, smart economy, smart environment, dan smart branding.



Aplikasi Prabuku Smart City menyediakan banyak fasilitas dokumen
kependudukan dan pencatatan sipil yang cukup kompleks dengan keunggulan
berbasis pelayanan dan pengaduan dengan fasilitas bagi pemerintah, swasta, dan
masyarakat. Dengan berbagai fitur menarik, mulai dari pembuatan E-budgeting,
Kartu Keluarga (KK), E-ktp Akta Kelahiran, Kartu Identitas Anak (KIA), Akta
Kependudukan, serta layanan Live Streaming Area Trafic Control System, dimana

masyarakat dapat melihat kondisi lalu lintas Kota Prabumulih secara langsung.

Selain itu, aplikasi Prabuku Smart City juga menyediakan layanan seperti
Assessment Covid-19, E-Medic, Cek Status Layanan, Polisi, Pemadam Kebakaran
(Damkar), dan Verifikasi surat. Hal ini menunjukkan bahwa Pemerintah Kota
Prabumulih telah melibatkan seluruh elemen Organisasi Perangkat Daerah (OPD)
di lingkungan Pemerintah Kota Prabumulih guna memudahkan masyarakat
mencari informasi dan menikmati pelayanan yang disediakan. Sehingga, aplikasi
tersebut sangat bermanfaat untuk memudahkan masyarakat. Uniknya, adanya
aplikasi ini diharapkan dapat menjadi upaya menekan biaya yang dikeluarkan
masyarakat serta menghindari terjadinya pungutan liar (pungli). Tidak hanya itu,
via aplikasi Prabuku Smart City, warga Kota Prabumulih juga dapat memberikan
ide serta gagasannya supaya pemerintah bisa memhami apa yang sedang
dibutuhkan dan diinginkan oleh warga setempat.

Selain Kota Prabumulih, terdapat beberapa kota di Indonesia yang
memanfaatkan konsep Smart City dengan layanan aplikasi didalamnya, seperti
Kota Jakarta dengan aplikasi Jakarta Smart City dan Jakarta Kini (JAKI), Kota
Palembang dengan aplikasi Hallo Palembang, dan Kota Bandung dengan aplikasi
seperti X-igent Panic Button. Jika dibandingkan dengan aplikasi yang berbasis
Smart City di beberapa kota di Indonesia, aplikasi Prabuku Smart City masih
tergolong cukup baru, sebab dirilisnya aplikasi tersebut ialah pada 30 Januari
2020 dan baru dapat menerapkan sistem pelayanan pada Januari 2021. Adapun

menu yang terdapat pada aplikasi Prabuku Smart City adalah sebagai berikut :



Gambar 1.1
Menu Layanan Aplikasi Prabuku Smart City
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Sumber : Aplikasi Prabuku Smart City (diunduh pada 24 Januari 2021)

Dapat dilihat dari gambar 1 yang telah tertera di atas. Pemerintah Kota
Prabumulih telah membuat inovasi berupa 26 menu layanan yang 4 diantaranya
terdapat pada portal khusus pemerintah dan masyarakat yaitu, berita, Informasi,
potensi daerah, dan home care. Adanya inovasi dengan memanfaatkan teknologi
komunikasi berupa aplikasi Prabuku Smart City diharapkan dapat membuka
peluang kesempatan Pemerintah Kota Prabumulih dalam mencapai kinerja

pemerintahan yang lebih baik dalam melayani masyarakat sesuai visi yang dibuat.

Berdasarkan pernyataan Wakil Walikota Kota Prabumulih, H Andriansyah
Fikri S.H didampingi Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil



(Disdukcapil) Heriyadi, dilansir pada 1 November 2020 di media tribunnews.com,
menegaskan melalui aplikasi Prabuku Smart City masyarakat tidak perlu datang
ke kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil (Disdukcapil) bagi
pengurusan berkas. Sebab, petugaslah yang nantinya akan mengantar langsung ke
rumah warga. Saat ini Pemerintah Kota Prabumulih tengah melakukan persiapan
dan sosialisasi. Guna mengakses layanan tersebut, masyarakat Kota Prabumulih
diwajibkan untuk mengunduh aplikasi Prabuku Smart City di masing-masing play
store yang tersedia di Handphone, lalu masuk ke aplikasi dan registrasi terlebih
dahulu menggunakan Nomor Induk Kependudukan (NI1K), Nomor Kartu Keluarga

(KK), Email, password dan lain-lain.

Gambar 1.2
Total Penduduk Kota Prabumulih Tahun 2019
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sumber : www.prabumulihkota.bps.go.id (diakses pada 7 Februari 2021)

Saat ini, aplikasi Prabuku Smart City sudah bisa diunduh di Play Store dan
dapat digunakan pada Januari 2021, mengingat pelayanan yang akan dilaksanakan
tepat di awal tahun. Namun, tidak semua masyarakat Kota Prabumulih
mengetahui dan ikut berkontribusi terhadap program yang dicetuskan pemerintah
setempat. Dilansir dari website resmi Badan Pusat Statistik Kota Prabumulih atau
www.prabumulihkota.bps.go.id pada tahun 2019, total penduduk kota Prabumulih



http://www.prabumulihkota.bps.go.id/
http://www.prabumulihkota.bps.go.id/

berkisar 186834.00 jiwa. Sedangkan di Play Store sendiri, aplikasi tersebut baru
diunduh sekitar 1.000+ oleh masyarakat kota Prabumulih.

Gambar 1.3
Total Unduhan Aplikasi Prabuku Smart City
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Sumber : Play Store (diakses pada 7 Februari 2021)

Data tersebut menunjukkan minimnya pengguna aplikasi Prabuku Smart
City oleh masyarakat dan sangat tidak sebanding dengan jumlah penduduk Kota
Prabumulih. Hal ini menunjukkan bahwa program tersebut masih perlu
dilakukannya sosialisasi oleh Pemerintah Kota Prabumulih kepada warga.
Informasi mengenai aplikasi Prabuku Smart City telah dikomunikasikan melalui
website resmi pemerintah Kota Prabumulih dan sejumlah media online, namun
dikarenakan warga Kota Prabumulih masih sedikit pasif dalam mencari tahu
terkait program-program pemerintah, sehingga informasi tentang aplikasi Prabuku
Smart City tidak tersebar secara baik. Hal ini menyebabkan masih banyak rakyat
Kota Prabumulih yang terbilang cukup minim dalam mengetahui dan mengunduh

program pemerintah tersebut.



Kondisi tersebut menjadi sebuah landasan bahwa sosialisasi yang
dilakukan oleh Pemerintah Kota Prabumulih terhadap program aplikasi Prabuku
Smart City di kecamatan dan kelurahan setempat sangat perlu untuk ditingkatkan.
Selain itu, Informasi mengenai program aplikasi Prabuku Smart City masih
terbilang sedikit, hal ini dapat dilihat dari berita terakhir mengenai aplikasi
Prabuku Smart City di website resmi www.kotaprabumulih.go.id pada 2
November 2020.

Gambar 1.4
Berita Terakhir Aplikasi Prabuku Smart City di Website Resmi Kota

Prabumulih

bt et Cy o e Bl

o AT DIANGII TSI
= PNEINTAHKOTA PRABUMULH -2
3.8 Suungit Stptmanyin &

Aplikasi Prabuku Smart City
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Kemudian, pada awal maret 2021 informasi mengenai aplikasi Prabuku
Smart City muncul di beberapa media harian seperti Radar Sriwijaya, Mattanews,
Cakrawala Nusantara, dan Prabumulih Pos dengan redaksi yang hampir sama
yaitu mengenai peresmian atau launching aplikasi Prabuku Smart City yang
dibuka langsung oleh Walikota Prabumulih Ir. H. Ridho Yahya. MM dan
didampingi oleh Kepala Dinas Komunikasi dan informatika (Diskominfo) Sumsel
H. Ahmad Rizwan, S.STP serta dihadiri oleh Kepala Dinas Komunikasi dan
informatika (Diskominfo) Kota Prabumulih Mulyadi Musa, MSi


http://www.kotaprabumulih.go.id/

Gambar 1.5
Berita Launching Aplikasi Prabuku Smart City di Beberapa Media Massa
Elektronik
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Informasi diatas menunjukkan bahwa jarak perilisan program aplikasi
Prabuku Smart City pada tanggal 30 Januari 2020 dan launching pada 1 Maret
2021 terbilang cukup jauh. Selain itu, masih terbilang cukup sedikitnya informasi
detail mengenai aplikasi Prabuku Smart City dan belum adanya kelanjutan
mengenai informasi sosialisasi dalam bentuk penyebaran di media online maupun
sosialisasi secara langsung. Hal tersebut tentunya dapat mengakibatkan sosialisasi
yang akan dilakukan tidak terlaksana secara maksimal dan membuat masyarakat
kurang aware terhadap program pemerintah tersebut. Sehingga perkembangan
tentang informasi mengenai aplikasi Prabuku Smart City masih perlu ditingkatkan

agar sosialisasi kepada masyarakat dapat dijalankan secara maksimal.



Sosialisasi tersebut bertujuan untuk menyampaikan informasi dan
memperjelas fungsi, manfaat dan tujuan dari program aplikasi Prabuku Smart
City. Tentu sosialisasi yang dilakukan harus menerapkan strategi, perencanaan
dan komunikasi khusus. Sebab, komunikasi merupakan hal yang sangat
berpengaruh dalam mensosialisasikan program aplikasi Prabuku Smart City, hal
tersebut diperlukan guna mengetahui dan memahami strategi komunikasi serta
faktor penghambat dalam sosialisasi yang dilakukan oleh Pemerintah Kota
Prabumulih selama ini, serta memahami dan mengenal karakteristik serta keadaan

masyarakat kota Prabumulih.

Melalui program aplikasi Prabuku Smart City peneliti tertarik untuk
mengetahui lebih lanjut strategi komunikasi dalam sosialisasi yang dilakukan oleh
Pemerintah Kota Prabumulih. Selain itu, sosialisasi dengan strategi khusus kepada
masyarakat bertujuan untuk mengetahui secara pasti dengan apa, siapa, efek serta
media apa yang layak dan tepat digunakan dalam mencapai sasaran yang
diinginkan. Hal ini juga berkaitan dengan penelitian, perencanaan, pelaksanaan,

evaluasi, dan pelaporan terkait program aplikasi Prabuku Smart City.

Lebih lanjut, sosialisasi tersebut harus terus ditingkatkan agar masyarakat
Kota Prabumulih nantinya ikut mendukung dan berkontribusi dalam mewujudkan
program aplikasi Prabuku Smart City sebagai media pelayanan masyarakat.
Sehingga, melalui program aplikasi Prabuku Smart City dapat menjadi sebuah
langkah baik dalam menciptakan perubahan sosial di lingkungan masyarakat Kota

Prabumulih.

Oleh sebab itu, berdasarkan hal di atas, terdapat beberapa alasan yang

membuat penulis memilih judul serta permasalahan ini, diantaranya :

1. Pemerintah Kota Prabumulih sebagai sebuah lembaga yang memiliki
kekuasaan dalam melayani dan membuat program-program serta
fasilitas bagi kesejahteraan masyarakat, juga menjadi wadah untuk
masyarakat menyampaikan ide, gagasan, aspirasi, keluhan, dan saran

terkait Kota Prabumulih.
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Minimnya pengguna aplikasi Prabuku Smart City sebagai program
berbasis pelayanan dan pengaduan oleh masyarakat sangat tidak
sebanding dengan jumlah penduduk Kota Prabumulih.

Sedikitnya informasi mengenai program aplikasi Prabuku Smart City
serta jarak perilisan dan launching program cukup jauh mengakibatkan
masyarakat kurang aware terhadap program pemerintah tersebut, hal
ini menyebabkan perkembangan sosialisasi yang dilakukan pemerintah
belum berjalan secara maksimal.

Mengetahui Strategi Komunikasi Pemerintah Kota Prabumulih dalam
perencanaan dan upaya mensosialisasikan program aplikasi Prabuku
Smart City selama ini dan yang akan datang.

Guna mengetahui faktor-faktor penghambat dalam sosialisasi program
aplikasi Prabuku Smart City yang terjadi selama ini, sehingga aplikasi
ini belum diketahui dan sedikit diunduh oleh lapisan masyarakat Kota

Prabumulih.

Oleh sebab itu, berdasarkan permasalahan yang telah diuraikan diatas,

penulis tertarik untuk melaksanakan penelitian lebih mendalam yang dituangkan

dalam bentuk penelitian skripsi berjudul “Strategi Komunikasi Pemerintah

Kota Prabumulih dalam Mensosialisasikan Pemanfaatan Aplikasi Prabuku

Smart City sebagai Media Pelayanan Masyarakat”.

1.2 Rumusan Masalah

1.

2.

Bagaimana strategi komunikasi Pemerintah Kota Prabumulih dalam
mensosialisasikan pemanfaatan aplikasi Prabuku Smart City sebagai
media pelayanan masyarakat ?

Apa saja faktor penghambat strategi komunikasi Pemerintah Kota
Prabumulih dalam mensosialisasikan pemanfaatan aplikasi Prabuku

Smart  City sebagai media pelayanan  masyarakat ?
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1.3 Tujuan Penelitian

1. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Strategi komunikasi
Pemerintahan kota Prabumulih dalam mensosialisasikan pemanfaatan
aplikasi Prabuku Smart City sebagai media pelayanan masyarakat.

2. Untuk mengetahui faktor-faktor penghambat dalam mensosialisasikan
pemanfaatan aplikasi Prabuku Smart City sebagai media pelayanan

masyarakat

1.4 Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat, seperti :

1. Manfaat teoritis, yaitu memberikan sumbangsih wawasan ilmu
pengetahuan, yang dikhususkan pada kajian ilmu dalam bidang
pengembangan dan kemajuan Kota Prabumulih dalam mewujudkan
program aplikasi Prabuku Smart City sebagai media pelayanan
masyarakat.

2. Manfaat Praktis, penelitian ini diharapkan dapat menjadi sebuah landasan
dan metode baru untuk Pemerintah Kota Prabumulih dalam
mensosialisasikan program aplikasi Prabuku Smart City dalam

memberikan pelayanan bagi masyarakat.
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