PENGARUH LINGKUNGAN KERJA FISIK TERHADAP
KINERJA PEGAWAI UPTD PANTI SOSIAL MARSUDI
PUTRA DHARMAPALA INDERALAYA
DINAS SOSIAL PROVINSI
SUMATERA SELATAN

Skripsi Oleh

MUHAMMAD SOLEGAR
01011281419106

MANAJEMEN

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Meraih Gelar Sarjana Ekonomi

KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI DAN PENDIDIKAN TINGGI
UNIVERSITAS SRIWIJAYA
FAKULTAS EKONOMI

2018



LEMBAR PERSETUJUAN UJIAN KOMPREHENSIF

PENGARUH LINGKUNGAN KERJA FISIK TERHADAP KINERJA PEGAWAL
UPTD PANTI SOSIAL MARSUDI PUTRA DHARMAPALA INDERALAYA DINAS
SOSIAL PROVINSI SUMATERA SELATAN

Disusun oleh

MNama : Muhammad Solegar

NIM SHO11281419106

lurusan : Manajemen

Fakultas - Ekonomi

Konsentrasi - Manajemen Sumber Dava Manusia

Disetupui untuk digunakan dalam ujian komprehensif.

Tanggal persetujuan

Tanggal &Q}tggr“r"gﬂg

Pembimbing skripsi |

U

Drs. Yuliansyah M. Diah, M.M
NIP 195360701 198503 1003

Tanggal : 2?;@5:‘;3&3 ¥ Pembimbing Skripsi 11

//;”7‘*3;

Dirs. M. Kosasih Zen, M. S5i

NIP. 19521003 1976021001



LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI

Pengaruh Lingkungan Kerja Fisik Terhadap Kinerja Pegawai UPTD Panti
Sosial Marsudi Putra Dharmapala Dinas Sosial Provinsi Sumatera Selatan

Disusun oleh:

Nama : Muhammad Solegar
Nim CO1011281419106
Fakultas - Manajemen

Bidang Kajian : Manajemen Keuangan

Telah diuji dalam ujian komprehensif pada tanggal 19 Maret 2018 dan telah
memenuhi syarat untuk diterima

Panitia Ujian Komprehensif
Indralaya, 19 Maret 2018

Ketua,

m‘h

Drs. Yuliansvah M. Diah, M.M
NIP.195607011985031003

Anggota, Anggota,
it [
Dr. Hj. Zunaidah, M.Si Drs. H. Supardi A. Bakri, ML.P.A
NIP. 196610221992032002 NIP. 195105121978031002
Mengetahui,

Ketua Jurusan Manajemen

Dr. Zakaria Wahab, M.B.A
NIP. 195707140984031005




SURAT PERNYATAAN INTEGRITAS KARYA ILMIAH

Yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama Mahasiswa  ; Muhammad Solegar

NIM (01011281419106

Jurusan : Manajemen

Bidang Kajian : Manajemen Sumber Daya Manusia
Fakultas ' Ekonomi

Menyatakan dengan sesungguhnva bahwa Skripsi yang berjudul
Pengaruh Lingkungan Kerja Iisik Terhadap Kinerja Pegawai UPTD Panti Sosial

Marsudi Putra Dharmapala Inderalaya Dinas Sosial Provinsi Sumatera Selatan.

Pembimbing :

Ketua : Drs. Yuliansvah M. Diah, M.M.,
Anggota : Dr. Hj. Zunaidah, M.S:
Tanggal Ujian : 19 Maret 2018

Adalah benar hasil karya Saya sendin. Dalam Skripsi ini tidak ada kutipan hasil
karya orang lain yang tidak disebutkan sumbemnya.
Dermikian pernyataan im saya buat dengan sebenamnya, dan apabila pernyataan
saya tidak benar dikemudian hari, saya bersedia dicabut predikat kelulusan dan
gelar kesarjanaan.

Indralaya, Maret 2018

. Pembuat Pernyataan

uhammad Solegar

01011281419106



KATA PENGANTAR

Puji syukur kepada Allah Swt. atas rahmat dan karunia-Nya sehingga saya dapat
menyelesaikan penelitian Skripsi ini yang berjudul Pengaruh Lingkungan Kerja
Fisik Terhadap Kinerja Pegawai UPTD Panti Sosial Marsudi Putra Dharmapala
Dinas Sosial Provinsi Sumatera Selatan. Skripsi ini adalah untuk memenuhi salah
satu syarat kelulusan dalam meraih gelar sarjana Ekonomi program Strata Satu (S-
1) Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya.

Dalam penyusunan skripsi ini penulis menyadari bahwa penulisan ini masih banyak
kesalahan dan kekurangan, untuk itu segala bentuk saran dan kritik yang
membangun sangat diharapkan.

Akhirnya, dengan mengucapkan terima kasih atas upaya dan kerja sama semua
pihak dalam penyelesaian penulisan ini.

Inderalaya, 19 Maret 2018

Muhammad Solegar
01011281419106



ABSTRAK

Pengaruh Lingkungan Kerja Fisik Terhadap Kinerja Pegawai UPTD Panti
Sosial Marsudi Putra Dharmapala Inderalaya Dinas Sosial Provinsi
Sumatera Selatan

Oleh:
Muhammad Solegar; Yuliansyah M, Diah; Zunaidah

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besarkah pengaruh lingkungan
kerja fisik terhadap kinerja pegawai UPTD Panti Sosial Marsudi Putra
Dharmapala Inderalaya Dinas Sosial Provinsi Sumatera Selatan. Lingkungan kerja
fisik merupakan semua keadaan berbentuk fisik vang terdapat disckitar tempat
kerja yang dapat mempengaruhi kinerja pegawai. Penelitian ini merupakan
penelitian deskriptit dengan pendekatan kuantitatif, Populasi yang digunakan
adalah 43 responden, Hasil Penelitian ini menunjukkan adanva pengaruh antara
lingkungan kerja fisik terhadap kinerja pegawai UPTD Panti Sosial Marsudi Putra
Dharmapala Inderalaya. Hal ini dibuktikan dari nilai t-n, sebesar (12,673) > t-
wbel (2.019) dengan tingkat signifikansi sebesar 0,000 lebih kecil dari a 0.05
(0,000 <a 0,03).
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ABSTRACT

The Influence of Physical work Environment on the performance of UPTD
Social Institution Employees of Marsudi Putra Dharmapala Inderalaya Social
Department of South Sumatera Province

By
Muhammad Solegar; Yuliansyah M. Diah; Zunaidah

This study aims to know how much the influence of physical work environment on
the performance of UPID Social Institution Emplovees of Marsudi Putra
Dharmapala Inderalaya Social Department of South Sumatera Province. 1 *hysical
work environment is all physical cireumtances that exist around the workplace
that can effect the performance of employees. This research is descriptive
research with quantitative approach. The population used was 43 respondens.
The result of this study indicate that there is the influence between the physical
work environment on the performance of UPTD Social Institution employees of
Marsudi Putra Dharmapala Inderalaya. This evidenced from t-pum the percentage
of (12,673) = t-wpse (2,019) with a significance of 0,000 smaller than a. 0,05 (0,000
< a0,005).

Keyword : Physical Work Environment, Performance
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MOTTO
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Keberadaan manusia dalam organisasi atau instansi pemerintah memiliki
posisi yang sangat vital. Menurut Robbins (2010) Organisasi adalah penataan
sekumpulan orang secara sengaja, guna mencapai tujuan tertentu, sebuah organisasi
memiliki tujuan yang terdefinisi, tujuan ini biasanya dituangkan kedalam sasaran-
sasaran yang hendak dicapai oleh organisasi. Karena peran sumber daya manusia
yang begitu penting dan berperan besar dalam sebuah organisasi atau institusi
pemerintah, maka perlu diperhatikan lingkungan kerjanya. Perubahan lingkungan
perusahaan yang semakin kompleks dan kompetitif, menuntut setiap organisasi atau
perusahaan untuk bersikap lebih responsif agar sanggup bertahan dan terus
berkembang di masa yang akan datang. Karena itu perlu dilakukan penciptaan
lingkungan kerja yang aman dan nyaman dengan diimbangi komunikasi antar
individu dalam organisasi tersebut secara terus menerus sehingga kinerja dapat
ditingkatkan ke tingkat yang lebih baik. Kinerja sumber daya manusia juga dapat
dipengaruhi oleh banyak faktor salah satunya adalah lingkungan kerja.

Menurut Sukanto dan Indriyo (2009) lingkungan kerja adalah segala sesuatu
yang ada disekitar pekerja yang dapat mempengaruhi dalam bekerja meliputi
pengaturan penerangan, pengontrolan suara gaduh, pengaturan kebersihan tempat
kerja dan pengaturan keamanan tempat kerja. Menurut Sedarmayanti (2011),

menyatakan bahwa secara garis besar, jenis lingkungan kerja terbagi menjadi 2



macam, yaitu lingkungan kerja fisik dan lingkungan kerja non fisik. Lingkungan
kerja fisik adalah adalah semua yang terdapat disekitar tempat kerja yang dapat
mempengaruhi pegawai baik secara langsung maupun tidak langsung. Adapun
lingkungan kerja non fisik adalah semua keadaan yang terjadi yang berkaitan
dengan hubungan kerja, baik dengan atasan maupun dengan sesama rekan kerja
ataupun hubungan dengan bawahan. Jadi lingkungan kerja merupakan segala
sesuatu yang ada disekitar karyawan yang dapat memperani dirinya dalam
menjalankan tugas yang dibebankan. Lingkungan kerja yang baik dapat
memberikan kenyamanan dan kesenangan bagi para karyawan sehingga dapat
bersemangat dan memberikan gairah dalam melakukan pekerjaannya. Sebaliknya
lingkungan kerja yang tidak memuaskan dapat mengurangi gairah kerja dan
menurunkan kinerja karyawan. Dengan demikian pimpinan dituntut dapat
menciptakan lingkungan kerja yang baik dan menyenangkan untuk para
karyawannya.

Organisasi dalam menjalankan tugas tidak hanya mengejar produktivitas
tetapi lebih kepada kinerja. Kinerja perusahaan merupakan salah satu faktor yang
penting karena kemajuan organisasi atau perusahaan tergantung dari sumber daya
manusia yang dimiliki. Menurut Setiawan dan Kartika (2013), jika kinerja
meningkat maka keberhasilan perusahaan mencapai tujuan semakin terbuka lebar,
tetapi kinerja yang menurun akan mengakibatkan kemunduran bagi perusahaan dan
tidak dapat mempertahankan usahanya. Kinerja ada kalanya mengalami
peningkatan dan penurunan, bahkan penurunan tersebut dapat mencapai titik yang

dapat mengakibatkan perusahaan akan kehilangan pamornya dimata masyarakat.



Hal ini perlu diperhatikan dan dipelajari bersama apa yang harus dilakukan untuk
mengantisipasi hal tersebut.

Menurut Bangun (2012) kinerja adalah hasil pekerjaan yang dicapai
seseorang berdasarkan persyaratan-persyaratan pekerjaan. Menurut Rivai dan
Sagala (2009) Kinerja adalah perilaku yang diperhatikan oleh semua individu
sebagai prestasi yang dihasilkan karyawan.

Panti Sosial Marsudi Putra Dharmapala adalah salah satu unit Pelaksanaan
Teknis Dinas Sosial (UPTD) Provinsi Sumatera Selatan yang memberikan
bimbingan, pelayanan, dan rehabilitasi sosial yang bersifat preventif, kuratif,
rehabilitatif, serta promotif dalam bentuk bimbingan fisik, mental, sosial, pelatihan
keterampilan dan bimbingan anak remaja yang berhadapan dengan hukum agar
mampu mandiri dan berperan aktif dalam kehidupan bermasyarakat. Panti Sosial
Marsudi Putra Dharmapala merupakan salah satu alternatif dari lembaga
pemerintah maupun swasta yang memberikan pelayanan sosial kepada anak yang
mengalami gangguan prilaku dan emosi serta menjadikannya anak yang berguna
dan dapat berperan aktif dalam kehidupan bermasyarakat.

Tabel 1.1.

Data Jumlah Pegawai UPTD Panti Sosial Marsudi Putra Dharmapala
Inderalaya Dinas Sosial Provinsi Sumatera Selatan Tahun 2017

No Jenis Kelamin Jumlah
1 Laki- laki 27
2 Perempuan 16
Total 43

Sumber : Sub bagian Tata Usaha UPTD Panti Sosial Marsudi Putra Dharmapala Inderalaya Dinas
sosial Provinsi Sumatera Selatan

Berdasarkan observasi yang dilakukan penulis dengan mendatangi lokasi

secara langsung dan berinteraksi bersama pimpinan UPTD Panti Sosial Marsudi



Putra Dharmapala Inderalaya Dinas Sosial Provinsi Sumatera Selatan, karyawan
serta para muridnya guna bertukar pendapat, berbagi ilmu serta mendengar keluh
kesah dipanti sosial tersebut, selama itu pula penulis mendapat sebuah ide atas
beberapa keluhan yang disampaikan terkhusus dari para karyawan diantaranya
kehadiran karyawan yang menurun, lingkungan kerja yang bising karena dekat
dengan jalan raya dan PT. PLN, bangunan gedung yang sudah usang dan tua, Air
Conditioner (AC) rata-rata banyak yang tidak berfungsi, perlengkapan kantor yang
kurang memadai, fasilitas asrama banyak yang rusak dan tidak berfungsi, peralatan
kesehatan kurang memadai, pencahayaan yang buram, temperatur ruangan yang
panas, sirkulasi udara yang kotor, dan tata warna yang kurang menyenangkan.
Berikut adalah hasil observasi mengenai indikator lingkungan kerja fisik UPTD
Panti Sosial Marsudi Putra Dharmapala Inderalaya Dinas sosial Provinsi Sumatera
Selatan.

Tabel 1.2.

Data hasil observasi lingkungan kerja fisik UPTD Panti Sosial Marsudi

Putra Dharmapala Inderalaya Dinas Sosial Provinsi Sumatera Selatan Tahun
2017

Nama Kipas - Jendela Lemari . . Temperatur ..
No Ruangan Lampu AC Angin Ventilasi (kaca) dokumen meja Kursi Sofa suhu udara kondisi
Ruangan 1 1 Tidak Ada 2 3 1 4 Tidak Panas Buruk
Tata usaha Ada Ada
Ruang 1 Tidak Tidak Ada 2 Tidak 1 3 Tidak Panas Baik
Konsultasi Ada Ada Ada Ada
Poliklinik 2 1 Tidak Ada 1 1 2 3 Tidak Dingin Baik
Ada Ada
Perpustakaa 2 1 1 Ada 4 4 6 24 Tidak Panas Buruk
n Ada




5 Aula 2 Tidak 4 Ada 8 Tidak 8 32 Tidak Panas Buruk
Ada Ada Ada
6 Asrama 1 Tidak Tidak Ada 2 Tidak 1 2 Tidak Panas Baik
Ada Ada Ada Ada
7 Rumah 2 Tidak 1 Ada 4 2 2 4 Tidak Panas Baik
Dinas Ada Ada
8 Mushola 2 Tidak 2 Ada 4 1 Panas Baik
Ada
9 Dapur 2 Tidak Tidak Ada 4 Tidak 4 6 Tidak Panas Buruk
Umum Ada Ada Ada Ada
10 Ruang 2 Tidak Tidak Ada Ada Tidak 8 24 Tidak Panas Buruk
Makan Ada Ada Ada Ada
11 Rumah 4 Tidak Tidak Ada 2 Tidak 2 4 Tidak Panas Baik
Aman Ada Ada Ada Ada

Sumber :UPTD Panti Sosial Marsudi Putra Dharmapala Inderalaya Dinas Sosial Provinsi Sumatera Selatan

Berdasarkan Tabel 1.2 menunjukkan lingkungan kerja dibeberapa ruangan
memiliki temperatur udara yang panas karena kurangnya fasilitas seperti Air
Conditioner ( AC ) dan kipas angin yang tidak ada di beberapa ruangan. Hal
tersebut menyebabkan jam operasional kerja tidak efektif digunakan.

Hampir sepanjang waktu terjadi kebisingan yang cukup tinggi karena
lokasinya yang terletak dipinggir jalan raya dan disamping PLN tentu saja hal ini
dapat mengganggu kinerja pegawai yang sedang bekerja maupun yang sedang
melakukan proses belajar mengajar.

Dengan adanya masalah- masalah diatas menyebabkan penurunan kinerja
pegawai setiap tahunnya karena mereka tidak nyaman ditempat kerja yang
berdampak pada penurunan semangat dan gairah dalam melakukan pekerjaannya.
Dengan demikian di Panti Sosial Marsudi Putra Dharmapala Inderalaya para
pegawainya pada saat jam istirahat bagi yang berdomisili di Inderalaya sering

pulang kerumahnya masing- masing dan saat jam pulang kerja kebanyakan pegawai




pulang lebih awal dari jam pulang semestinya. Hal tersebut dapat mengakibatkan
jam kerja tidak digunakan secara efektif, yang seharusya jam kerja efektif setiap
harinya adalah 8 jam per hari bisa saja menjadi 6 jam kerja perharinya.

Tabel 1.3.

Penilaian Kinerja Pegawai Unit Pelaksana Teknis Dinas Panti Sosial Marsudi
Putra Dharmapala Inderalaya Tahun 2017

Unsur Penilaian Kinerja karyawan
(Nilai < 50 sampai 100)

Tahun Orientasi Intergritas Komitmen Disiplin Kerjasama  Total

Pelayanan
2015 77 80 77 &3 75 78 %
2016 70 71 67 74 73 71 %
2017 67 70 65 73 70 69 %

Sumber : Bagian Kasubag Tata Usaha Unit Pelaksana Teknis Dinas Panti Sosial Marsudi Putra Dharmapala
Penilaian Sasaran Kerja Pegawai (SKP) merupakan salah satu syarat dalam

Usul Kenaikkan Pangkat oleh Unit Pelaksana Teknis Dinas Panti Sosial Marsudi
Putra Dharmapala. Penilaian tersebut dilakukan dengan cara menggabungkan
penilaian SKP dengan penilaian prilaku kerja. Bobot nilai dari masing- masing
adalah 60% bagi unsur Sasaran Kerja Pegawai (SKP) dan 40% bagi unsur perilaku
kerja. Nilai prestasi kerja dinyatakan dalam angka dan sebutan sebagai berikut :

a. 91-—keatas :Sangat Baik

b. 76-90 : Baik

c. 61-75 : Cukup
d. 51-60 : Kurang
e. <50 : Buruk

Tabel 1.3 Menunjukkan penurunan kinerja karyawan dari tahun 2015

sebesar 78% pada tahun 2016 sebesar 71% dan tahun 2017 sebesar 69%.



Bahwasannya Panti Sosial Marsudi Putra Dharmapala menetapkan target
pencapaian kinerja sebesar 80- 100 %. Peneliti menganggap penurunan kinerja
karyawan antara tahun 2015 dan 2016 sebesar 7% dan 2016 dan 2017 sebesar 2%
disebabkan oleh lingkungan kerja fisik yang kurang baik.

Berdasarkan fenomena yang telah dijelaskan diatas, maka penulis tertarik
untuk mengkaji lebih jauh mengenai lingkungan kerja fisik di Unit Pelaksana
Teknis Dinas Sosial (UPTD) Panti Sosial Marsudi Putra Dharmapala Inderalaya
Dinas Sosial Provinsi Sumatera Selatan. Untuk itu penulis mengambil judul
“ Pengaruh Lingkungan Kerja Fisik Terhadap Kinerja Pegawai UPTD Panti
Sosial Marsudi Putra Dharmapala Inderalaya Dinas Sosial Provinsi Sumatera

Selatan”.

1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan permasalahan tersebut maka dirumuskan suatu pertanyaan
penelitian berapa besarkah pengaruh lingkungan kerja fisik terhadap kinerja
pegawai UPTD Panti Sosial Marsudi Putra Dharmapala Inderalaya Dinas Sosial

Provinsi Sumatera Selatan ?

1.3. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk mengetahui
seberapa besarkah pengaruh lingkungan kerja fisik terhadap kinerja pegawai UPTD

Panti Sosial Marsudi Putra Dharmapala Inderalaya ?



1.4. Manfaat Penelitian
1.4.1. Manfaat Teoritis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan bagi
perkembangan ilmu pengetahuan khususnya tentang pengaruh lingkungan kerja
fisik terhadap kinerja pegawai UPTD Panti Sosial Marsudi Putra Dharmapala

Inderalaya Dinas Sosial Provinsi Sumatera Selatan.

1.4.2. Manfaat Praktis

Penelitian yang dilakukan oleh penulis diharapkan dapat menambah
wawasan dan pengetahuan mengenai pengaruh lingkungan kerja fisik terhadap
kinerja pegawai UPTD Panti Sosial Marsudi Putra Dharmapala Inderalaya Dinas

Sosial Provinsi Sumatera Selatan.

1. Penelitian ini diharapakan dapat bermanfaat sebagai bahan bacaan dan
masukan atau sebagai bahan referensi bagi penelitian selanjutnya yang lebih
mendalam khususnya dalam lingkungan kerja fisik dan kinerja pegawai.

2. Penelitian ini diharapkan agar dapat memberikan masukan atau informasi
tambahan bagi Unit Pelaksana Teknis Dinas (UPTD) Panti Sosial Marsudi
Putra Dharmapala Inderalaya Dinas Sosial Provinsi Sumatera Selatan dan
pihak yang berkepentingan sehingga dapat menjadi bahan pertimbangan untuk

menetapakan kebijakkan tentang lingkungan kerja fisik terhadap kinerja.
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