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ABSTRAK 

Pengaruh Lingkungan Kerja Fisik Tcrbadap Kincrja Pcgawai UPTD Panti 
Sosiul Marsudi l'utra Dharma1mla 1.nderalaya Oinas Sosial Provinsi 

Sumatera Sclatan 

Oleh: 

Muhammad Solegar; Yuliansyah M. l)iah; Zunaidah 

Peneli tian ini bcrtltiuan untuk mengetahui seberapa besarkah pengaruh lingkungan 
kerja fisik terhadap kinerja pegawai l!JPTD Pan1i Sosial Marsudi Putra 
Dhannapala lnderalaya Dinas Sosial Provinsi Sumatera Selatan. Lingkungan kerja 
lisik merupakan semua keadaan berbentuk fisik yang terdapat disekitar tempat 
kerja yang dapat mempengaruhi kincrja pcgawai. Pcnclitian ini mcrupakan 
penel itian dcskriptif dengan pendekatan kuantitatif. Populasi yang digunakan 
adalah 43 responden. Masi l Penclitian ini menunjukkan adanya pengaruh antara 
lingkungan kerja fisik terhadap kinerja pegawai UPTD Panti Sosial Marsudi Putra 
Dharmapala lnderalaya. I Jal ini dibuktikan dari ni lai l-i,;1;118 sebesar (12,673) > t
..,1,e, (2,019) dengan tingkat signilikansi sebesar 0,000 lebih kecil dari a 0,05 
(0,000 <a 0,05). 

Kata Ku11ci: li11gku11ga11 Kerja Fisik, Ki11erja 

Ketua, Anggota, 
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;IBS1'RACT 

The lnj1ue11ce of Physical work £1111iro11111e11t 011 the perfomumce of UPTD 
Socia/ l11stit11tlo11 Employees of Marsulli P11tra Dlrar111npnla /111/eralaya Social 

Departme11t of Soutlt Sumatera Provi11ce 

By 

Muhammad Solegar; Yulinnsyah M. Diah; Zunaidah 

This s1udy aims 10 know how much !he ir!fluence of physical work environmem on 
the pe,formance of UP'/V Social l11s1i1wlo11 f mpioyees of Mar.rndi J'111m 
Dharmapala fnderalaya Social Departme111 ofSoutl, Sw11a1era Province. Physical 
work envimnmenl is all physical cire111111cmces 1lta1 e.rist around !he workplace 
tltal can effect lite performance o.f employees. 'IY1is researclt is descriplive 
research with quanlilalive approach. The population used was ./3 respondem. 
'nle re.rnll of 1his s1ucly indicate 1h01 !here is 1he influence be/Ween the physical 
work e11vironment on the pe,.formance of UPTD Social fnstilulion employees of 
Marsucli P111ra Dharmapala J11deralaya. This evidenced.from 1-,..,.,,,, 1he percentage 
<~l(I 2,673) :.- 1-1,.,,,, (2,019) wilh a significance of 0,000 smaller than a 0,05 (0,000 
< a.0,005). 

Keyword: Physical Work E11viro11111e11t, Perfor111a11ce 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

  

1.1. Latar Belakang 

Keberadaan manusia dalam organisasi atau instansi pemerintah memiliki 

posisi yang sangat vital. Menurut Robbins (2010) Organisasi adalah penataan 

sekumpulan orang secara sengaja, guna mencapai tujuan tertentu, sebuah organisasi 

memiliki tujuan yang terdefinisi, tujuan ini biasanya dituangkan kedalam sasaran-

sasaran yang hendak dicapai oleh organisasi. Karena peran sumber daya manusia 

yang begitu penting dan berperan besar dalam sebuah organisasi atau institusi 

pemerintah, maka perlu diperhatikan lingkungan kerjanya. Perubahan lingkungan 

perusahaan yang semakin kompleks dan kompetitif, menuntut setiap organisasi atau 

perusahaan untuk bersikap lebih responsif agar sanggup bertahan dan terus 

berkembang di masa yang akan datang. Karena itu perlu dilakukan penciptaan 

lingkungan kerja yang aman dan nyaman dengan diimbangi komunikasi antar 

individu dalam organisasi tersebut secara terus menerus sehingga kinerja dapat 

ditingkatkan ke tingkat yang lebih baik. Kinerja sumber daya manusia juga dapat 

dipengaruhi oleh banyak faktor salah satunya adalah lingkungan kerja. 

Menurut Sukanto dan Indriyo (2009) lingkungan kerja adalah segala sesuatu 

yang ada disekitar pekerja yang dapat mempengaruhi dalam bekerja meliputi 

pengaturan penerangan, pengontrolan suara gaduh, pengaturan kebersihan tempat 

kerja dan pengaturan keamanan tempat kerja. Menurut Sedarmayanti (2011), 

menyatakan bahwa secara garis besar, jenis lingkungan kerja terbagi menjadi 2 
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macam, yaitu lingkungan kerja fisik dan lingkungan kerja non fisik. Lingkungan 

kerja fisik adalah adalah semua yang terdapat disekitar tempat kerja yang dapat 

mempengaruhi pegawai baik secara langsung maupun tidak langsung. Adapun 

lingkungan kerja non fisik adalah semua keadaan yang terjadi yang berkaitan 

dengan hubungan kerja, baik dengan atasan maupun dengan sesama rekan kerja 

ataupun hubungan dengan bawahan. Jadi lingkungan kerja merupakan segala 

sesuatu yang ada disekitar karyawan yang dapat memperani dirinya dalam 

menjalankan tugas yang dibebankan. Lingkungan kerja yang baik dapat 

memberikan kenyamanan dan kesenangan bagi para karyawan sehingga dapat 

bersemangat dan memberikan gairah dalam melakukan pekerjaannya. Sebaliknya 

lingkungan kerja yang tidak memuaskan dapat mengurangi gairah kerja dan 

menurunkan kinerja karyawan. Dengan demikian pimpinan dituntut dapat 

menciptakan lingkungan kerja yang baik dan menyenangkan untuk para 

karyawannya. 

        Organisasi dalam menjalankan tugas tidak hanya mengejar produktivitas 

tetapi lebih kepada kinerja. Kinerja perusahaan merupakan salah satu faktor yang 

penting karena kemajuan organisasi atau perusahaan tergantung dari sumber daya 

manusia yang dimiliki. Menurut Setiawan dan  Kartika (2013), jika kinerja 

meningkat maka keberhasilan perusahaan mencapai tujuan semakin terbuka lebar, 

tetapi kinerja yang menurun akan mengakibatkan kemunduran bagi perusahaan  dan 

tidak dapat mempertahankan usahanya. Kinerja ada kalanya mengalami 

peningkatan dan penurunan, bahkan penurunan tersebut dapat mencapai titik yang 

dapat mengakibatkan perusahaan akan kehilangan pamornya dimata masyarakat. 
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Hal ini perlu diperhatikan dan dipelajari bersama apa yang harus dilakukan untuk 

mengantisipasi hal tersebut. 

        Menurut Bangun (2012) kinerja adalah hasil pekerjaan yang dicapai 

seseorang berdasarkan persyaratan-persyaratan pekerjaan. Menurut Rivai dan 

Sagala (2009) Kinerja adalah perilaku yang diperhatikan oleh semua individu 

sebagai prestasi yang dihasilkan karyawan. 

  Panti Sosial Marsudi Putra Dharmapala adalah salah satu unit Pelaksanaan 

Teknis Dinas Sosial (UPTD) Provinsi Sumatera Selatan yang memberikan 

bimbingan, pelayanan, dan rehabilitasi sosial yang bersifat preventif, kuratif, 

rehabilitatif, serta promotif dalam bentuk bimbingan fisik, mental, sosial, pelatihan 

keterampilan dan bimbingan anak remaja yang berhadapan dengan hukum  agar 

mampu mandiri dan berperan aktif dalam kehidupan bermasyarakat. Panti Sosial 

Marsudi Putra Dharmapala merupakan salah satu alternatif dari lembaga 

pemerintah maupun swasta yang memberikan pelayanan sosial kepada anak yang 

mengalami gangguan prilaku dan emosi serta menjadikannya anak yang berguna 

dan dapat berperan aktif dalam kehidupan bermasyarakat. 

Tabel 1.1. 

Data Jumlah Pegawai UPTD Panti Sosial Marsudi Putra Dharmapala 

Inderalaya Dinas Sosial Provinsi Sumatera Selatan Tahun 2017 

 

No Jenis Kelamin Jumlah 

1 Laki- laki 27 

2 Perempuan 16 

Total 43 
Sumber : Sub bagian Tata Usaha UPTD Panti Sosial Marsudi Putra Dharmapala Inderalaya Dinas 

sosial Provinsi Sumatera Selatan  

 

  Berdasarkan observasi yang dilakukan penulis dengan mendatangi lokasi 

secara langsung dan berinteraksi bersama pimpinan UPTD Panti Sosial Marsudi 
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Putra Dharmapala Inderalaya Dinas Sosial Provinsi Sumatera Selatan, karyawan 

serta para muridnya guna  bertukar pendapat, berbagi ilmu serta mendengar keluh 

kesah dipanti sosial tersebut, selama itu pula penulis mendapat sebuah ide atas 

beberapa keluhan yang disampaikan terkhusus dari para karyawan diantaranya 

kehadiran karyawan yang menurun, lingkungan kerja yang bising karena dekat 

dengan jalan raya dan PT. PLN, bangunan gedung yang sudah usang dan tua, Air 

Conditioner (AC) rata-rata banyak yang tidak berfungsi, perlengkapan kantor yang 

kurang memadai, fasilitas asrama banyak yang rusak dan tidak berfungsi, peralatan 

kesehatan kurang memadai, pencahayaan yang buram, temperatur ruangan yang 

panas, sirkulasi udara yang kotor, dan tata warna yang kurang menyenangkan. 

Berikut adalah hasil observasi  mengenai indikator lingkungan kerja fisik UPTD 

Panti Sosial Marsudi Putra Dharmapala Inderalaya Dinas sosial Provinsi Sumatera 

Selatan. 

Tabel 1.2. 

Data hasil observasi lingkungan kerja fisik UPTD Panti Sosial Marsudi 

Putra Dharmapala Inderalaya Dinas Sosial Provinsi Sumatera Selatan Tahun 

20172017 

 

No 
Nama 

Ruangan 
Lampu AC 

Kipas 

Angin 
Ventilasi 

Jendela 

(kaca) 

Lemari 

dokumen 
meja Kursi Sofa 

Temperatur 

suhu  udara 
kondisi 

1 Ruangan  

Tata usaha 

1 1 Tidak 

Ada 

Ada  2 3 1 4 Tidak  

Ada 

Panas  Buruk  

2 Ruang 

Konsultasi 

1 Tidak 

Ada  

Tidak 

Ada 

Ada 2 Tidak 

Ada 

1 3 Tidak 

Ada 

Panas Baik 

3 Poliklinik 2 1 Tidak 

Ada 

Ada 1 1 2 3 Tidak  

Ada  

Dingin Baik 

4 Perpustakaa

n 

2 1 1 Ada 4 4 6 24 Tidak 

Ada  

Panas  Buruk 
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5 Aula 2 Tidak  

Ada  

4 Ada 8 Tidak 

Ada  

8 32 Tidak 

Ada  

Panas Buruk  

6 Asrama 1 Tidak 

Ada  

Tidak 

Ada  

Ada 2 Tidak 

Ada  

1 2 Tidak 

Ada  

Panas  Baik  

7 Rumah 

Dinas 

2 Tidak 

Ada  

1 Ada 4 2 2 4 Tidak 

Ada  

Panas  Baik  

8 Mushola 2 Tidak 

Ada  

2 Ada 4 1    Panas Baik 

9 Dapur  

Umum 

2 Tidak 

Ada  

Tidak 

Ada  

Ada 4 Tidak  

Ada  

4 6 Tidak 

Ada  

Panas  Buruk  

10 Ruang  

Makan 

2 Tidak 

Ada  

Tidak 

Ada 

Ada Ada  Tidak 

Ada  

8 24 Tidak 

Ada  

Panas  Buruk  

11 Rumah  

Aman 

4 Tidak 

Ada  

Tidak 

Ada  

Ada  2 Tidak 

Ada  

2 4 Tidak 

Ada  

Panas  Baik  

Sumber :UPTD Panti Sosial Marsudi Putra Dharmapala Inderalaya Dinas Sosial Provinsi Sumatera Selatan  

       

  Berdasarkan Tabel 1.2 menunjukkan  lingkungan kerja dibeberapa ruangan 

memiliki temperatur udara yang panas karena kurangnya fasilitas seperti Air 

Conditioner ( AC ) dan kipas angin  yang tidak ada di beberapa ruangan. Hal 

tersebut menyebabkan jam operasional kerja tidak efektif digunakan.  

Hampir sepanjang waktu terjadi kebisingan yang cukup tinggi karena 

lokasinya yang terletak dipinggir jalan raya dan disamping PLN tentu saja hal ini 

dapat mengganggu kinerja pegawai yang sedang bekerja maupun yang sedang 

melakukan proses belajar mengajar. 

Dengan adanya masalah- masalah diatas menyebabkan penurunan kinerja 

pegawai setiap tahunnya karena mereka tidak nyaman ditempat kerja yang 

berdampak pada penurunan semangat dan gairah dalam melakukan pekerjaannya. 

Dengan demikian di Panti Sosial Marsudi Putra Dharmapala Inderalaya para 

pegawainya pada saat jam istirahat bagi yang berdomisili di Inderalaya sering 

pulang kerumahnya masing- masing dan saat jam pulang kerja kebanyakan pegawai 
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pulang lebih awal dari jam pulang semestinya.  Hal tersebut dapat mengakibatkan 

jam kerja tidak digunakan secara efektif, yang seharusya jam kerja efektif setiap 

harinya adalah 8 jam per hari bisa saja menjadi 6 jam kerja perharinya.  

Tabel 1.3. 

Penilaian Kinerja Pegawai Unit Pelaksana Teknis Dinas Panti Sosial Marsudi 

Putra Dharmapala Inderalaya Tahun 2017 

 

Unsur Penilaian Kinerja karyawan 

(Nilai ≤ 50 sampai 100)  

Tahun Orientasi 

Pelayanan 

Intergritas Komitmen Disiplin Kerjasama Total 

2015 77 80 77 83 75 78 % 

2016 70 71 67 74 73 71 % 

2017 67 70 65 73 70 69 % 

 Sumber : Bagian Kasubag Tata Usaha Unit Pelaksana Teknis Dinas Panti Sosial Marsudi Putra Dharmapala  

  Penilaian Sasaran Kerja Pegawai (SKP) merupakan salah satu syarat dalam 

Usul Kenaikkan Pangkat oleh Unit Pelaksana Teknis Dinas Panti Sosial Marsudi 

Putra Dharmapala. Penilaian tersebut dilakukan dengan cara menggabungkan 

penilaian SKP dengan penilaian prilaku kerja. Bobot nilai dari masing- masing 

adalah 60% bagi unsur Sasaran Kerja Pegawai (SKP) dan 40% bagi unsur perilaku 

kerja. Nilai prestasi kerja dinyatakan dalam angka dan sebutan sebagai berikut : 

a. 91 – ke atas : Sangat Baik 

b. 76- 90  : Baik 

c. 61- 75  : Cukup 

d. 51- 60  : Kurang 

e. ≤ 50  : Buruk 

  Tabel 1.3 Menunjukkan penurunan kinerja karyawan dari tahun 2015 

sebesar 78% pada tahun 2016 sebesar 71% dan tahun 2017 sebesar 69%. 
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Bahwasannya Panti Sosial Marsudi Putra Dharmapala menetapkan target 

pencapaian kinerja sebesar 80- 100 %. Peneliti menganggap penurunan kinerja 

karyawan antara tahun 2015 dan 2016 sebesar 7% dan 2016 dan 2017 sebesar 2%  

disebabkan oleh lingkungan kerja fisik yang kurang baik.     

  Berdasarkan fenomena yang telah dijelaskan diatas, maka penulis tertarik 

untuk mengkaji lebih jauh mengenai lingkungan kerja fisik di Unit Pelaksana 

Teknis Dinas Sosial (UPTD) Panti Sosial Marsudi Putra Dharmapala Inderalaya 

Dinas Sosial Provinsi Sumatera Selatan. Untuk itu penulis mengambil judul 

“ Pengaruh Lingkungan Kerja Fisik Terhadap Kinerja Pegawai UPTD Panti 

Sosial Marsudi Putra Dharmapala Inderalaya Dinas Sosial Provinsi Sumatera 

Selatan”.  

 

1.2. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan permasalahan tersebut maka dirumuskan suatu pertanyaan 

penelitian berapa besarkah pengaruh lingkungan kerja fisik terhadap kinerja 

pegawai UPTD Panti Sosial Marsudi Putra Dharmapala Inderalaya Dinas Sosial 

Provinsi Sumatera Selatan ? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

  Adapun tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk mengetahui 

seberapa besarkah pengaruh lingkungan kerja fisik terhadap kinerja pegawai UPTD 

Panti Sosial Marsudi Putra Dharmapala Inderalaya ? 
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1.4.  Manfaat Penelitian 

1.4.1. Manfaat Teoritis 

  Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan bagi 

perkembangan ilmu pengetahuan khususnya tentang pengaruh lingkungan kerja 

fisik terhadap kinerja pegawai UPTD Panti Sosial Marsudi Putra Dharmapala 

Inderalaya Dinas Sosial Provinsi Sumatera Selatan. 

1.4.2. Manfaat Praktis 

  Penelitian yang dilakukan oleh penulis diharapkan dapat menambah 

wawasan dan pengetahuan mengenai pengaruh lingkungan kerja fisik terhadap 

kinerja pegawai UPTD Panti Sosial Marsudi Putra Dharmapala Inderalaya Dinas 

Sosial Provinsi Sumatera Selatan. 

1. Penelitian ini diharapakan dapat bermanfaat sebagai bahan bacaan dan 

masukan atau sebagai bahan referensi bagi penelitian selanjutnya yang lebih 

mendalam khususnya dalam lingkungan kerja fisik dan kinerja pegawai. 

2. Penelitian ini diharapkan agar dapat memberikan masukan atau informasi 

tambahan bagi Unit Pelaksana Teknis Dinas (UPTD) Panti Sosial Marsudi 

Putra Dharmapala Inderalaya Dinas Sosial Provinsi Sumatera Selatan dan 

pihak yang berkepentingan sehingga dapat menjadi bahan pertimbangan untuk 

menetapakan kebijakkan tentang lingkungan kerja fisik terhadap kinerja. 
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