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ABSTRAK 

Stres kerja merupakan salah satu masalah kesehatan yang sering dikeluhkan 

oleh pekerja di berbagai Negara yang ditimbulkan akibat dari kelehanan kerja. Di 

Amerika, stres kerja merupakan masalah yang umum terjadi dan merugikan bagi 

pekerja. Menurut data WHO tahun 2018, di banyak Negara, terdapat sekitar 8% 

penyakit yang ditimbulkan akibat pekerjaan yaitu depresi. Tujuan penelitian ini yaitu 

menganalisis faktor  risiko  kelelahan  kerja  pada  pengemudi  ojek  online  wanita  

di Kota Palembang. Metode penelitian mengunakan penelitian deskriptif kuantitatif 

dengan desain cross sectional. Populasi penelitian merupakan seluruh pengendara 

ojek online wanita di Kota Palembang dengan jumlah sampel sebanyak 70 

responden. Analisis data menggunakan analisis univariat dan bivarat dengan 

mengunakan uji chi-square dengan alternatif uji ficher Exact. Hasil analisis 

menunjukan bahwa terdapat hubungan antara umur (p-value=0,008), status 

pernikahan (p- value=0,030), lama kerja (p-vallmuue=0,003) dan penghasilan (p- 

value=0,049) dengan resiko stress kerja pada pengemudi ojek online wanita di kota 

Palembang. Tidak ada hubungan antara siklus menstruasi (p-value=0,131) dan masa 

kerja (p-value =1,000) dengan resiko stress kerja pada pengemudi ojek online  

wanita di kota Palembang. Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa  umur,  

status pernikahan, lama kerja, dan pengahasilan memiliki pengaruh terhadap resiko 

stress kerja pada pengemudi ojek online wanita di kota Palembang. Disarankan bagi 

pengemudi ojek online wanita agar tidak memaksakan diri untuk bekerja terlalu 

lama, rutin melakukan aktivitas fisik dan shering  sesama  ojek  online 

berpengalaman mengena permasalahan wanita seperti siklus menstruasi 
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ABSTRACT 

Stress at work is one of the health problems that workers in various countries 

often complain about is caused by work fatigue. In America, stress at work is a 

common and detrimental problem for workers. According to WHO data in 2018, in 

many countries, there are about 8% of work-related illnesses. The aim of this study 

was to analyze the risk factors for work fatigue in women Online Motorcycle Taxi 

drivers in Palembang City. The research method uses descriptive quantitative 

research with a cross sectional design. The research population is women online 

motorcycle taxi drivers in Palembang City with a total sample of 70 respondents. 

Data analysis used univariate and bivariate analysis using the chi-square test with the 

alternative of the Ficher Exact test. The results of the analysis show that there is a 

relationship between age (p-value = 0.008), marital status (p-value = 0.030), length 

of work (p-value = 0.003) and income (p-value = 0.049) with the risk of work stress 

on women online motorcycle taxi drivers in Palembang City. There is no  

relationship between the menstrual cycle (p-value = 0.131) and years of service (p- 

value = 1,000) with the risk of work stress on women online motorcycle taxi drivers 

in Palembang City. The conclusion of this study is that age, marital status, length of 

work, and income have an influence on the risk of work stress on women online 

motorcycle taxi drivers in Palembang City. It is recommended for women online 

motorcycle taxi drivers not to force themselves to work too long, routinely do 

physical activity and share with experienced online ojeks drivers about women's 

problems such as the menstrual cycle. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Terjadinya perubahan pola penyakit dari menular menjadi tidak menular 

menjadi salah satu masalah kesehatan global, yang mana kecelakaan lalu lintas 

termasuk didalamnya. Pada negara berkembang lebih berisiko sebanyak tiga kali 

mengalami kecelakaan lalu lintas. Negara dengan tingkat regional kecelakaan 

tertinggi adalah Asia Tenggara dengan mortality rate sebanyak 20,7/100.000  

populasi (WHO, 2018). 

Di Indonesia penyebab utama kecelakaan lalu lintas ialah kesalahan manusia. 

Menurut National Highway Transportation Safety Board (NHTSA), terdapat 6 

penyebab pokok kecelakaan, seperti hilangnya konsentrasi pengendara, mengantuk 

dan lelah, pengendara dipengaruhi alkohol ataupun obat, kecepatan melebihi batas 

maksimum, dan komponen lain yang mengalami kerusakan. Dimana dari keenam 

faktor tersebut hilangnya konsentrasi pengendara paling tinggi terjadi (55%). 

Sedangkan berdasarkan Direktorat Jenderal Perhubungan Darat dalam Warpani,  

2002 juga menyatakan bahwa faktor penyebab paling tinggi adalah faktor manusia 

(93,52%). Hal tersebut menunjukkan bahwa stres pada pengendara ialah faktor pada 

manusia yang dapat berpengaruh pada tingginya tingkat kecelakaan lalu lintas 

(Tandiono, Doda and Manampiring, 2019). 

Salah satu masalah yang sering menjadi keluhan para pekerja di berbagai 

negara ialah mengalami stres kerja. Dimana hal tersebut akan merugikan pekerja itu 

sendiri. Berdasarkan data WHO, pada beberapa negara penyakit yang ditimbulkan 

akibat stres kerja adalah depresi (8%). Princeton Survey Research Associates 

menemukan bahwa tiga dari empat orang pekerja sekarang mengalami tingkat stres 

kerja yang tinggi dibandingkan sebelumnya. 

Pada zaman modern saat ini, semua hal hampir dapat dilaksanakan secara 

online, termasuk jasa pemesanan ojek online. Dimana, ojek online merupakan 

alternatif utama apabila seseorang ingin bepergian, belanja, dan lainnya. Ojek online 

termasuk jasa yang cukup memudahkan dan terjangkau untuk di akses. Hal tersebut 

mendorong masyarakat ingin menaungi profesi tersebut tanpa terkecuali wanita, 
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dikarenakan pekerjaannya yang fleksibel dan penghasilannya pun cukup 

menggiurkan. Berdasarkan data dari Susenas BPS tahun 2018 menyatakan bahwa 

pada penduduk produktif terdapat sebanyak 51,76% wanita ikut serta dalam dunia 

kerja. 

Stres cenderung terjadi pada para pekerja wanita dibandingkan dengan pria. 

Karena adanya multifungsi yang mesti dijalankan yakni peran sebagai ibu dan juga 

wanita karir. Mayoritas pekerja wanita mengalami gejala stres yang lebih banyak 

dibandingkan dengan pekerja laki-laki. 

Terjadinya peningkatan kebutuhan transportasi di masyarakat mengakibatkan 

meningkatnya penggunaan ojek online yang dikenal cepat dan mudah ditemukan di 

kota-kota. Aplikasi ojek online saat ini sudah berkembang pesat dengan adanya 

Gojek, Grab, Maxim, Uber, Ojesa dan Uber. Adapun kelebihan ojek online yakni 

praktis, menghemat tenaga dan waktu, terdapat potongan harga dan fleksibel dalam 

hal pembayaran dapat tunai maupun online. Sedangkan kekurangannya seperti 

kurangnya pelayanan yang diberikan kepada pelanggan karena sikap pengendara, 

ataupun karena jaringan bermasalah. Ojek online dianggap berisiko untuk mengalami 

kecelakaan karena aktivitasnya yang berkendara di jalanan mengantar ataupun 

menjemput penumpang. Angka kecelakaan mencapai 80 kasus per hari, yang 

mayoritas terjadi di jalan raya. Sebenarnya keberadaan ojek online tentu 

mempermudah banyak pihak, namun profesi tersebut juga menyumbang pada angka 

kecelakaan. 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan Mudyawati Kamaruddin (2020) proporsi 

stres kerja di pengaruhi oleh faktor beban kerja, dimana terdapat 69 responden 

merasakan beban kerja yang berat, dan terdapat 68 responden merasa jenuh dari total 

keseluruhan 95 responden. sedangkan, apabila dilihat dari faktor lingkungan,  

terdapat 70 responden terganggu akibat lingkungan. Dalam hasil penelitian 

didapatkan 10,5% responden mengalami stres kerja berat dan sisanya (89,5%) 

mengalami stres kerja ringan. Terdapat hubungan yang signifikan antara beban kerja 

(p-value 0,040), kejenuhan kerja (p value 0,035), dan buruknya kondisi lingkungan 

kerja (p-value 0,046) dengan stres kerja pada pekerja wanita di PT. Shoetown (Kerja 

et al., 2020) 
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Berdasarkan survey awal terhadap pengemudi ojek online wanita di kota di 

kota Palembang ditemukan terdapat dua kriteria status ojek online yakni pengendara 

yang sudah berkeluarga dan yang masih studi, dimana 2 kriteria status yang berbeda 

tersebut tentunya mendorong prioritas target penghasilan yang berbeda pula. 

Terutama di masa pandemic covid-19 saat ini beberapa pengemudi mengaku 

mengalami penurunan jumlah penumpang yang berdampak terhadap penghasilan 

juga menurun. Faktor penghasilan juga menjadi salah satu faktor stres yang dialami 

pengemudi ini. Beberapa pengemudi juga mengatakan bahwa mereka bekerja dari 

pagi hingga menjelang malam yang melebihi 8 jam waktu kerja. Sebelum dan 

sepulang mereka bekerja para pengemudi ini tetap melaksanakan tugas mereka 

sebagai ibu rumah tangga dan ada juga yang melaksanakan tugas kuliah karena 

sebagian besar ada yang sudah berumah tangga dan ada yang masih kuliah. Stres 

kerja yang mereka alami juga meningkat pada saat mengalami siklus menstruasi 

karena salah satu penyebabnya yaitu perubahan hormonal yang menyebabkan 

perempuan bisa cepat merasa lelah, pegal-pegal dan gelisah. Pada saat menstruasi 

juga sering mengalami gejala berupa nyeri perut karena kadar sel darah merah dalam 

tubuh lebih rendah dari seharusnya. Penurunan sel darah merah dalam tubuh 

biasanya terjadi karena kekurangan zat besi. Saat tubuh kurang zat besi, maka 

produksi hemoglobin ikut menurun. Penyebab lain menurunnya kadar dalam tubuh 

yaitu terjadinya pendarahan, anemia, nyeri perut. hal ini dapat membahayakan 

pengemudi yang dapat menyebabkan kecelakaan lalu lintas di jalan raya. 

Berdasarkan latar belakang dan permasalahan di atas maka penting untuk 

dilakukan penelitian guna mengetahui faktor risiko stres kerja pada pengemudi Ojek 

Online Wanita di Kota Palembaang Tahun 2021. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan permasalahan kasus kejadian di atas maka 

perlunya untuk memperhatikan kesehatan pengemudi ojek online baik mental 

ataupun fisik guna keselamatan pengemudi dan penumpangnya. Dalam hal ini, 

pentingnya dilakukan penelitian guna mengetahui bagaimana analisis faktor risiko 

kelelahan pada pengemudi ojek online wanita di Kota Palembang Tahun 2021? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

1.3.1 Tujuan Umum 

Menganalisis faktor risiko stres kerja pada pengemudi ojek online wanita di 

Kota Palembang Tahun 2021. 

1.3.2 Tujuan Khusus 

A. Mengetahui Distribusi Frekuensi gambaran Stres kerja pada pengemudi Ojek 

Online Wanita di Kota Palembang Tahun 2021. 

B. Menganalisis hubungan umur dengan Stres kerja pada pengemudi Ojek 

Online Wanita di Kota Palembang Tahun 2021. 

C. Menganalisis hubungan antara status pernikahan dengan stres kerja pada 

pengemudi Ojek Online Wanita Kota Palembang Tahun 2021. 

D. Menganalisis hubungan siklus menstruasi dengan Stres kerja pada pengemudi 

Ojek Online Wanita di Kota Palembang Tahun 2021. 

E. Menganalisis hubungan antara lama kerja dengan Stres kerja pada pengemudi 

Ojek Online Wanita di Kota Palembang Tahun 2021. 

F. Menganalisis hubungan antara masa kerja dengan Stres kerja pada pengemudi 

Ojek Online Wanita di Kota Palembang Tahun 2021. 

G. Menganalisis hubungan Penghasilan dengan Stres kerja pada pengemudi  

Ojek Online Wanita di Kota Palembang Tahun 2021. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Bagi Peneliti 

Penelitian ini dapat menjadi sarana untuk mengimplementasikan ilmu yang 

telah dipelajari khususnya di bidang Keselamatan dan Kesehatan Kerja dan 

meningkatkan kemampuan dan pengetahuan peneliti dalam menggali informasi 

terkait faktor risiko stres kerja pada pengemudi ojek online wanita di Kota 

Palembang Tahun 2021. 

1.4.2 Bagi Fakultas Kesehatan Masyarakat 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi Civitas Akademika Fakultas 

Kesehatan Masyarakat untuk dipergunakan sebagai sumber referensi dan bahan 

informasi dibidang ilmu Keselamatan dan Kesehatan Kerja. Hasil penelitian juga 

dapat menjadi sumber informasi tambahan untuk proses penelitian atau proses 
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pembelajaran di masa yang akan datang. 

1.4.3 Bagi Pekerja 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi pengemudi ojek online guna 

untuk meminimalisir kejadian angka kecelakaan di jalan raya. 

 

1.5 Ruang Lingkup Penelitian 

1.5.1 Lingkup Lokasi 

Penelitian ini akan dilaksanakan di Kota Palembang. 

1.5.2 Lingkup Materi 

Lingkup materi penelitian ini adalah menganalisa faktor risiko stres kerja 

pada pengemudi ojek online di Kota Palembang 

1.5.3 Lingkup Waktu 

Penelitian akan dilakukan pada bulan oktober 2021.
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