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ABSTRAK

PENGARUH STRESS KERJA TERHADAP KINERJA PADA KARYAWAN
HANGGAR 21 TANJUNG PANDAN

Oleh:
Rara Armanika
01011181419267

Penelitian ini bertujuan untuk mengetshui pengaruh stress kerja terhadap kinerja pada
karyawan Hanggar 21 Tanjung Pandan. Hipotesis yang digunakan pada penelitian ini adalah
stress kerja mempengaruhi kinerja karyawan. Penelitian ini dilakukan pada 55 orang
karyawan Hanggar 21 Tanjung Pandan. Pada penelitian ini menggunakan stress kerja sebagai
variabel independen dan variabel kinerja sebagai variabel dependen. Penelitian yang
digunakan addalah penelitian asosiatif yang betujuan untuk mengetahui hubungan antar dua
variabel atau lebih. Alat ukur yang digunakan yaitu kuesioner dengan analisis regresi
sederhana. Perhitungan nilai regresi sederhana menggunakan program SPSS 16,
menghasilkan nilai persamaan yaitu Y = 75,730 + 0,210X. Berdasarkan uji t yang dilakukan,
didapat nilai thiwng = 2,402 dengan tingkat kesalah 5%. Hasil dari penelitian ini menunjukan
bahwa berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja karyawan.

Kata Kunci : Stress Kerja, Kinerja

Ketua Anggota

Ot~

Afriyadi Cahyadi, S.E, M.M
NIP. 195708291984032003 NIP. 198104022008011013

- Dr. Agustina Hanafi, M.B A:

Mengetahui,
Ketua Jurusan Manajemen
Qery S
Dr. Zakaria Wahab, M.B.A
NIP.195707141984031005
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ABSTRACT

THE EFFECT OF JOB STRESS ON EMPLOYEE PERFORMANCE IN HANGGAR 21
‘ TANJUNG PANDAN

By:
Rara Armanika
01011181419267

The aims of this study is to determine the effect of job stress on the employee performance
Hanggar 21 Tanjung Pandan. The hypotheses used in this study is job stress has on
employee performance. This study was conducted of 55 employees in Hanggar 21 Tanjung
Pandan. In this study uses job stress as independent variables and employee performance as
the dependent variables. This study used associative study in order to determine the
relationship between two variables. Meansuring instrument used was a questionnaire with
simple regression analysis. The data was processed using SPSS Program 16, generate a
simple regression equationis. The result of the counting is Y = 75.730 + 0.210X. based on t
test performed, a score toym = 2.402 with an error rate of 5%. The result of this study shows
that the job stress has negative impact and significant on employee performance.

Key Word : Job Stress, Employee Performance

Advisor I Advisor I1

Afriyadi Cahyadi, S.E.. M.M
NIP. . 195708291984032003 NIP. 198104022008011013

Dr. Agustina Hanafi, M.B{A

Chief of
Management Departement
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Dr. Zakaria Wahab, M.B.A
NIP.195707141984031005
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BAB |

PENDAHULUAN

1. Latar Belakang

Stres kerja adalah perasaan yang menekan atau merasa tertekan yang
dialami karyawan dalam mengahadapi suatu pekerjaan (Mangkunegara,
2006:179). Menurut Schuler stres adalah suatu kondisi dinamis dimana individu
dihadapkan pada kesempatan, hambatan dan keinginan serta hasil yang diperoleh
sangatlah penting tetapi tidak dapat dipastikan (Robbins, 2003:577). Dengan
demikian dapat disimpulkan bahwa stres kerja dapat timbul karena tuntutan
lingkungan dan tanggapan setiap individu dalam mengahadapi dapat berbeda-beda.

Stres kerja yang dialami karyawan dapat meninbulkan dampak positif dan
negatif bagi yang bersangkutan dan juga bagi organisasi atau perusahaan. Sehingga
berpengaruh pada kinerja karyawan tersebut. Kinerja merupakan hasil keluaran dari
suatu proses (Nurlaila, 2010:71). (Kumorotomo, 1996:21) memberikan batasan
pada konsep kinerja organisasi publik setidaknya berkaitan erat dengan efisiensi,
efektifitas, keadilan dan daya tanggap.

Kinerja yang baik/tinggi dapat membantu perusahaan memperoleh
keuntungan sebaliknya, bila kinerja turun dapat merugikan perusahaan. Oleh
karenanya kinerja karyawan perlu memperoleh perhatian antara lain dengan jalan
melaksanakan kajian berkaitan dengan variabel stres kerja. Hanggar 21 adalah
sebuah usaha yang bergerak dalam bidang pariwisata khususnya dalam hal kuliner

dan penginapan. Hanggar 21 berusaha mempertahankan kepercayaan dan



pelayanan baik terhadap wisatawan maupun masyarakat setempat sebagai tempat
kuliner dan penginapan terbaik.

Hanggar 21 merupakan sebuah perusahaan jasa yang bergerak dalam bidang
perhotelan dan resto terletak di kota Tanjung Pandan Kepulauan Bangka Belitung.
Sebagai sebuah usaha jasa dalam bidang pariwisata, Hanggar 21 tentu harus
memiliki karyawan dengan kinerja yang baik agar dapat melakukan pelayanan
terbaik kepada konsumen. Oleh karena itu sangat penting bagi pihak manajemen
perusahaan untuk memperhatikan kinerja karyawannya.

Berdasarkan Peraturan Gubernur Kepulauan Bangka Belitung Nomor 12
Tahun 2016, bahwa jam kerja standar adalah 7 jam per hari atau setara dengan 35
jam seminggu. Sedangkan karyawan Hanggar 21, bekerja hingga 9 jam perhari atau
63 jam per minggu untuk memenuhi pesanan catering atau paket dari klien dan juga
pelayanan kepada tamu hotel.

Grafik 1.1 : Perbandingan Jam Kerja Standar dan Jam Kerja Karyawan
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Sumber : data primer yang diolah
Pada grafik 1.1 dapat diketahui bahwa karyawan Hanggar 21 memiliki jan

kerja yang panjang, selain itu karyawan juga tidak memiliki hari libur bekerja.



Berdasarkan wawancara dengan karyawan Hanggar 21 alasan tidak adanya hari
libur ini dikarenakan konsumen maupun pelanggan Hanggar 21 selalu ramai baik
tamu menginap maupun berkunjung ke resto tersebut terutama pada akhir pekan
dan Hari Libur Nasional sehingga karyawan dituntut untuk selalu hadir. Namun
yang menjadi keluhan utama karyawan yaitu tidak ada insentif atau kompensasi
tambahan walaupun karyawan tetap masuk bekerja pada hari libur.

Menurut (Atkinson, 1991:51), kebiasaan bekerja dalam jam kerja yang
panjang menyebabkan letih dan lamban dalam bekerja serta tidak dapat
berkonsentrasi.

Faktor kelelahan merupakan salah satu keluhan dari para karyawan Hanggar
21 sehingga menyebabkan mereka mengalami sakit dan stress. Karyawan harus
datang lebih awal dari jam kerja apabila terdapat pesanan catering pagi. Dari

beberapa alasan tersebut menyebabkan tingkat absensi karyawan yang cukup
tinggi.

Tabel 1.1 : Tingkat Absensi dan Jumlah Hari Absen Karyawan
Hanggar 21 Bulan Januari — Oktober 2017

Bulan Karyawan Absen (Orang) Hari Absen (Jumlah
Hari)

Januari 3 6
Februari 2 2
Maret 4 10
April 1 5
Mei 3 5
Juni 1 4
Juli 1 3
Agustus 2 2
September 2 2
Oktober 3 11

Sumber : data primer yang diolah



Pada tabel 1.1 dapat diketahui bahwa setiap bulannya selalu ada karyawan
yang absen dan jumlah hari absensi karyawan tersebut semakin meningkat.
Berdasarkan hasil wawancara ketidak hadiran karyawan tersebut banyak
disebabkan karena sakit dan ada beberapa alasan untuk mencari pekerjaan lain.

Selain faktor kelelahan, gejala stress yang dialami karyawan yaitu
kekhawatiran finansial karena kompensasi yang diberikan terlalu kecil jika
dibandingkan dengan beban kerja karyawan dan tidak sesuai dengan Upah
Minimum Regional Provinsi Kepulauan Bangka Belitung tahun 2017 yaitu sebesar
Rp 2.534.673,- per bulan.

Tabel 1.2 : Daftar Gaji Karyawan Hanggar 21 Tahun 2017

Jabatan Gaji
Kasir Rp 1juta- Rp 2 juta
Pramusaji Rp 1 juta- Rp 2 juta
Koki Rp 1,5 juta - Rp 2,5 juta
Receptionist Rp 1,5 Juta - Rp 2 juta
House Keeping Rp 1juta- Rp 2 juta
Sopir Rp 1,5 Juta - Rp 2 juta
Petugas Kebersihan dan Rp 1 juta- Rp 2 juta

Taman
Sumber: data Primer yang diolah

Beberapa kondisi tersebut memicu terjadinyan turnover karyawan yang
juga cukup tinggi karena karyawan merasa kurang puas dengan kompensasi yang

diterima.



Tabel 1.3 : Tingkat Turnover Karyawan Hanggar 21 Januari — Oktober 2017

Bulan Karyawan Keluar Karyawan Masuk Jumlah (Orang)
Januari 2 3 39
Februari 1 0 40
Maret 2 1 39
April 1 2 38
Mei 2 1 38
Juni 2 0 36
Juli 3 0 33
Agustus 0 2 35
September 0 0 37
Oktober 2 1 36

Sumber : data primer yang diolah

Selain faktor jam kerja yang terlalu panjang dan juga gaji yang kurang
memadai, alasan karyawan untuk keluar dari pekerjaannya yaitu karena merasa
kurang cocok dengan rekan kerja sehingga sering menimbulkan konflik dan
ketidaknyamanan kepada rekan kerja.

Pada umumnya stress kerja banyak merugikan karyawan dan perusahaan.
Dalam diri karyawan stres kerja konsekuensinya dapat menurunkan semangat kerja,
frustasi, kecemasan, emosi yang tidak stabil dan sebagainya, sehingga dapat
berpengaruh pada kinerja karyawan.

Stres kerja yang terlalu besar dapat mengancam kemampuan seseorang
untuk mengahapi lingkungan. Sebagai hasilnya, berkembangnya gejala stres kerja
pada karyawan yang dapat mengganggu pelaksanaan kerja mereka (Rivai, 2005 :
1008). Stress dapat membantu juga dapat merusak kinerja karyawan. Stress kerja
yang dikelola dengan baik dan dalam batas kewajaran dapat meningkatkan kinerja.

Akan tetapi stress yang tidak dikelolah dengan baik dan berlebihan dapat



mengganggu pelaksanaan kerja. Berdasarkan uraian dari latar belakang tersebut
peneliti tertarik untuk mengadakan penelitian dengan judul “PENGARUH STRESS
KERJA TERHADAP KINERJA PADA KARYAWAN HANGGAR 21

TANJUNG PANDAN”

2. Rumusan Masalah

Berdasarkan penjelasan dari latar belakang maka rumusan masalah dalam
penelitian ini adalah seberapa besar pengaruh stres kerja terhadap kinerja karyawan

Hanggar 21?

3. Tujuan Penelitian
Berdasarkan uraian diatas, maka penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
hubungan atau pengaruh stres kerja terhadap kinerja karyawan Hanggar 21 Tanjung

Pandan.

4. Manfaat Penelitian
4.1. Manfaat Teoritis

dengan adanya penelitian ini, diharapkan dapat menambah pemahaman
penulis mengenai pengaruh stres kerja terhadap kinerja karyawan dan dapat
menambah literatur sebagai sumber referensi bagi penelitian berikutnya untuk

Univeritas Sriwijaya.

4.2. Manfaat Praktis
dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat membantu dan
mempermudah pihak manajemen perusahaan dalam membuat keputusan untuk

meningkatkan kinerja karyawan.
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